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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA NACIONAL DA UNIAO DE DEFESA DA DEMOCRACIA

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(A) FEDERAL DA VARA FEDERAL
DA SECAO JUDICIARIA DE PERNAMBUCO

A UNIAO, pessoa juridica de direito publico interno, vem, respeitosamente, por seus advogados signatarios,
com fundamento nos termos do art. 131 da Constituicdo Federal, da Lei Complementar n. 73/93 e dos art. 1°, incisos Il e IV, da
Lei n® 7.347/85, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
em face das seguintes sociedades empresarias:

1. KAIZEN GAMING BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
46.786.961/0001-74, com sede na Avenida Doutora Ruth Cardoso, n® 8.501, 25° andar, Edificio Eldorado Business Tower,
Pinheiros, Sdo Paulo/SP, CEP 05425-070, operadora da marca BETANO;

2. HS DO BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 47.123.407/0001-70,
com sede na Alameda Araguaia, n® 2.104, 5° andar, sala 51-A, Alphaville Industrial, Barueri/SP, CEP 06455-000, operadora da
marca BET365;

3. SPRBT INTERACTIVE BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

54.071.596/0001-40, com sede na Alameda Rio Claro, n° 241, 11° andar, sala 11-101, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01332-907,
operadora da marca SUPERBET;

4. VENTMEAR BRASIL S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 52.868.380/0001-

84, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 4.055, 3° andar, sala 03-115, Itaim Bibi, S8o Paulo/SP, CEP 04538-133,
operadora da marca SPORTINGBET;

5. ESPORTES GAMING BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
56.075.466/0001-00, com sede na Rua General Joaquim Inacio, n® 830, sala 1001, Edificio The Plaza Business Center,
Paissandu, Recife/PE, CEP 50070-495, operadora das marcas ESPORTES DA SORTE e ONABET

6. FOGGO ENTERTAINMENT LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
56.431.248/0001-61, com sede na Avenida Paulista, n® 475, 2° andar, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01311-000, operadora da
marca BLAZE;

7. NSX BRASIL S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 55.056.104/0001-00, com
sede na Rua Antdnio Lumack do Monte, n® 96, Agéncia Bancaria 2, Edificio Empresarial Center II, sala S2, Boa Viagem,
Recife/PE, CEP 51020-350, operadora da marca BETNACIONAL;
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8. EB INTERMEDIACOES E JOGOS S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
52.639.845/0001-25, com sede na Rua Geraldo Flausino Gomes, n° 78, 2° andar, Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP, CEP 04575-
903, operadora da marca ESTRELABET;

9. ANA GAMING BRASIL S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
55.933.850/0001-34, com sede na Alameda Oscar Niemeyer, n° 132, 12° andar, sala 1202, Vale do Sereno, Nova Lima/MG, CEP
34006-049, operadora das marcas 7K e CASSINO.

10. OIG GAMING BRAZIL LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
55.459.453/0001-72, com sede na Avenida José Lopes da Silva, n° 187, Centro, Santo Antdnio de Lisboa/PI, CEP 64640-000,
operadora das marcas 7TGAMES e BETAO;

11. BPX BETS SPORTS GROUP LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
55.590.815/0001-60, com sede na Rua Vidal de Negreiros, n° 231, 3° andar, sala 304, Centro, Campina Grande/PB, CEP 58400-
263, operadora da marca VAIDEBET;

12. H2 LICENSED LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 56.303.755/0001-10,
com sede na Rua Henrique Schaumann, n® 566, 4° andar, sala 4, Pinheiros, Sao Paulo/SP, CEP 05413-010, operadora da marca
H2 BET;

13. PIXBET SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n° 40.633.348/0001-30, com sede na Rua Maestro Jodo Modesto de Araujo, s/n, 1° andar, Centro, Serra Branca/PB, CEP
58580-000, operadora da marca PIXBET;

14. NVBT GAMING LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 50.587.712/0001-
27, com sede na Avenida Doutor Chucri Zaidan, n® 296, 14° andar, Vila Cordeiro, Sdo Paulo/SP, CEP 04583-110, operadora da
marca NOVIBET;

15. SEVENX GAMING S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 56.504.413/0001-68,
com sede na Alameda Oscar Niemeyer, n° 119, salas 1501 a 1504, Vila da Serra, Nova Lima/MG, CEP 34006-056, operadora da
marca BULLSBET;

16. NSX BETFAIR BRASIL S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
55.229.080/0001-43, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 3.600, conjunto 72, 7° andar — parte, Itaim Bibi, Sdo
Paulo/SP, CEP 04538-132, operadora da marca BETFAIR,;

17. APOLLO OPERATIONS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
54.923.003/0001-26, com sede na Rua Venancio Aires, n° 387, 6° andar, Centro, Santa Cruz do Sul/RS, CEP 96810-204,
operadora da marca KTO.

em razdo dos fatos e fundamentos juridicos a seguir delineados.

SINTESE DA DEMANDA

1. A presente agdo civil publica tem como objetivo a protecdo do direito fundamental a satide publica por meio
do ressarcimento dos danos causados pelas apostas online ao Sistema Unico de Saiude — SUS - e & coletividade como um todo.
Isto é, mediante a devida responsabilizagdo por um grave conjunto de impactos e externalidades negativas inerentes as
caracteristicas e aos riscos da atividades das empresas rés, a despeito da normatizacao e fiscalizagdo empreendidas, de modo
a reclamar a devida reparagdo na forma da lei. A demanda se ampara em evidéncias cientificas, estudos académicos de ponta,
parametros internacionais, dados oficiais e subsidios atualizados de diversos o6rgaos publicos.

I. DOS FATOS: DANO A SAUDE MENTAL CAUSADO PELOS JOGOS DE APOSTAS ONLINE: UMA
LESAO QUE TRANSCENDE A ESFERA INDIVIDUAL E ASSUME CONTORNOS DE PROBLEMA DE SAUDE
PUBLICA COM PREJUIZOS PARA TODA A COLETIVIDADE
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2. Preliminarmente ao aprofundamento da descrigdo sobre os danos que as apostas online promovem na saude
mental, bem como na economia das familias brasileiras, faz-se mister expor um sucinto quadro histérico-normativo sobre o
tema dos jogos de azar no pais, para uma melhor compreensdo. Veja-se a sintese:
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Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/os-efeitos-nocivos-dos-jogos-on-line/

3. Ao que interessa a presente acdo, o foco estara justamente com as apostas online cuja disseminacio agravou,
de forma avassaladora, o quadro de saiide mental da populacio, impactando o proprio sistema de satde publica — o que
se notabilizou, em termos temporais, a partir das apostas reguladas com o advento da Lei n® 13.756, de 2018, alterada pela Lei n°
14.790, de 2023 ( e agora superada pela extingdo promovida pela Medida Provisoria n. 1.394, de 2026) — as chamadas “apostas
de quota fixa”. Esta ultima, a partir de uma emenda parlamentar com texto que nao constava do projeto original, passou a incluir
como objeto de apostas tanto “eventos reais de tematica esportiva como eventos virtuais de jogos on-line” - ampliando uma
dindmica de risco ja completamente diversa do quadro vigente até entao.

4. Isso porque, entre as caracteristicas que distinguem as modalidades online, como real¢a a Nota Técnica do
Ministério da Satude (Nota Técnica n° 60/2026-DESMAD/SAES/MS - DOC.1 ), estdo as seguintes:

(...) a maior facilidade de acesso, a natureza solitaria do jogo, a possibilidade de apostar sob efeito de alcool, a
auséncia de marcadores realistas do dinheiro em jogo e a possibilidade de participar de multiplos jogos
simultaneamente (ABBOTT et al., 2018). A estrutura e arquitetura desses jogos mudou extensivamente nos
ultimos anos, acompanhando o desenvolvimento da tecnologia da informag&o e a convergéncia de tecnologias de
persuasdo (PARKE; PARKE, 2019)

5. O que se pretende enfatizar é que, a despeito das normas que regulam o servico, a sua execugdo/frui¢do tem
aprofundado a dependéncia dos usuarios de forma massiva, impactando o proprio sistema publico de saide. O modelo de
negodcio dessas plataformas de apostas online ¢ estruturado para maximizar o tempo de engajamento e o volume de apostas por
usuario, por meio de mecanismos como notificagdes push constantes, bonus de "cashback", apostas ao vivo com atualizagdo em
tempo real e interfaces desenhadas para reduzir a percepgo de perda. Esses elementos, tecnicamente equivalentes aos utilizados
em jogos de azar com potencial reconhecido de geragdo de dependéncia, produzem um efeito colateral sistematico: o
adoecimento psiquico de parcela significativa dos usuarios, sob a forma de ansiedade, quadros depressivos, transtorno do jogo e,
em casos extremos, idea¢do suicida associada ao endividamento.

6. Nesse sentido também enfatiza o Ministério da Saude, por meio do Departamento de Satide Mental, Alcool e
Outras Drogas (DESMAD/SAES), conforme se verifica na ja referida Nota Técnica n® 60/2026-DESMAD/SAES/MS (Doc. 1),
ao relatar que os danos das apostas online a satide mental “sdo inerentes a prépria existéncia desse produto e as caracteristicas
que o _estruturam, ndo sendo possivel dissociar este desfecho dos proprios mecanismos responsdveis pela retengdo e
propagagdo desta atividade” (item 2.2). Ou seja, configuram as denominadas externalidades negativas, relacionadas aos riscos
inerentes a forma pela qual o servigo ¢ explorado e disponibilizado em larga escala aos consumidores.O documento consolida
revisdo de evidéncia internacional (PubMed, Psycinfo, EMBASE) e nacional, e conclui pela existéncia de uma verdadeira
epidemia comportamental, cujos efeitos extrapolam o individuo apostador e recaem sobre familias inteiras, sobre o sistema
de saude publica e sobre a economia nacional.

7. A propria Nota Técnica n® 60/2026-DESMAD/SAES/MS (Doc. 1) organiza a evidéncia técnica disponivel em
torno de quatro eixos centrais (item 1.1), que passam a orientar a exposi¢do que se segue: i) o atual impacto das apostas online
sobre a populacdo brasileira, em especial quanto a satide mental; ii) a relagdo entre os jogos de apostas e os desfechos em satude
mental, com foco no suicidio; iii)) os mecanismos pelos quais essas atividades estdo associadas a dependéncia; e iv) a
contribuicdo das praticas de divulgacdio — publicidade e marketing — para os desfechos de saude mental e para o
comportamento de apostar. E o que se passa a demonstrar, eixo a eixo.

Eixo I — o Impacto Atual das Apostas Online sobre a Populacio Brasileira

8. Segundo o I1T Levantamento Nacional de Alcool e Drogas (LENAD III/UNIFESP, 2025), citado na propria Nota
Técnica do MS, o Brasil ja conta com mais de 28 milhdes de apostadores nos ultimos 12 meses, dos quais 10,9 milhdes (cerca
de 39%) apresentam padrdo de risco ou uso problematico. O dano recai de forma desproporcional sobre pessoas de menor
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condicio socioecondomica (risco 3 vezes maior) e sobre a modalidade online, que apresenta 150% mais chances de jogo
problematico do que outras modalidades de aposta (NT 60/2026, item 2.1.1):

Fonte: III Levantamento Nacional de Alcool e Drogas LENAD IIIJ/UNIFESP — disponivel em:
https://lenad.uniad.org.br/cadernos-lenad/Caderno-Jogos-de-Aposta-LENAD-IIIL.pdf

9. No mesmo sentido, dados oficiais indicam que:

o Mais de 1 milhdo de pessoas ja solicitaram autoexclusdo unificada da plataforma governamental de
apostas, sendo que 35,78% (391.886 pessoas) o fizeram citando explicitamente perda de controle —
sinal clinico classico de dependéncia (NT 60/2026, item 5.2);

o O numero de atendimentos no SUS para os CIDs F63.0 (Jogo Patolégico) e Z72.6 (Mania de Jogo
¢ Aposta), entre 2018 e 2025, cresceu cerca de 140% (NT 60/2026, item 5.4):

ersapiens.agu.gov.br/apps/tarefas/administrativo/compartilhadas/outros-usuarios/tarefa/315118542/documento/4634432484/(compon... 6/78

Assinado eletronicamente por: CARLOS EDUARDO DANTAS DE OLIVEIRA LIMA - 28/09/2026 17:19:36

Num. 190611695 - Pag. 6
https://pjelg.trf5.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26092817193615700000210174150




28/09/2026, 17:13 SAPIENS

Fonte: DESMAD/SE/MS — disponivel em: https://encurtador.com.br/IFOr

10. Trata-se, portanto, ndo de um caso, mas de uma curva ascendente de adoecimento em escala populacional —
circunstancia incompativel com a tese de que o dano decorreria de fragilidade pessoal do apostador. A situagdo apresenta maior
gravidade, ainda, se considerado o alcance especial tanto das populacdes mais jovens (mais propensas aos problemas
decorrentes das apostas) quanto das mais vulnerabilizadas socioeconomicamente:

Fonte: DESMAD/SE/MS — disponivel em: https://encurtador.com.br/IFOr
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11. Nio por outra razdo, o tema tem despertado preocupacéio entre especialistas, pesquisadores e autoridades.
Corroboram esse cendrio incontaveis pesquisas, matérias jornalisticas e cientificas que vém se dedicando ao tema dos impactos
danosos que as apostas online t€ém promovido a saide mental da populagdo, realgcando-se que a questdo ha muito deixou de se
circunscrever apenas a esfera individual dos envolvidos (ou, ainda, uma mera questdo moral), consubstanciando-se em tema
afeto a saude publica. Entre outras:

\V 5/
O 6o

owcams  QNOS TR

Por que o vicio em apostas virou caso de saude
publica?

Disponivel em: https://www.hc.unicamp.br/video/analisa-sec-
unicamp/2026/08/27/por-que-0-vicio-em-apostas-virou-caso-de- Disponivel em: https://revistapesquisa_fapesp.br/com()_as_

saude-publica/ bets-afetam-a-saude-mental-dos-brasileiros/

https://viva.com.br/dinheiro/busca-por-ajuda-contra-vicio-
em-apostas-dispara-e-impacta-sistema-de-saude.html ;

https://apublica.org/2024/09/vicio-em-apostas-online-e-
comparavel-a-epidemia-de-saude-publica-alerta-altay-de-souza/

12. Em relagdo a criangas e adolescentes, a Secretaria Nacional de Direitos Digitais do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (NOTA TECNICA N° 22/2026/DPDD-SEDIGI/SEDIGI/MJ - doc. 3) destaca que os impactos sdo igualmente
relevantes:

“(...) uma pesquisa da Frente Parlamentar Mista da Educagéo em parceria com o Equidade.info, iden5ficou que,
apesar das apostas de quota fixa serem ilegais para esse publico, um em cada cinco estudantes brasileiros
ja realizou apostas online. O estudo identificou que as apostas iniciam aos 11 anos, impactando,
principalmente, os meninos - 49,7% dos meninos no WlSmo ano do ensino médio ja apostaram. As
moSvagdes para as apostas estdo relacionadas, principalmente, a proximidade dos adolescentes com o universo
dos jogos online, plataformas digitais e futebol”

13. Outro dado que reforga o prejuizo a satide mental dos usuarios (com alcance para a familia e recursos publicos
também) é o aumento substancial do nimero de beneficios por incapacidade concedido pelo INSS (Instituto Nacional do

Seguro Social)_a segurados com registros de problemas relacionados a jogos e apostas.

14. Matéria ~ recém-publicada  (de  autoria  de Carlos  Madeiro, integra  disponivel em
https://noticias.uol.com.br/colunas/carlos-madeiro/2026/09/27/inss-afastamento-vicio-em-jogos-e-apostas.htm ), com base em
informacdes obtidas junto a propria entidade previdenciéria e levando em conta os diagndsticos de jogo patologico (CID F63.0)
e mania de jogo e apostas (Z72.6), constatou-se que no primeiro semestre de 2026, foram concedidos 260 beneficios, uma média
de 43,3 por més, ou 1,4 por dia - deixando os trabalhadores fora do trabalho por um periodo médio de 62 dias “A média
mensal foi aproximadamente 47 vezes maior que a registrada em 2022, quando foram concedidos 11 beneficios ao longo de
todo 0 ano —um crescimento de cerca de 4.600%” .
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Fonte: MPS até junho/grafico extraido da matéria jornalistica (https://noticias.uol.com.br/colunas/carlos-
madeiro/2026/09/27/inss-afastamento-vicio-em-jogos-e-apostas.htm)

O Transtorno do Jogo como Transtorno Mental Reconhecido

15. Antes de se avangar sobre os desfechos especificos, impde-se assentar uma premissa técnica hoje incontroversa:
o transtorno do jogo é transtorno mental formalmente reconhecido. Tanto o Manual Diagnoéstico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM-5) quanto a Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas (CID-11) consolidam o diagndstico
em torno da perda de controle, da centralidade das apostas na vida do individuo e da continuagdo do comportamento apesar das
consequéncias negativas, superando a concepc¢io moralista que atribuia o quadro a uma falha de carater do apostador (OMS,
2019; NT 60/2026, item 2.1.3). E esse reconhecimento técnico-cientifico que permite tratar o dano ora discutido como questio
de satude publica, e ndo como escolha ou fraqueza pessoal do usuario.

Eixo II — A relacdo entre as apostas e os desfechos em satide mental, com foco no suicidio

16. A associagdo entre apostas e comportamento suicida €, segundo a mais robusta evidéncia cientifica hoje
disponivel, consistente e dose-dependente — isto é, aumenta proporcionalmente a intensidade do envolvimento com o jogo —
e se mantém mesmo na auséncia de comorbidades psiquiatricas. A maior metanalise ja realizada sobre o tema, reunindo 107
estudos, 25 paises e cerca de 4,7 milhGes de participantes, identificou associagio estatisticamente significativa com ideagéo e
tentativas de suicidio, mantida mesmo ap6s o ajuste para variaveis de confusdo (KRISTENSEN et al., 2023). A mortalidade
por suicidio entre pessoas com transtorno do jogo é cerca de 15 vezes maior que a da populagdo em geral (KARLSSON;
HAKANSSON, 2018), e o risco permanece elevado mesmo em apostadores sem qualquer comorbidade psiquiatrica associada
(KRISTENSEN et al., 2024). Entre pessoas que apostam regularmente em modalidades distintas da loteria tradicional — como ¢
o0 caso das apostas esportivas online —, ja se observam taxas de ideacdo suicida acima da média populacional (WARDLE et al.,
2026) (NT 60/2026, item 2.1.2).

17. A literatura cientifica também ¢ enfatica quanto ao efeito de propagacao do dano (NT 60/2026, item 8.15):

O dano vai além da prépria pessoa com problemas de aposta, afetando, em média, outras 6 pessoas, sendo
1 e 3 pessoas, respectivamente para pessoas com risco baixo ¢ médio (Goodwin et al., 2017). Filhos de pessoas
com jogo problematico apresentam risco aumentado de suicidio, além de outros agravos a saide mental
(BLACK et al., 2015; SUOMI, A., 2021), com estudo apontando que companheiras de homens com transtorno
de jogo chegam a 14% de tentativa de suicidio nos momentos de perda financeiras e dividas dos parceiros
(LESIEUR; ROSENTHAL, 1991). Além disso, sabe-se que o jogo problematico associa-se a maior risco de
violéncia familiar, inclusive por parceiro.

18. Confiram-se dados quanto a gravidade dos danos:
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19. Pesquisa nacional do IFEPEC/Febrafar, em parceria com o NEIT/Unicamp (integra disponivel
em: https://axxus.institute/web-coach/apostas-online-no-brasil-2026.html), corrobora esse quadro com dados brasileiros
recentes: o vicio em apostas esta presente em 61,6% das rupturas familiares (separagdes e divorcios) relatadas por profissionais
de satde, e em 46% dos casos a familia do apostador sequer sabe que a pessoa aposta — o que demonstra o carater oculto e
silencioso do dano até sua manifestacdo em crise aberta:

20. Esse enquadramento é central para a presente agdo: o dano a satide mental sofrido pelos usudrios dependentes
das apostas online ndo ¢ um infortinio pessoal e isolado, mas manifestacdo de um fenémeno estrutural, mensurado, previsivel e
ja documentado por pesquisas domésticas e internacionais, inerente a atividade, ao final suportado por toda a sociedade.

Eixo III — os mecanismos de dependéncia: neurobiologia e arquitetura do produto
ersapiens.agu.gov.br/apps/tarefas/administrativo/compartilhadas/outros-usuarios/tarefa/315118542/documento/4634432484/(compo... 10/78

Assinado eletronicamente por: CARLOS EDUARDO DANTAS DE OLIVEIRA LIMA - 28/09/2026 17:19:36 Num. 190611695 - Pég. 10
https://pjelg.trf5.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26092817193615700000210174150




28/09/2026, 17:13 SAPIENS

21. Os especialistas apontam que o comportamento aditivo resulta da interagdo entre mecanismos neurobiologicos
universais (comuns a qualquer individuo, ndo apenas a pessoas predispostas) e caracteristicas estruturais do produto
deliberadamente desenhadas para maximizar tempo de uso e gasto (NT 60/2026, itens 9 e 10). Em artigo intitulado “Mentes
apostadoras: o que ha atras das BETS?” (disponivel em: https://revistardp.org br/revista/article/view/1405/1077 ), os
psiquiatras César Augusto Trinta Weber e Antonio Geraldo da Silva destacam a coexisténcia de fatores neurobiologicos,
psicologicos e sociais que sustentam o comportamento apostador, destacando o papel da dopamina, o reforgo intermitente e o
impacto do marketing digital. E acrescentam:

Quanto aos riscos do transtorno do jogo e a satide publica merece destaque o fato de que sob o ponto de vista da
satde publica, o impacto do jogo on-line ¢ alarmante. O transtorno do jogo, ja reconhecido como um transtorno
mental pela OMS, tem sua prevaléncia ampliada pela acessibilidade das apostas on-line e pelo reforco

psicologico promovido por suas caracteristicas, como o refor¢o intermitente e a imprevisibilidade dos
ganhos. Os médicos psiquiatras alertam para o aumento significativo de casos de dependéncia comportamental
associados as bets, especialmente entre jovens adultos, uma populacdo especialmente vulneravel a atragdo do
jogo digital.

22. Para além da predisposicdo individual, caracteristicas estruturais do proprio design das plataformas
amplificam o risco de forma mensuravel. A alta frequéncia de eventos, o cash-out, o in-play (apostas em tempo real durante o
proprio evento esportivo) e os chamados quase-ganhos associam-se, cientificamente, a maior persisténcia, maior gasto e maior
ativacdo fisiologica do apostador — a ponto de as perdas disfarcadas de vitdrias gerarem excitagdo fisiologica indistinguivel
daquela provocada por vitorias reais (DIXON et al., 2010). A simples disponibilidade da fung¢do cash-out, por si s, ja eleva em
até 35% o valor apostado (BENNETT et al., 2024) (NT 60/2026, item 2.1.5). Nao se trata, portanto, de efeito incidental do
produto, mas de caracteristica deliberadamente incorporada ao seu desenho para maximizar o engajamento.

23. Na mesma direcdo, a arquitetura das plataformas incorpora os chamados dark patterns — padroes de
design propositalmente construidos para desequilibrar a decisdo do usuario em favor da permanéncia no jogo. Mecanismos
como nagging (notificacdes insistentes) e sludging (imposi¢@o de obstaculos artificiais) facilitam depositos e dificultam saques,
pausas e o proprio encerramento da conta. Auditoria realizada junto a dez operadoras constatou que oito delas exigiam saldo
minimo para autorizar o saque e que configurar limites de deposito demanda mais etapas do que simplesmente realizar uma
aposta (WARDLE et al., 2024) (NT 60/2026, Doc.1 - item 2.1.6). A assimetria é evidente: tudo o que estimula o gasto ¢ tornado
facil; tudo o que protege o usuario é tornado dificil. Essse ponto sera retomado, de forma detalhada, adiante.

Eixo IV — A publicidade e 0 marketing como vetores de propagac¢ao do dano

24, Cabe, por fim, demonstrar o papel da publicidade e do marketing de influenciadores digitais como vetores de
propagacdo do dano. Revisdo de revisdes sistematicas, reunindo 74 estudos, concluiu haver suporte cientifico para uma relacio
causal entre a exposicio a publicidade de apostas e o comportamento de apostar, com efeito dose-resposta mais
pronunciado precisamente entre criangas, adolescentes e pessoas ja em situagdo de risco de jogo problematico (MCGRANE et
al., 2023) (NT 60/2026, doc. 1, item 2.1.7). O dado dialoga diretamente com a vulnerabilidade das popula¢des mais jovens ja
demonstrada linhas acima: nio por acaso, a publicidade massiva das apostas — difundida por meio de patrocinios esportivos e
de influenciadores digitais com grande capilaridade entre o publico jovem — atua precisamente sobre o segmento populacional
mais suscetivel a desenvolver o comportamento de risco.

25. Esse conjunto de evidéncias ¢ decisivo para afastar eventual alegagdo de culpa exclusiva da vitima/usuario
dependente e sustentar o nexo causal entre o0 modelo de negdcio da operadora e o dano psiquico sofrido.

A DIMENSAO ECONOMICA: A EXTERNALIDADE NEGATIVA PARA O SISTEMA DE SAUDE

26. Esse dano, no entanto, nio é internalizado pelas empresas operadoras. Ele ¢ transferido a terceiros — o
proprio usuario, sua familia e, em grande medida, o sistema publico de satde — configurando uma externalidade negativa
classica na literatura econdmica: o custo social da atividade ndo esta refletido no pre¢o pago pelo consumidor nem na
estrutura de custos da empresa, mas € socializado.

27. Novamente, conforme enfatizado pela Secretaria Nacional de Direitos Digitais do Ministério da Justica e
Seguranga Publica (NOTA TECNICA N° 22/2026/DPDD-SEDIGI/SEDIGI/MI - doc. 3), os dados sdo alarmantes:

De acordo com estudo publicado pelo Instituto de Estudos para Politicas de Satde (IEPS) em conjunto com a
Frente Parlamentar Mista para Promogao da Saude Mental (FPSM) e da Umane, a “pressdo financeira gerada por
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perdas frequentes, a perda de renda disponivel para despesas basicas e o estresse continuo decorrente do
endividamento afetam dimensdes fundamentais da vida cotidiana, como a alimentag¢@o, o sono, a convivéncia
familiar e comunitaria e a estabilidade emocional”. Ainda, tais efeitos ”ndo ocorrem de forma isolada, mas se
artitculam em um ciclo de sofrimento que tende a se agravar com o tempo, gerando sobrecarga sobre redes
de apoio familiares e sobre o proprio sistema de saude”.

2.4. O estudo estima que os danos relacionados “as apostas e jogos de azar, no Brasil, geram um custo social
anual total de RS 38,8 bilhdes, sendo: RS 17 bilhes por mortes adicionais por suicidio, RS 10,4 bilhées por
perda de qualidade de vida decorrente de depressdo, RS 3 bilhdes em tratamentos médicos para
depressio;_o custo total ligado a satide chega a RS 30,6 bilhdes (78,8% do total)”. Ainda, dados recentes
apontam para o aumento do numero de atendimentos de individuos diagnosticados com Transtorno do Jogo
(CID-F63) e Mania de Jogos de Aposta (CID-Z72.6) na Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS). As projegdes
indicam um crescimento de 104% até o ano de 2028."

28. Portanto, o impacto econdmico do setor €, nesse cenario, expressivo e recai sobretudo sobre as familias de
menor renda. Apenas no primeiro semestre de 2026, o faturamento (GGR) do setor somou RS 20,07 bilhées, com 30,9 milhdes
de CPFs cadastrados em plataformas de apostas (BNLDATA, 2026); estima-se que as familias brasileiras percam R$ 62,5
bilhes em apostas ao longo do ano (COMSEFAZ; CENTRO CELSO FURTADO, 2026), e cerca de 5 milhoes de
beneficiarios do Bolsa Familia ja haviam apostado, transferindo R$ 3 bilhdes as plataformas (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2024) (NT 60/2026, item 2.1.8).

29. No mesmo sentido, o estudo a seguir conclui que “esses numeros tornam evidente que o setor, apesar de
rentavel e crescente, externaliza um custo potencial gigantesco a sociedade, especialmente ao sistema de saide, ao SUS e
as familias brasileiras (...)” (grifou-se):

1EPS

Trstituto de ERtudos
para Politicas de Saide e @
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BOSSIE DAS BETS

Bets: danos a
saude associados a
apostas podem
gerar um custo a
sociedade de pelo
menos R$ 30,6 bi

a0 ano

30. Os elementos até aqui expostos permitem sustentar que:

o (i) o dano a saude mental causado pelas apostas online ndo ¢ fendmeno isolado, mas problema de satde
publica reconhecido pelo proprio Estado brasileiro;

o (ii) o dano se propaga para conjuges, filhos e demais dependentes, com taxas de ruptura familiar, violéncia
doméstica e ideagao suicida reflexa cientificamente documentadas;

o (iii) existe nexo causal consistente e replicado internacionalmente entre o uso de apostas online e desfechos
graves de saude mental, incluindo suicidio;

o (iv) o dano decorre de caracteristicas estruturais do produto — ndo de fragilidade pessoal do apostador —,
como externalidade negativa, o que reforca o dever de cuidado das operadoras e a previsibilidade do risco por
elas assumido comercialmente;

o (V) o custo social e econdmico do fendmeno ja é mensurado em dezenas de bilhdes de reais anuais, com
reflexos sobre o sistema publico de saude, o comércio e a renda das familias brasileiras; e

o (vi) a publicidade e o marketing de influenciadores digitais operam como vetores de propagacdo do dano, com
efeito mais pronunciado sobre jovens e apostadores ja em situagdo de risco, circunstancia também
reconhecida e documentada pela propria Nota Técnica do Ministério da Saude.
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31. Em suma, enquanto o lucro das apostas ¢ apropriado privadamente pelas operadoras, o custo do tratamento
psiquiatrico, das internagdes, dos atendimentos de urgéncia e dos programas de reabilitagdo recai sobre o SUS, financiado e
suportado por toda a sociedade — inclusive por quem nunca apostou.

IL. DA LEGITIMIDADE ATIVA DA UNIAO E DA COMPETENCIA DA SECAO JUDICIARIA DE
PERNAMBUCO.

32. Conforme previsto na Lei Federal n° 7.347/85 - LACP, a Unido ¢ parte legitima para promover a agio civil
publica, nos seguintes termos

Art. 5° Tém legitimidade para propor a agdo principal € a agdo cautelar: [...] Il - a Uni#o, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios

33. Por sua vez, o art. 1° estabelece como objetos da agdo civil publica:

Art. 1° Regem-se pelas disposigdes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as agdes de responsabilidade por
danos morais e patrimoniais causados:

[...] I - a0 consumidor

[...] IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

[...[ VIII — ao patrimdnio publico e social

34, Dessa forma, ndo pairam davidas quanto a pertinéncia da via ora empregada. Isto porque se busca, com a
presente demanda, a imposi¢do da responsabiliza¢do civil por danos morais coletivos para o direito fundamental a saide e o
ressarcimento ao Sistema Unico de Saude - SUS decorrentes de uma série de danos e riscos inerentes a atividade operadas pelas
empresas rés, como visto.

35. Inimeros dispositivos consagram o amparo normativo para a atuagdo da Unido no feito. E dizer, a comegar
pelos mandamentos de protetivos expressos na Constituigdo da Republica (arts. 6°, caput, 23, inciso II, 196 e 198, entre outros),
a saber:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a satde, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituigdo. (...)

Atrt. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:(...)

II - cuidar da satde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia;(...)

Art. 196. A saide ¢é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a redug@o do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos
para sua promog¢ao, protegao e recuperagao.

Art. 198. As agdes e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem
um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: (...)

§ 1° O sistema tnico de satide sera financiado, nos termos do art. 195, com recursos do or¢amento da seguridade
social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes.

§ 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicardo, anualmente, em agdes e servigos publicos
de saude recursos minimos derivados da aplicagdo de percentuais calculados sobre:

I - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a
15% (quinze por cento).

36. De igual modo, no ambito da legislacdo ordinaria, destaquem-se disposi¢des do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n. 8.078/1990), da Lei do Sistema Unico de Satde (Lei Federal n. 8.080/1990) e do Estatuto da
Crianca e do Adolescente - em sua versao original e digital (Leis Federais 8.069/1990 e 15.211/2025). Em suma, tudo a reforgar
o amplo quadro de interesse federal na temética objeto da presente agdo, como se desenvolvera adiante. E certo, ainda, que os
danos em questdo se espraiam nacionalmente.
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37. Tais consideragdes sdo especialmente importantes no caso de direitos difusos e coletivos, tal como ocorre na
presente acdo, posto que a conduta das demandadas gera, sem davidas, um dano a coletividade como um todo — de natureza
transindividual —, que se em um dano mensuravel a Unido por meio de sua participa¢do no financiamento do sistema publico de
saude

38. Acrescente-se que a possibilidade de condenacdo em danos morais coletivos em sede de agdo civil ptblica se
constitui em jurisprudéncia pacifica do Superior Tribunal de Justiga:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - DECISAO MONOCRATICA
QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. IRRESIGNACAO RECURSAL DA RE.

Nos termos da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a, é possivel a condenacido em danos morais
coletivos em sede de acdo civil publica. Incidéncia da Simula 83 do STJ.

E possivel o ajuizamento de Agdo Civil Piblica voltada a defesa de direitos individuais homogéneos, ainda que
disponiveis e divisiveis. Incidéncia da Stimula 83 do STJ. (...) (Aglnt no REsp n. 1.677.664/PR, Quarta Turma,
DlJe de 27/10/2022, grifou-se.)

39. Por fim, registre-se a competéncia desta Se¢do Judicidria para julgamento, considerando o disposto no art. 93 da
Lei n. 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, aplicado ao presente caso por se tratar de tutela coletiva do
consumidor vulneravel, bem como por for¢a do reconhecimento no direito brasileiro do microssistema processual de tutela

coletiva:
Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢ competente para a causa a justica local:
I- no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de d&mbito local;
1I- no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito nacional ou regional,
aplicando-se as regras do Codigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.
40. O Supremo Tribunal Federal, inclusive, quando do julgamento do Tema 1075 de repercussao geral, ao definir a

eficécia territorial da sentenca nos termos do art. 16 da LACP, também fixou a competéncia territorial da a¢do civil piblica com
base no art. 93 do CDC:

(...) 5. RECURSOS EXTRAORDINARIOS DESPROVIDOS, com a fixagio da seguinte tese de repercussdo
geral: (...) II - Em se tratando de acéo civil publica de efeitos nacionais ou regionais, a competéncia deve
observar o art. 93, 11, da Lei 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

41. Consoante destacado pelo Ministério da Saude (doc .1 - UNIFESP/LENAD III, 2025, Jogos de Aposta na
Populagéo Brasileira: Resultados), retomados ao longo da inicial, ainda que os efeitos nocivos da atividade se espraiem por todo
o pais, a Regido Nordeste € um dos locais onde os impactos sdo mais acentuados, considerando a maior concentracio de
grupos vulneraveis ao jogo de risco ou problematico

II1. DA LEGITIMIDADE PASSIVA E DA DELIMITACAO DO POLO PASSIVO
II1.1. Pertinéncia subjetiva das operadoras em relacio aos danos objeto da demanda

42. As sociedades empresarias indicadas no polo passivo exploram, mediante autorizagdo da Secretaria de Prémios
e Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF, a atividade econdmica de apostas de quota fixa em ambito nacional. Na
condicdo de fornecedoras dos servicos de apostas disponibilizados aos consumidores brasileiros, sdo elas que exploram
economicamente a atividade da qual decorrem os riscos e as externalidades negativas que constituem objeto da presente
demanda.

43. A pertinéncia subjetiva das demandadas decorre, portanto, da relacdo material existente entre a atividade
econdmica por elas diretamente explorada e os danos coletivos cuja reparagao se pretende. Conforme demonstrado nos capitulos
proprios desta inicial, a expansdo das apostas de quota fixa, especialmente em ambiente digital, estd associada a relevantes
impactos sobre a saide dos consumidores, a organizacao e o or¢amento das familias, o endividamento da populagdo, a economia
popular e outras dimensdes de interesse coletivo. Tais impactos ndo sdo invocados como consequéncias abstratas da mera
existéncia de atividade econdmica licita, mas como externalidades negativas relacionadas aos riscos inerentes a forma pela qual
o servico € explorado e disponibilizado em larga escala aos consumidores.
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44. A imputacdo formulada nesta ag@o insere-se, ademais, no regime de responsabilidade objetiva aplicavel as
relagdes de consumo. A exploragdo empresarial da atividade e a obten¢do dos correspondentes beneficios econdmicos sdo
acompanhadas da assungdo dos riscos juridicos decorrentes dos danos causalmente relacionados ao servigo prestado,
independentemente da demonstragdo de culpa. A responsabilizagdo pretendida ndo se confunde, assim, com a atribuicdo
automatica de ilicitude a atividade de apostas de quota fixa, regularmente autorizada e regulada pelo Poder Publico, mas decorre
da alegada concretizacdo dos riscos associados a sua exploracdo econdmica e dos correspondentes danos de natureza coletiva,
cuja existéncia e nexo causal serdo demonstrados em capitulos especificos.

45. E sob essa perspectiva que se formulam pretensdes de natureza reparatéria ¢ indenizatoria em face das
operadoras demandadas. Entre os danos cuja reparagdo é perseguida encontram-se o dano moral coletivo e os prejuizos
patrimoniais suportados pela coletividade e pelo proprio Poder Publico, inclusive aqueles relacionados aos custos impostos ao
Sistema Unico de Saude — SUS, bem como aos efeitos do endividamento ¢ do superendividamento associados 4 atividade de
apostas. A determinacdo da existéncia, extensdo e forma de reparacdo desses danos constitui matéria de mérito e sera objeto de
fundamentagdo especifica, bastando, para a definigdo da legitimidade passiva, a relagdo entre as demandadas, a atividade
econdmica por elas explorada e os danos que lhes sdo imputados.

46. A presenga dessas operadoras no polo passivo, por conseguinte, ndo se funda na presungdo de que as empresas
de maior porte sejam, por essa circunstancia, responsaveis pelos danos alegados, tampouco pressupde que sua participacdo de
mercado corresponda automaticamente a sua contribuicdo individual para cada espécie de prejuizo. A participagdo no mercado
sera utilizada, conforme exposto no topico seguinte, como critério objetivo para delimitar o universo de demandadas,
mediante a selecdo das sociedades empresarias responsaveis pelas vinte marcas que, segundo os estudos de mercado
disponiveis, concentram, em conjunto, aproximadamente 80% do mercado nacional de apostas de quota fixa. A
responsabilidade de cada uma delas, por sua vez, devera ser apreciada a luz da exploracdo da atividade, dos riscos que lhe sdo
inerentes, dos danos demonstrados e do respectivo nexo causal.

I1.2. Critério de seleciio das rés: participacio no mercado nacional

47. O mercado federal de apostas de quota fixa é composto por numero expressivo de agentes econdmicos. Segundo
informagdes oficiais divulgadas pelo Ministério da Fazenda, em agosto de 2026 havia 85 empresas habilitadas pela Secretaria de
Prémios e Apostas — SPA/MF a explorar essa modalidade lotérica no Brasil (https://www.gov.br/fazenda/pt-

br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/transparencia-ativa-processos-de-autorizacao-de-apostas-de-quota-
fixa/empresas-autorizadas). A inclusdo indiscriminada de todas as empresas autorizadas no polo passivo, além de ndo constituir
requisito para o ajuizamento da presente acdo coletiva, ampliaria consideravelmente a complexidade da demanda sem
correspondente ganho de representatividade econdomica. Impde-se, portanto, a adogdo de critério objetivo, impessoal e
verificavel para a delimitagdo das operadoras demandadas.

48. Para esse fim, foram examinados os levantamentos disponiveis acerca da participagdo e da relevancia
econdmica dos operadores no mercado brasileiro. Como parametro principal de delimitagdo, adotou-se o Brazil’s Betting
Brands Report 25/26, elaborado pela Blask em parceria com a brmkt.co, que individualiza as vinte principais marcas de
apostas atuantes no mercado brasileiro durante o primeiro ano de funcionamento do mercado federal regulado
(https://blask.com/reports/brazil-20-brands/). O estudo foi elaborado especificamente para o mercado brasileiro e acompanha as
vinte marcas consideradas mais relevantes, examinando sua posi¢do competitiva, aquisi¢do de usudrios e desempenho
econdmico estimado.

49. O levantamento utiliza metodologia propria para comparar a relevancia economica das diferentes marcas,
combinando dados sobre interesse dos usuarios, capacidade de atraciio de novos apostadores e desempenho econémico
estimado, além de informagdes agregadas sobre o mercado regulado. Como ponto de referéncia, o estudo utiliza o GGR (Gross
Gaming Revenue, ou receita bruta de jogos), indicador que corresponde, em termos simplificados, a diferenca entre o total
de valores apostados pelos jogadores e os prémios a eles pagos. No caso brasileiro, o relatorio tomou como base o0 GGR de
RS 17,4 bilhdes divulgado pela SPA/MF para o primeiro semestre de 2025 e, a partir desse dado, projetou um GGR anual de R$
34,8 bilhdes. Combinando essa dimensdo global do mercado com os demais indicadores utilizados em sua metodologia, o
estudo estimou a relevincia econdomica relativa de cada marca e identificou as vinte principais participantes do mercado
brasileiro.

50. Trata-se de metodologia de inteligéncia de mercado, e ndo de apuragdo contabil da receita efetivamente auferida
por cada operadora. Os indicadores utilizados constituem estimativas construidas a partir de sinais de demanda e aquisic@o,
benchmarks competitivos e dados agregados do mercado regulado. Seus resultados sdo utilizados nesta ag@o, portanto, com
finalidade delimitada: fornecer critério externo, uniforme e impessoal para a identificacio de parcela economicamente
representativa dos operadores do mercado nacional, e ndo como prova da receita individual de cada demandada ou de sua
contribuicdo especifica para os danos alegados.
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S1. Segundo o proprio relatdrio, as vinte marcas individualizadas concentram, em conjunto, aproximadamente
80% do GGR projetado do mercado brasileiro. A adogdo desse universo nao decorre, portanto, da fixagdo aprioristica, pela
Unido, de determinado percentual minimo de participagdo, mas da utilizagdo integral do conjunto de marcas individualizado por
levantamento econdmico preexistente, elaborado segundo metodologia comum e independente da presente demanda. A propria
Blask, ao divulgar o relatério, sintetiza seu resultado no sentido de que as vinte principais marcas concentram aproximadamente
80% do GGR projetado do mercado brasileiro (https:/blask.com/newsroom/brazils-betting-brands-25-26-inside-the-first-
regulated-year/).

52. A partir desses dados e de sua correspondéncia com a relagdo oficial de empresas autorizadas pela SPA/MF,
obtém-se o seguinte quadro:

Participagdo estimada no mercado, com base na

Posicao Marca projecio do GGR Participacdo acumulada
1 Betano 21,14% 21,14%
2 bet365 10,96% 32,10%
3 Sportingbet 7,99% 40,09%
4 Esportes da Sorte 6,29% 46,38%
5 Superbet 5,34% 51,72%
6 BetNacional 5,31% 57,03%
7 7Games 4,22% 61,24%
8 EstrelaBet 2,59% 63,83%
9 Vai de Bet 2,43% 66,26%
10 OnaBet 2,12% 68,37%
11 Blaze 1,70% 70,07%
12 H2Bet 1,43% 71,51%
13 Pixbet 1,26% 72,77%
14 7K 1,23% 73,99%
15 Cassino 1,20% 75,19%
16 Betdo 1,09% 76,29%
17 Novibet 1,07% 77,35%
18 BullsBet 0,99% 78,34%
19 Betfair 0,86% 79,20%
20 KTO 0,80% 80,00%

Fonte e metodologia de calculo: elaboragao a partir do Brazils Betting Brands Report 25/26, Blask/brmkt.co
(Brazil’s Betting Brands Report 25/26. O relatorio estima que as vinte marcas concentrem aproximadamente 80% do GGR
projetado do mercado brasileiro. Os percentuais foram calculados distribuindo-se esses 80% entre as marcas,
proporcionalmente as projecdes individuais de GGR apresentadas no estudo. A participagdo acumulada corresponde a soma
desses percentuais. Trata-se de estimativa de mercado, e nio de dados oficiais de receita das operadoras.

53. Dados da H2 relativos ao mercado brasileiro de 2025, divulgados publicamente em junho de 2026, identificaram
Betano, bet365, Superbet, Sportingbet, Esportes da Sorte, Blaze, BetNacional, EstrelaBet, CassinoPix e Bet7K como as
dez marcas de maior participagdo estimada, atribuindo-lhes, conjuntamente, 68,8% do mercado brasileiro. Segundo o
levantamento, as participagdes estimadas eram, respectivamente, 23,0%, 15,1%, 7,3%, 6,1%, 4,0%, 3,3%, 3,2%, 2,5%, 2,3% e
2,0%. Os dados foram divulgados pela Folha de S.Paulo, com atribuig¢do expressa a H2 Gambling Capital
(https://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2026/06/bets-duplicam-faturamento-no-pais-e-ja-recolhem-impostos-igual-a-tabaco-e-
agricultura.shtml).

54. E particularmente relevante que todas essas dez marcas também se encontrem compreendidas entre as vinte
marcas individualizadas pela Blask. Ha, assim, convergéncia substancial entre dois levantamentos produzidos por entidades
distintas e mediante metodologias proprias: o niicleo de dez marcas ao qual a H2 atribui 68,8% do mercado estd integralmente
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contido no universo mais amplo das vinte marcas selecionadas pela Blask, ao qual este ultimo estudo atribui aproximadamente
80% do mercado. Essa convergéncia reforca a representatividade econdmica do recorte adotado, sem que seja necessario
equiparar as metodologias ou os indicadores utilizados pelas duas fontes.

55. A utilizagdo desses elementos como parametro para delimitagdo do polo passivo ndo decorre da premissa de que
apenas as maiores empresas possam ser responsabilizadas pelos danos decorrentes da atividade. O critério adotado parte,
diversamente, da necessidade de identificar, com base em dados externos e metodologia uniforme, parcela substancial e
economicamente representativa dos agentes que exploram o mercado regulado. A adocdo integral das vinte marcas
individualizadas pelo levantamento da Blask evita, ademais, a selecdo casuistica de operadores especificos ou a fixagdo
arbitraria, pela propria autora, de determinado ponto de corte.

56. A participagdo ou relevancia econdmica das demandadas, portanto, ndo constitui presuncio de ilicitude,
causalidade ou responsabilidade, mas exclusivamente instrumento objetivo de delimitacdo do universo de agentes economicos
submetidos a presente demanda. A demonstragdo dos riscos inerentes a atividade, dos danos coletivos e do correspondente nexo
causal constitui matéria de mérito, desenvolvida em capitulos proprios.

57. Cumpre observar, ainda, que as vinte marcas identificadas no levantamento correspondem a dezessete pessoas
juridicas, uma vez que determinadas sociedades exploram mais de uma das marcas selecionadas: ESPORTES GAMING
BRASIL LTDA. explora as marcas Esportes da Sorte e OnaBet; OIG GAMING BRAZIL LTDA., as marcas 7Games e Betao;
e ANA GAMING BRASIL S.A., as marcas 7K e Cassino. A correspondéncia entre as marcas identificadas pelo levantamento
econdmico e as respectivas sociedades empresarias foi realizada a partir da relagdo oficial de empresas autorizadas mantida pela
SPA/MF, atualizada em 22 de setembro de 2026, que identifica denominag@o social, CNPJ, marcas e respectivos dominios
autorizados (https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/transparencia-ativa-
processos-de-autorizacao-de-apostas-de-quota-fixa/empresas-autorizadas).

58. Tem-se, assim, critério de delimitagdo simultaneamente objetivo, verificivel e economicamente
representativo: sdo demandadas as dezessete pessoas juridicas responsaveis pelas vinte marcas individualizadas pelo
levantamento da Blask, conjunto ao qual o estudo atribui, segundo sua metodologia, aproximadamente 80% do mercado
brasileiro estimado. A representatividade do recorte ¢ adicionalmente corroborada pelo levantamento independente da H2
Gambling Capital, cujas dez principais marcas — as quais atribui conjuntamente 68,8% do mercado — estdo integralmente
compreendidas no universo selecionado. O critério permite concentrar a tutela coletiva sobre parcela substancial da atividade
econdmica examinada, sem converter a participacdo de mercado em fundamento autonomo de responsabilidade e sem impor a
inclusdo indiscriminada de todos os agentes autorizados pela SPA/MF. A possibilidade juridica dessa delimitagdo, bem como da
formagéo de litisconsorcio facultativo entre as sociedades selecionadas, sera examinada no topico seguinte.

I11. 3. Litisconsércio passivo facultativo e niicleo comum da controvérsia

59. A presenca conjunta das sociedades empresarias indicadas no polo passivo encontra fundamento no art. 113 do
Codigo de Processo Civil. O dispositivo admite que duas ou mais pessoas litiguem conjuntamente, ativa ou passivamente,
quando houver comunhio de direitos ou obrigagdes relativamente a lide (inciso I), conexdo entre as causas pelo pedido ou pela
causa de pedir (inciso II) ou afinidade de questdes por ponto comum de fato ou de direito (inciso III). No presente caso, a
reunido das demandadas justifica-se, especialmente, pela existéncia de causa de pedir comum e pela afinidade das questdes de
fato e de direito submetidas a apreciagdo judicial, relacionadas a exploragdo, em escala nacional, da mesma modalidade de
atividade econdmica e aos riscos e danos coletivos dela decorrentes.

60. A controvérsia apresenta, com efeito, um nicleo comum suficientemente homogéneo para justificar seu exame
em uma unica demanda coletiva. Todas as demandadas sdo sociedades empresarias autorizadas pela SPA/MF a explorar apostas
de quota fixa no mercado brasileiro; submetem-se a0 mesmo marco regulatorio e ao regime juridico de protecdo do consumidor;
exploram servicos que apresentam caracteristicas econdmicas e tecnoldgicas substancialmente semelhantes; e integram o
conjunto de operadores aos quais se imputam os danos coletivos examinados nesta agdo. A pretensdo indenizatoria assenta-se,
assim, em questdes comuns relativas aos riscos inerentes a atividade econdémica explorada, as suas externalidades negativas e
aos seus efeitos sobre a saude, o patrimonio dos consumidores, as familias, a economia popular e o proprio Poder Publico, sem
prejuizo da consideracdo, quando necessaria, das circunstancias especificas relativas a cada demandada.

61. A existéncia desse nucleo comum, todavia, ndo transforma o litisconsorcio em necessario. Nos termos do art.
114 do CPC, o litisconsorcio somente sera necessario quando assim dispuser a lei ou quando, pela natureza da relagdo juridica
controvertida, a eficacia da sentenca depender da citagdo de todos aqueles que devam integrar o processo. Nenhuma dessas
hipéteses se verifica no presente caso. As operadoras ndo integram relagdo juridica material Ginica e incindivel, e a eventual
responsabilizacdo das sociedades demandadas ndo depende juridicamente da presenca de todas as demais empresas autorizadas
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a explorar apostas de quota fixa no Pais. Tampouco se exige decisdo necessariamente uniforme para a totalidade dos agentes
econdmicos do setor, situagdo que caracterizaria litisconsorcio unitario na forma do art. 116 do CPC.

62. Essa compreensdo encontra respaldo direto na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga. No REsp
1.586.515/RS (Rel. Min. Nancy Andrighi, 3* Turma, :DJe 29/5/2018) discutia-se acdo coletiva de consumo ajuizada contra um
dos fornecedores de produto sujeito a regras comuns a todo o respectivo mercado. A alegacdo de que os demais fornecedores
deveriam necessariamente integrar a demanda foi rejeitada. O STJ assentou que a existéncia de obrigacdo legal comum as
empresas do setor ndo estabelece entre elas vinculo suficiente para tornar obrigatoria sua presenga conjunta no polo passivo,
reconhecendo, portanto, a natureza facultativa do litisconsoércio. Conforme o item 8 da ementa do julgado:

“8. A agdo coletiva pode ser ajuizada em face de um unico fornecedor de produtos ou servigos, pois, entre ele e
os demais, ndo ha uma relacdo juridica Gnica e incindivel que demande julgamento uniforme, ndo havendo,
assim, litisconsorcio necessario.”

63. A orientagdo foi posteriormente formulada de maneira ainda mais direta pelo STJ no REsp 1.573.723/RS (Rel.
Min. Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, DJe 13/12/2019), precedente posteriormente reproduzido em outros julgados
da Corte: nas demandas coletivas de consumo, nio ha litisconsorcio passivo necessario entre todos os fornecedores de um
mesmo produto ou servico submetidos aos mesmos regramentos, sendo possivel ao autor dirigir a demanda contra um ou
mais fornecedores em litisconsorcio facultativo, desde que presentes as hipoteses legais de formagdo do litisconsorcio e a
legitimidade passiva de cada demandado. Confira-se trecho da ementa deste precedente:

“5. Nas demandas coletivas de consumo, néo ha litisconsorcio passivo necessario entre todos os fornecedores de
um mesmo produto ou servigo submetidos aos mesmos regramentos que dao suporte a pretensdo deduzida em
juizo, mas nada impede que o autor, em litisconsorcio facultativo, direcione a demanda contra um ou mais réus,
desde que se faca presente alguma das hipoteses em que se admite a formagdo do litisconsorcio e que todos os
demandados tenham legitimidade para figurar no polo passivo da agdo.”

64. E precisamente essa a situagio dos autos. A Unido nio pretende atribuir as dezessete empresas demandadas a
representagdo juridica de todo o mercado de apostas, nem sustenta que a participagdo econdémica das rés constitua, por si
mesma, fundamento de responsabilidade. Como exposto no topico anterior, adotou-se critério objetivo de delimitagdo fundado
em levantamento especializado e independente, que individualiza vinte marcas, exploradas pelas dezessete pessoas juridicas
demandadas, conjunto ao qual atribui, segundo sua metodologia, aproximadamente 80% do GGR projetado do mercado
brasileiro, cuja representatividade encontra ainda corroboragdo em levantamento independente da H2 Gambling Capital.
Demonstrada a pertinéncia subjetiva de cada uma dessas empresas e presente o nucleo comum de questdes faticas e juridicas
que fundamenta a pretensdo reparatéria, o art. 113 do CPC e a jurisprudéncia consolidada do STJ autorizam sua reunido em
litisconsorcio passivo facultativo, sem que seja necessaria a inclusdo das demais operadoras autorizadas pela SPA/MF.

IV. DO DIREITO - MERITO

IV.1. Diretrizes constitucionais do direito a saiide. Protecio de Ordem Publica de Satide em face do modelo de Apostas
Online

65. Passando-se a subsung@o normativa do cendrio fatico narrado anteriormente, de inicio tem-se por pilar que a
ordem constitucional brasileira consagrou a saide como direito de todos e dever do Estado, algando-a a categoria de direito
social fundamental, nos termos do art. 6° ¢/c art. 196 da Constitui¢cdo Federal.

66. Referida previsdo constitucional, ja ha muito se reconhece, deve ser aplicada enquanto verdadeiro “mandado de
otimizag¢do”, conceito criado por Robert Alexy e defendido por Ingo Wolfgang Sarlet em sua doutrina (SARLET, Ingo
Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Ed. Livraria do Advogado, 2009, p. 194). Nesse sentido, a atuagdo estatal na
seara deve ser ocorrer na maior medida possivel, voltada para a reducio do risco de doencas e outros agravos,assegurando o
acesso universal e igualitirio aos servigos para promogao, prote¢do e recuperacdo da populagio.

67. Isso porque, a0 mesmo tempo em que entende a saude como direito social em seu art. 6°, a Constituicdo Federal
de 1988 também estabelece as balizas de fornecimento dos seus respectivos servigos:
Art. 196. A saiide ¢é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a redug@o do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos
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68. Nessa perspectiva de universalidade e integridade assistencial, as agdes de satide publica englobam néo apenas a
assisténcia fisica, mas de igual modo a protecdo e o tratamento integral da saude mental, por meio de redes estruturadas de
atencdo psicossocial aptas a combater patologias relacionadas ao bem-estar psicologico da coletividade.

69. O Sistema Unico de Satde, por sua vez, estruturado sobre tais principios da universalidade e integridade
assistencial, tem na esfera federal seu principal pilar de financiamento e sustentagio or¢amentaria, posicionando-se a Unido
enquanto dinamo que possibilita o atendimento das normas constitucionais.

70. Nesse contexto, também ndo se olvidara que o dever estatal de assegurar agdes e servigos publicos de satde
convive, por vezes, com a transferéncia injusta e 6nus e externalidades geradas por atividades economicas danosas.

71. Diante de tal quadro, ndo se admite uma postura passiva do Estado, com a assunc¢do dos prejuizos derivados da
atividade privada. Quando a atuacdo de agentes privados gera dano a coletividade, notadamente sobrecarga orcamentaria
extraordinaria e artificial para a contencdo de agravos evitaveis, comprometendo a propria higidez do sistema de financiamento
publico da saude, impde-se atuacdo para a recomposi¢do financeira das despesas suportadas pelo erario.

72. Na mesma medida em que ¢ obrigagdo estatal e exigivel a efetiva implementagio de rede de saude, fornecendo
toda uma gama de tratamentos necessarios para os cidaddos, por vezes até mesmo mediante comandos do Poder Judiciario, é
dever estatal combater quaisquer condutas que atinjam a qualidade da prestagdo dos servigos de saude.

73. Relembre que sendo o direito a saude uma obrigacao indissocidvel do Estado advinda do proprio texto
quais os fundamentos e origens do dano causado aos seus cidadios. Ou seja, na pratica, quando estes se apresentam ao seu
Sistema Unico de Saude, portando enfermidades que, de forma estatisticamente comprovada, derivam percentualmente da
pratica de apostas online, o tratamento ¢ prestado, sem qualquer ressalva. Mas isso se deve a relagdo Estado-individuo (direitos e
deveres). O que se esta aqui a tratar e pretende-se mudar, por tudo que foi exaustivamente exposto e comprovado, ¢ a relacdo
custo do Estado-agente causador do dano, de modo que este, e a ndo mais a sociedade, suporte o 6nus e o custo desta despesa.

74. Trazendo a discussdo para o caso em tela, é certo que a instituigdo legislativa do mercado de apostas de quota
fixa, através da Lei n. 13.756/2018 e pormenorizada pela Lei n. 14.790/2023, estabeleceu as balizas regulatorias e parametros
formais para a operagdo desse segmento no territorio nacional.

75. Nido obstante, o exercicio dessa exploragdo econdmica, ainda que regular, permanece estritamente
subordinado aos ditames da justica social e da defesa com consumidor, conforme mandamento imperativo do art. 170 da
Constituicao Federal.

76. A outorga de autorizacdo administrativa ou o cumprimento de obriga¢des tributarias e fiscais setoriais nédo
conferem as empresas operadoras qualquer salvo-conduto ou imunidade juridica contra a responsabilizagdo civil pelos danos
gerados na exploracdo da sua atividade. A higidez fisica e mental dos cidadios constitui bem juridico indisponivel que
precede o interesse estritamente lucrativo, de sorte que a formatacdo e a veiculacio do produto devem respeitar os
padrdes de seguranca sanitaria e de protecio a incolumidade do usuario.

77. Conforme ja antecipado linhas atras, o modelo de apostas digitais contempordneo vem operando com acesso
continuo por meio de dispositivos moveis pessoais, eliminando as barreiras fisicas e temporais tradicionalmente associadas a
jogos convencionais, tornando-se atividade permanece e onipresente na vida do usuario.

78. Tal caracteristica, somada ao estimulo excessivo e ininterrupto tipico da publicidade do seguimento, confere a
atividade periculosidade que exige conformagdo dos seus riscos e sanatdria dos passivos gerados, de modo que os prejuizo
gerados ndo sejam suportados pela coletividade, mas sim internalizados pelas entidades que auferem o proveito econémico do
negocio.

79. E sobre esse recorte que a Unido vem ao Poder Judiciario visando a responsabilizagdo objetiva das demandadas,
a partir da demonstracdo de nexo de causalidade entre as condutas por ela praticadas no desempenho de sua atividade
econdmica, e graves danos que vém sendo suportados pela coletividade através de impactos diretos ao Sistema Unico de Satde.

80. O que se verifica hoje ¢ que o Estado, financiado pela sociedade por diversas formas, vé-se obrigado a alocar
recursos para uma série de tratamentos que derivam, diretamente, das apostas online. Como a Constituigdo Federal da 1988
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previu um sistema de saide universal e gratuito, a magnitude dos custos dos agravos de saide mental e sociais atribuiveis as
apostas online, apesar de atividade recente, ja vem tomando grandes propor¢des, gerando efetivo impacto nas contas publicas.

81. Em outras palavras, os desfechos em saide mental decorrentes das apostas online constituem um 6nus suportado
por toda a sociedade brasileira, obrigada a financiar tratamentos cuja necessidade ¢ estatisticamente gerada pelo jogo operado
pelas empresas demandadas, alocando ali recursos que poderiam ser aproveitados nas mais diversas areas, especialmente em
outros custos relacionados a satde da populagéo.

82. Logo, cabe ao Estado, uma vez que mantida como licita a atividade, buscar que as demandadas incluam dentro
dos custos de seu negocio transnacional os danos que seu produto vem causando a terceiros, no caso a Unido ¢ a
coletividade.

83. As Bets, de fato, aportam valores ao orcamento publico, através de tributagdo incidente, de carater fiscal e

extrafiscal, mas, comprovadamente, nio fornecem numerario suficiente para abarcar as externalidades negativas de seus
produtos. Ademais, pagamento de tributo é obrigaciio legal e constitucional, ee ndo salvo-conduto para causar danos ao
Estado e a sociedade. e niio salvo-conduto para causar danos ao Estado e a sociedade. -conduto para causar danos ao
Estado e a sociedade.

84. Assim, a presente demanda ¢ intentada pela Unido, uma das responsaveis diretas pelo financiamento do Sistema
Unico de Saude, mas o provimento ¢ buscado, sobretudo, em nome da coletividade, vez que os recursos por ela destinados a
administragdo publica sdo drenados por uma externalidade negativa, de uma mesma atividade que traz vultosos recursos para as
demandadas. Ou seja, a presente demanda, em ultima analise, busca o respeito ao principio da igualdade.

IV.2 A vulnerabilidade do consumidor apostador e os deveres de prevencio, seguranca, informacio e protecio

85. Consoante bem salientado na Nota Técnica n° 34/2026/GAB-DPDC/SENACON/MIJSP (Doc. 4),

reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor constitui principio estruturante da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, nos termos do art. 4°, I, do CDC, e suporte constitucional nos arts. 5°, XXXII e 170, V, da Lei Maior. “A doutrina
consolidou essa vulnerabilidade presumida em quatro dimensdes complementares (técnica, juridica, fatica e
informacional). Especificamente no mercado de apostas de quota fixa, cada uma dessas dimensdes assume contornos proprios,
assim sistematizados:
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86. Assim prossegue a pasta, enfatizando a gravidade do quadro: “no ambiente digital, essas quatro dimensdes nido
operam isoladamente, mas de forma simultdnea e cumulativa: a disponibilidade continua do servigo, a instantaneidade das
transagdes via Pix e a sucessdo constante de estimulos a permanéncia comprimem o intervalo entre a decisdo de apostar e sua
execucdo, dificultando a percepcdo acumulada das perdas e o exercicio do autocontrole”". De modo que “esse agravamento
cumulativo ndo ¢ hipotético. o Caderno Tema:co do III Levantamento Nacional de Alcool e Drogas (LENAD III,
UNIAD/UNIFESP) demonstra que a prevaléncia de comportamento de risco ou problematico se concentra precisamente
nos grupos que a ordem juridica ja trata como merecedores de protecio reforcada”:
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87. Nessa medida, se esta diante de tipico quadro de hipervulnerabilidade, a reforcar as obrigagdes gerais:

"A convergéncia entre vulnerabilidade estrutural e vulnerabilidade demogrifica/socioeconémica
aproxima esses grupos da categoria de hipervulnerabilidade, reconhecida pelo STJ para outros segmentos
de consumidores em posi¢do de fragilidade qualificada (REsp n® 931.513/RS, rel. p/ acérddao Min. Herman
Benjamin, Primeira Segdo, art. 39, IV, CDC).

A vulnerabilidade descrita acima independe da existéncia de diagnostico individual e transtorno do jogo. A
presenca de diagnostico médico, de sinais objetivos de comportamento problematico ou de fragilidade
socioecondmica pode demandar protecdo reforcada, inclusive o dever especifico de vedagdo de acesso, previsto
no art. 8° da Portaria SPA/MF n° 1.231/2024, mas ndo constitui requisito para a incidéncia do regime geral de
protecio do CDC. E essa distingdo entre o dever geral de seguranca do servico, aplicavel a toda a base de
usuarios, ¢ o dever qualificado, agravado pelo conhecimento de caso individual, que estrutura o exame da
responsabilidade dos fornecedores" (grifou-se)

88. Sob a odtica consumerista, portanto, emerge uma série de deveres de prevencdo, seguranca, informagdo e
protegdo, considerando que a satde como direito fundamental do consumidor (art. 6°, I, CDC), a protecio contra os riscos
provocados por praticas relacionadas ao fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos. Tudo isto sob
pena de responsabilidade objetiva, (art 14 do CDC), diante dos servigo defeituoso. Assim, o regime nio se limita a impor ao
fornecedor uma obrigacdo formal de adverténcia. Exige que “a informagao prestada seja proporcional a natureza e a intensidade
do risco e que sejam adotadas medidas efetivamente aptas a prevenir ou reduzir danos previsiveis relacionados a prestagdo do
servi¢o”, nos moldes especificados pela Lei n. 14.790/2023 e pela Portaria SPA/MF n° 1.231/2024 (jogo responsavel) - adiante
retomada. Em outras palavras, "a legislacao setorial e sua regulamentagdo afastam, desse modo, a compreensio de que os riscos
decorrentes da atividade devam ser suportados exclusivamente pelo apostador.

IV.3 Da responsabilidade civil das rés em sua modalidade objetiva

89. O desenvolvimento contemporaneo da responsabilidade civil operou grande e consolidado virada axiologica e
paradigmatica, deslocando o eixo central do instituto da averiguacdo do ato ilicito estrito para a necessaria tutela e reparagdo do
injusto, o que impde a quem aufere proveito de uma atividade econdmica intrinsecamente arriscada o dever primario de
internalizar seus custos e indenizar os prejuizos causados a coletividade e ao erario, conforme ja antecipado linhas atras.

90. Noutros termos, a tematica ampliou as hipoteses de responsabilizagdo objetiva, na medida em que o ato ilicito
deixou de figurar como pressuposto necessario para a obriga¢do de indenizar, em determinadas hipdteses, especialmente quando
presentes bens juridicos protegidos pela Constituigdo, tais como o meio ambiente, a satide e a defesa do consumidor.

91. Com essa concepgdo, procurou-se impor a quem se aproveita de atividade econdémica geradora de risco
intrinseco inevitavel a obrigagdo de reparar os efeitos danosos, conforme palavras do Min. Sanseverino:

Como a liberdade de iniciativa capitalista, necessaria ao progresso econdmico, continha uma

grande dose de risco inerente a propria atividade, o titular do empreendimento, que objetivava o seu lucro

pessoal, deveria responder pelo risco de sua atividade (ubi emolumentum, ibi onus). Desse modo, a
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apresenca de culpa no fato gerador da obrigacio de indenizar. A responsabilidade objetiva fundamenta-se,
assim, na nocdo de risco social, que esta implicito em determinadas atividades, como a industria, os meios de
transporte de massa, as fontes de energia. (SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Clausula geral de risco e a
jurisprudéncia dos tribunais superiores. In: Doutrina: edicdo comemorativa 25 anos, 2014. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional//index.php/Dout25anos/article/view/1118/1052> )

92. O foco, portanto, deslocou-se (em determinadas hipoteses): deixou-se de considerar a culpa para se concentrar
no dano provocado por atividades empresariais consideradas perigosas. Nesse contexto, a teoria da responsabilidade
objetiva acabou se dividindo em bases tedricas, sendo que as mais proeminentes foram a do risco proveito e a do risco criado.

93. Pela teoria do risco proveito, a responsabilidade objetiva advém da nogdo de que aquele que obtém proveito
econdmico com a atividade que deu causa ao dano deve suporta-lo, concretizando o dizer popular de que “quem aufere o

»

cémodo, suporta o incémodo”.

94. Por sua vez, a teoria do risco criado ainda é mais abrangente, nem mesmo necessitando de prova do proveito
econdmico, apenas de que a atividade em si ¢ geradora de um risco (e um dano), independentemente de essa produzir um retorno
positivo ao seu autor.

95. A respeito da incidéncia da responsabilidade civil fundada no risco da atividade, a jurisprudéncia demero
Superior Tribunal de Justica ja delineou o nicleo da teoria objetiva e sua fungdo precipua de restabelecimento do equilibrio
patrimonial rompido, conforme se verifica no REsp n. 1.984.282/SP:

EMENTA: RECURSO ESPECIAL. ACIDENTE AEREO. VITIMAS EM SUPERFICIE.
RESPONSABILIDADE CIVIL. TEORIA OBJETIVA. RISCO DA ATIVIDADE. TRANSPORTE DE
PESSOAS. TRANSPORTE AEREO. CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA. EXPLORADORES DO
SERVICO DE TRANSPORTE AEREO. PROPRIETARIOS, POSSUIDORES E ARRENDATARIOS.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. DENUNCIACAO DA LIDE. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. REVISAO. SUMULA N. 7/STJ.

1. A teoria objetiva preceitua que a culpa nio sera elemento indispensavel ou necessario
para a constatacio da responsabilidade civil, retirando o foco de releviancia do culpado pelo dano para
transferi-lo para o responsavel pela reparacio do dano. A preocupacio imediata passa ser a vitima e o
reequilibrio do patriménio afetado pela lesdo. O fato danoso, e niio o fato doloso ou culposo, desencadeia
a responsabilidade.

2. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem fica obrigado a repara-lo, e havera
obrigacio de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem (art. 927, paragrafo unico, do CC/2002).

3. A responsabilidade civil objetiva fundada no risco da atividade configura-se quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano causar a pessoa determinada um 6nus maior do
que aos demais membros da coletividade (atividade habitual que gere uma situacio de risco especial).

4. O transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas e suas bagagens,
salvo motivo de for¢a maior, sendo nula qualquer clausula excludente da responsabilidade (art. 734 do
CC/2002): responsabilidade objetiva imposta ao transportador fundada no risco da atividade.

5. O Coédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) disciplina as relagdes havidas na prestagdo
daquele servigo e, nos termos da jurisprudéncia do STJ, a responsabilidade do transportador aéreo €, em regra,
objetiva.

6. O CBA assevera que os exploradores da aeronave serdo os responsaveis pelos danos
diretamente ligados ao exercicio da atividade de transporte aéreo (art. 268).

7. E operador ou explorador de aeronave o proprietario ou quem a use diretamente ou por meio
de seus prepostos, quando se tratar de servigos aéreos privados, assim como o arrendatario que adquiriu a
condug@o técnica da aeronave arrendada e a autoridade sobre a tripulagéo (art. 123 do CBA, na redagdo vigente
a época dos fatos destes autos). Pode, igualmente, ser considerado explorador a pessoa juridica concessiondria
ou autorizada, em relacdo as aeronaves que utilize nos respectivos servigos, pouco importando se a titulo de
propriedade ou de possuidor, mediante qualquer modalidade licita.

8. Na hipodtese, os recorrentes, possuidores da aeronave acidentada, sdo considerados
exploradores e, nessa condicdo, responsaveis pelos danos provocados a terceiros em superficie.
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9. O terceiro vitima de acidente aéreo, tripulante ou em superficie, ¢ o transportador sdo,
respectivamente, consumidor por equiparagdo e fornecedor.

10. O fato de o servigo prestado pelo fornecedor ser gratuito ndo desvirtua a relagdo de
consumo, pois o termo "mediante remuneracdo", contido no art. 3°, § 2°, do CDC, deve ser interpretado de
forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor.

11. A teoria da aparéncia legitima o ajuizamento da acdo de ressarcimento dos danos pelo
defeito do servico contra o aparente responsavel, ainda que outros sujeitos houvessem de ser responsabilizados.

12. A responsabilidade pela prestacdo defeituosa do transporte aéreo, porque ancorada também
nas normas de direito consumerista, sera solidariamente repartida entre todos os fornecedores do servigo, no
caso todos os que se enquadrarem no conceito de explorador e, por 6bvio, desde que tenham sido demandados.

13. Para o deferimento do pedido de denunciagdo da lide, é necessario que o litisdenunciado
esteja obrigado, pela lei ou pelo contrato, a indenizar a parte vencida, em agdo regressiva, sendo vedado,
ademais, introduzir fundamento novo no feito, estranho a lide principal (art. 70, III, do CPC).

14. E expressamente vedada a denunciagio da lide nas agdes derivadas de relagdes de consumo
(art. 88 do CDC) 15. A revisdo da indenizagdo por danos morais apenas ¢ possivel na hipdtese de o quantum
arbitrado nas instancias originarias se revelar irrisorio ou exorbitante, sob pena de se contrariar o enunciado da
Stmula n. 7 desta Corte. 16. Recursos especiais ndo providos. (REsp n. 1.984.282/SP, relator Ministro Luis
Felipe Salomédo, Quarta Turma, julgado em 16/8/2022, DJe de 22/11/2022.)

96. A mera descrigdo dessas duas teorias ja fornece uma primeira conclusdo: ha perfeita aplicacio a exploracio

online nio se equipara a uma atividade civil ou recreativa ordinaria, porquanto opera por meio do fornecimento continuo de
estimulos que afetam diretamente os sistemas neurobioldgicos do usuario, conforme se vera linhas a frente.

97. Cuida-se de modelo de negécio cuja periculosidade é inerente e potencializada, gerando uma sobrecarga
desmedida e um risco acentuado que desbordam dos limites suportaveis pelos cidadéos e pelo sistema de satide publica.

98. Dessa forma, a responsabilidade civil das empresas operadoras estrutura-se tanto pela teoria do risco proveito
quanto pela teoria do risco criado. Pela teoria do risco proveito, aquele que capta lucros expressivos da atividade que expde a
sociedade a danos severos deve suportar integralmente seus custos sociais. Pela teoria do risco criado, a mera introdugéo, no
meio social, de um produto ou servigo concebido com arquitetura digital potencialmente aditiva ¢ suficiente para vincular a
operadora ao dever reparatorio perante o erario, que se vé obrigado a custear a contengdo da crise sanitaria instalada.

99. O dano é causado a Unido, por meio de uma usual atividade das demandadas, que ainda aferem lucros em
decorréncia dessa, enquanto o 6nus decorrente é transferido para quem financia o Sistema Unico de Saude, universal e
gratuito.

IV.3.1 Pelo risco da atividade

100. Cotejando as premissas juridicas anteriores aos fatos do presente processo, é certo que ao desenhar plataformas
que utilizam o meio digital com disponibilizagdo ininterrupta, as demandas inserem no tecido social uma atividade que atua
como fato de risco sanitario continuo e auténomo.

101. Nesse cenario, ja se mostra possivel concatenar uma relagdo estatistica de causa e efeito entre o produto
fornecido pelas demandadas e uma agravos de saude mental, anteriormente ja descritos, como o transtorno de jogo e a ludopatia.
A prestacdo do tratamento médico e psicossocial a contingentes expressivos da populagio, cuja higidez mental foi abalada pelo
consumo de apostas virtuais, consubstancia uma classica externalidade negativa do modelo de negdcios das requeridas.

102. As empresas demandadas privatizam proveitos expressivos decorrentes da captagdo financeira de milhdes de
apostadores, enquanto transferem para o SUS e para toda a sociedade o custo orgamentario decorrente do adoecimento coletivo.

103. Enquanto o estima-se que as familias brasileiras perderam aproximadamente R$62,5bilhdes com apostas
esportivas ao longo do ano de 2025, conforme dados da Nota Técnica n® 60/2026-DESMAD/SAES/MS (Doc. 1), a arrecadagdo
destinada ao Ministério da Saude alcanga apenas 1% sobre a receita das operadoras. As empresas demandadas auferem
faturamentos biliondrios, transferindo para o SUS e para toda a sociedade o pesado encargo financeiro e social decorrente do
adoecimento coletivo.
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104. Nesse sentido, o Ministério da Satde confirma a gravidade desse quadro epidemioldgico e a extensdo do
impacto populacional do setor, conforme a Nota Técnica n° 60/2026-DESMAD/SAES/MS (Doc. 1):
"O Brasil contava com mais de 28 milhdes de apostadores nos ultimos 12 meses, dos quais 10,9 milhdes com
padrdo de risco ou problematico; o dano recai desproporcionalmente sobre pessoas de menor condigdo
socioecondmica (3 vezes mais) e sobre a modalidade online (150% mais chances de jogo problematico que
outras modalidades) (UNIFESP/LENAD III, 2025);" [...]
"As evidéncias disponiveis apontam os impactos a saide mental associados as apostas sdo inerentes a propria
existéncia desse produto e as caracteristicas que o estruturam, ndo sendo possivel dissociar este desfecho dos
proprios mecanismos responsaveis pela retengdo e propagacgio desta atividade."

105. Os evidentes impactos na rede publica de satide também sdo informados pela pasta, descrevendo aumento
exponencial no nimero de ocorréncias para os CIDs F63.0 (Jogo Patoldgico) e Z726 (Mania de Jogo e Aposta), gerando forte
compressdo nos atendimentos e demandando ampliagdo da oferta, ainda conforme a Nota Técnica n° 60/2026-
DESMAD/SAES/MS:

O numero de atendimentos realizados no SUS para os CID F63.0 (Jogo Patolégico) e Z726 (Mania de Jogo e
Aposta) no periodo de janeiro de 2018 a dezembro de 2025 cresceu cerca de 140%, que incluem aqueles
realizados pelos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) e pela Atengdo Primaria a Satde (APS) (SIA; SIAPS,
2025). Por essa razao, novas ofertas de cuidado em territorio digital estdo sendo disponibilizadas para compor as
acOes de cuidado. O curso disponibilizado pela Fiocruz esgotou suas 20 mil vagas para treinamento de
profissionais e agora em final de julho de 2026 abriram mais 20 mil vagas.

106. Tais agravos de saude mental sdo tratados pelo Sistema Unico de Satude, cujo financiamento se d4 pelo Fundo
Nacional de Saude, bem como por aportes diretos da Unido Federal. Assim, a ordinaria atividade das demandadas causa danos a
Unido — dano injusto —, e essa ¢ a base para o pedido de aplicacdo da responsabilidade objetiva, como a seguir sera
demonstrado.

107. O Codigo Civil brasileiro ¢ bastante claro ao responsabilizar objetivamente as empresas cujos produtos, ou a
propria atividade desenvolvida, causam danos a terceiros. Em capitulo que trata da obrigagdo de indenizar, a responsabilizagdo
objetiva encontra-se em dois dispositivos, o art. 927, paragrafo unico, e o art. 931.

108. Analisem-se os dois, separadamente:

sua natureza, risco para os direitos de outrem.

109. Pode-se claramente depreender dessas regras o comando para que mesmo quem exer¢a uma atividade
empresarial licita responsabilize-se pela superveniéncia de lesdo a terceiro dela decorrente. O mesmo fundamento

110. Isso porque, como bem disposto, a responsabilidade ali insculpida nfio resulta de uma anilise da conduta,
mas sim do risco inerente a atividade desenvolvida e, portanto, da mera demonstragdo do dano e do nexo causal entre este e a
atividade desenvolvida. E dizer, nos mesmos moldes previstos pela legislagdo consumerista. Sobre o tema:

E como prova maior da incongruéncia da tese que superpde ilicito e dano, como se fossem o verso e o reverso,
surgem as hipoteses de aplicagdo da teoria objetiva da responsabilidade civil, nas quais o _efeito juridico
consistente na obrigacdo de reparar danos ndo serd vinculado a um comportamento antijuridico e culposo,
podendo incidir mesmo sobre um ato licito pelo fato da violagdo de uma norma ou pelo risco inerente ao

exercicio de uma atividade. Ou seja, mesmo um ato consistente em um exercicio de um direito proprio podera,
no plano da ponderacdo de bens, causar um dano injusto a terceiros, com a transferéncia dos danos sofridos

pelo ofendido ao patriménio do ofensor. (FARIAS, Cristiano Chaves, NETTO, Felipe Peixoto Braga e
ROSENVALD, Nelson. Novo Tratado de Direito Civil, 3* ed, Sdo Paulo: Saraiva, 2018, p. 210.)

111. No caso em tela, ndo se discute a licitude da atividade. Atualmente o segmento de apontas online por quota fixa
¢ admitido e regulado pelo ordenamento juridico, tanto que, justamente por se encontrar dentro do escopo legal, ¢ que se admite
que esse mesmo arcabouco juridico limite tal direito, dando balizas para a sua execugao.
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112. Nao é demais rememorar que a licitude da atividade é a propria motivacio para a existéncia do paragrafo
unico do art. 927. Nao fosse essa a circunstancia, bastaria a previsdo legal existente no proprio caput do artigo, que assim
disciplina:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

113. Ou seja, € precisamente na propria licitude da atividade que o paragrafo tnico do art. 927 atua, estabelecendo
hipdteses em que, mesmo nao se verificando ilicitude, permanece incélume o dever de reparagio.

114. Assim, estabelecida uma importante premissa: a licitude da atividade nfo é impeditiva para a reparaciio de

danos, visto que a responsabilidade objetiva, tal como prevista do Codigo Civil de 2002, ndo demanda (e de fato, impossibilita)
uma analise de sua aplicagdo tendo por base a conduta.

115. Nesses termos, pondera a doutrina:

A responsabilidade objetiva ¢ uma responsabilidade independentemente da existéncia de um ilicito. Tanto faz se
0 agente praticou um comportamento antijuridico ou nao, pois esse debate ¢ infenso ao objeto da sentenca. Para
o magistrado s6 importa o nexo causal entre a conduta/atividade do agente e o dano. FARIAS, Cristiano Chaves,
NETTO, Felipe Peixoto Braga ¢ ROSENVALD, Nelson. Novo Tratado de Direito Civil, 3* ed, Sao Paulo:
Saraiva, 2018, p. 599/600).

116. E 0s mesmos autores arrematam:

Ao mencionar que essa reparacdo se efetiva “independentemente de culpa”, faz-se um contraponto ao caput do
peremptoriamente excluir da investigacio judicial qualquer relevincia sobre a licitude ou ilicitude sobre o
fato juridico danoso. Vale dizer, nas hipoteses em que prevalece a obrigacdo objetiva de indenizar, o processo
ndo sera palco de controvérsias quanto a antijuridicidade do evento ou a reprovabilidade do comportamento do
agente, seja pela via da culpa ou do abuso de direito. (idem, p. 618)

117. Ainda em relacdo a essa forma de responsabilidade, também ¢ imperioso debrugar-se sobre o seu alcance,
especialmente sobre a atividade da empresa a qual a lei se refere. No ponto, mais uma vez, nota-se que, segundo a doutrina, a
atividade pela qual se pode demandar, objetivamente, ¢ aquela normalmente executada pela empresa.

118. Aqui também se nota que a pretensdo de ressarcimento da Unido resta completamente abarcada, visto que ndo se
esta a tratar de conduta esporadica ou acidental das demandadas, mas sim de sua fungdo comercial primordial: a oferta de
apostas online através de mecanismos que acarretam patologias especificas em saide mental, inclusive com possiveis desfechos
de suicidio. Igualmente aqui se transcreve entendimento doutrinario a respeito:

(...) a exigéncia da lei estd em que a atividade do agente deva normalmente induzir particular risco, isto é, por
sua natureza deve ser foco de risco a outras pessoas ou bens. O risco deve ser inerente a atividade e ndo resultar
do especifico comportamento do agente. Trata-se de uma potencialidade danosa intrinseca do que seja uma
atividade organizada. (GODOQY, Claudio Luiz Bueno de. Cédigo Civil comentado. PELUSO, Cezar (Coord.). 6
ed. Sdo Paulo: Manole, 2012, p. 910).

119. Assim, no caso que se tem em maos, além de causar danos individuais aos consumidores apostadores, as
Bets geram evidente externalidade prejudicial ao préoprio Estado, ao onerar os cofres publicos afetados pelos gastos com o
tratamento das doencas ao jogo.

120. O fundamento dessa espécie de responsabilizagdo é simples: quem gera qualquer custo social ao desenvolver
uma atividade lucrativa assume o 6nus de impedir, mitigar ou reparar seus danos, devendo incorporar os respectivos gastos as
despesas de seu neggécio.

121. O que se pretende, assim, ¢ a assungdo, pelas empresas dos 6nus de impedir ou remediar os efeitos negativos do
seu empreendimento:
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Durante o processo produtivo, além do produto a ser comercializado, sdo produzidas ‘externalidades negativas’.
Sdo chamadas externalidades porque, embora resultantes da producdo, sdo recebidas pela coletividade, ao
contrario do lucro, que ¢ percebido pelo produtor privado. Dai a express@o ‘privatizagdo de lucros e socializagao
de perdas’, quando identificadas as externalidades negativas. Com a aplicagdo deste principio procura-se corrigir
este custo adicionado a sociedade, impondo-se sua internalizagdo. Por isso, este principio € também conhecido
como o principio da responsabilidade.(DERANI, Cristiane. Direito ambiental econémico, 3* ed., Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, p. 158).

122. Exemplo da aplicac@o desse principio no ordenamento brasileiro constitui a responsabilidade civil objetiva pelo

dano ao meio ambiente (art. 14, § 1°, da Lei n. 6.938/81[1], recepcionado pelo art. 225, §§ 2° e 3°, da Constitui¢do), fundada no
principio do poluidor pagador, que obriga o empreendedor de atividade arriscada a indenizar ou reparar os danos causados ao
meio ambiente e a terceiros, afetados por sua atividade, incorporando a seu processo produtivo os riscos decorrentes da atividade

(2]

que desenvolve'™.

123. Outro exemplo encontra-se no Direito Previdenciario. Em seu art. 120, a Lei Federal n. 8.213/9153 admite agao

regressiva visando ao ressarcimento, para os cofres publicos, dos gastos com o pagamento de beneficios previdencidrios
oriundos de acidente de trabalho, causado pela negligéncia do empregador quanto a observancia das normas de seguranca e
higiene do trabalho.

124. Impde-se a aplicagdo do principio da reparacdo integral para forgar a internalizagdo desses custos na propria
cadeia econdmica do jogo. Da mesma forma que o poluidor deve arcar com a restauragdo ambiental e o empregador negligente
deve ressarcir os beneficios previdencidrios suportados pela Previdéncia Social, a industria das apostas eletronicas deve
responder pelos custos or¢amentarios necessarios para mitigar a dependéncia patologica gerada pela sua propria atuacdo
empresarial.

125. Nota-se, assim, que o suporte fatico aqui relatado (dano gerado a Unido e nexo causal com a atividade das
demandadas) se amolda, com perfei¢do, aos preceitos do Codigo Civil que determinam a aplicagdo da responsabilidade civil
objetiva, seja pelo proveito econdmico aferido, seja pelo risco da propria atividade desenvolvida.

126. Ademais, afasta-se de plano qualquer argumento pautado na licitude da exploragdo econdmica decorrente da
edicdo da Lei 14.790/2023. A autorizagdo administrativa concedida pelo Estado ou a incidéncia de tributacdo setorial ndo
outorgam salvo-conduto nem imunidade reparatdria ao agente econdmico. O paragrafo Gnico do art. 927 do Codigo Civil existe
exatamente para disciplinar hipdteses em que a atividade, conquanto formalmente licita em seu contetido, impde um dever de
indenizar pelos danos que acarreta no plano das suas consequéncias concretas.

1IV.3.2 Pelo risco da empresa ou do empreendimento

127. Noutra 6tica, também ndo se ignora que a responsabilidade civil objetiva aqui tratada também advém do préprio
produto posto em circulag@o pelas demandadas, a teor do art. 931 do CC:

Art. 931. Ressalvados outros casos previstos em lei especial, os empresarios individuais e as empresas

128. De inicio, aqui, é de se mencionar que ndo se esta falando de direito consumerista. A Unido nio ¢ apostadora e
ndo experimenta, logicamente, os agravos em saude mental decorrentes da industria do jogo. Nao ¢ o ponto final de uma cadeia
comercial de consumo. Assim, no se estd tecendo qualquer juizo de valor sobre se o produto ¢ defeituoso ou nio.

129. A ja citada Nota Técnica n® 60/2026-DESMAD/SAES/MS, inclusive, deixa claro que o habito aditivo, raiz das
patologias em debate, ¢ consequéncia tipica dos proprios mecanismos do produto oferecido pelas demandadas, equiparando-o as
dependéncias quimicas e enfatizando nio ser possivel estabelecer patamares segures de utilizagao:

9.6. Dessa forma, entende-se que qualquer mecanismo de um produto que mobilize excessivamente esses
sistemas, comuns a toda a populagao, e ndo apenas a individuos predispostos (VOLKOW; KOOB; MCLELLAN,
2016), tem potencial de contribuir para o desenvolvimento de um habito aditivo, de modo analogo ao que ocorre
nas dependéncias quimicas, em que ndo ¢ possivel estabelecer, a priori, um patamar de uso que seja livre de risco
de dependéncia. Isso ¢ consistente com os dados que mostram que, mesmo que o dano apareca de forma mais
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consistente em pessoas com padrdes problematicos, a soma dos danos entre pessoas sem o transtorno ¢ ainda
mais significativa: a maioria dos danos graves relacionados ao jogo (incluindo violéncia doméstica, perda de
emprego ¢ necessidade de assisténcia emergencial) concentra-se em apostadores de baixo e médio risco, e ndo
apenas naqueles com transtorno do jogo, ja que esse grupo ¢ numericamente muito maior na populagdo
(BROWNE; ROCKLOFF, 2018), e que problemas relacionados as apostas existem mesmo naqueles com baixa
frequéncia de aposta (RAISAMO et al., 2015).

130. Ou seja, a existéncia ou ndo de alguma espécie de defeito no produto das demandadas néo é amparo para
nenhum pedido de aplicacio da responsabilidade objetiva. Assim como ndo se discute a licitude da atividade, como dito no
topico anterior, a caracteristica do produto das demandadas, no que toca a esta acio, é s6 uma: ele produz dano para a
Uniio, visto que onera o sistema universal de satde brasileiro.

131. Sobre o tema, e em relagdo ao fato de que a Unido ndo integra uma relagdo consumerista, imprescindivel
transcrever o Enunciado n. 378 do CJF, da IV Jornada de Direito Civil: “Aplica-se o art. 931 do Codigo Civil, haja ou ndo
relacdo de consumo”.

132. Ou seja, ao ndo depender de relagdo consumerista, nota-se que também o art. 931 demanda a aplicagdo da
responsabilidade objetiva ao caso concreto. Mais uma vez, dano e nexo causal estdo demonstrados, clamando pela aplicagdo do
dispositivo legal.

133. Dessa forma, tanto analisando a presente situagio fatica sob o prisma da atividade desenvolvida, como fazendo-
o da perspectiva da responsabilidade pelo produto em si, nota-se que o Cddigo Civil é expresso em determinar a aplicagdo da
responsabilidade objetiva ao caso vertente, inexistindo duvidas sobre a necessaria repara¢do dos danos causados a terceiros,
decorrentes da atividade empresarial desenvolvida pelas demandadas.

134. E de notar-se, ainda, que a contrapartida aos danos causados a terceiros — pontualmente a Unido e, em tltima
instancia, a populagdo como um todo — € o enriguecimento ilicito das demandadas, violando também o disposto no art. 884 do
Codigo Civil:

Art. 884 - Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, sera obrigado a restituir o indevidamente
auferido, feita a atualiza¢do dos valores monetarios.

135. Em outras palavras, ao ndo assumirem um onus que deveria ser seu, as demandadas terminam transferindo-o ao

contribuintel*],

136. Obviamente, ndo se defende que o lucro das demandadas ¢ ilicito, mas sim especificamente que somente pode-
se retirar o lucro de um empreendimento uma vez compensados todos os danos que este provoca. Em outros dizeres, o lucro das
demandadas ¢ licito e devido, desde que antes sejam equacionados os prejuizos resultantes de sua operagdo, que hoje recaem
sobre toda a sociedade, a quem cabe o financiamento do Sistema Unico de Satde.

137. Estabelecidas as bases para a configuragdo da responsabilidade civil objetiva das demandadas, seja diante do
risco da atividade, seja em razdo do da empresa, cumpre estabelecer as condutas a serem combatidas pelas Bets, bem como o
nexo de causalidade com os danos ao Sistema Unico de Saude.

1V.4 Das Condutas das Demandas que geram dano ao Sistema Unico de Saiide

138. Passando-se a analise da atuagdo geradora de dano das demandas, mesmo licitas, inicialmente ha de se assentar
que, no campo da responsabilidade civil objetiva pelo risco da atividade de apostas, deve-se promover uma superagdo da
concepgdo moralista e individualizante que imputa a usuario a responsabilidade exclusiva pelo vicio, uma vez ser falaciosa a
narrativa do livre-arbitrio no ato de apostar, o qual pressupde uma tomada de decisdo estritamente racional e voluntaria.

139. Tal premissa se desfaz inteiramente diante dos avancos da neurobiologia moderna e da psicopatologia clinica, ja
restando empiricamente comprovada que a arquitetura dos servigos oferecidos pelas demandadas se apresenta enquanto fato
autdnomo no acometimento da saude mental dos usuarios.

140. O jogo compulsivo, reconhecido formalmente nos manuais de saude mental como dependéncia comportamental,
configura-se como um verdadeiro agente patogénico que atua no ambito de uma triade epidemiolédgica, interagindo com o
hospedeiro e com o ambiente digitaliza, conforme pontua a Nota Técnica n® 60/2026-DESMAD/SAES/MS (Doc. 1):
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"O DSM-5 e a CID-11 consolidam o diagndstico em torno de perda de controle, centralidade das apostas e
continuagdo apesar das consequéncias, superando a concepgdo moralista que atribui o quadro ao carater do
individuo (OMS, 2019);"

"O potencial aditivo opera sobre sistemas neurobioldgicos comuns a toda a populagéo, e ndo apenas a individuos
predispostos. O uso regular sensibiliza o sistema de recompensa e enfraquece o controle inibitorio, tornando o
comportamento progressivamente automatico (POTENZA, 2019); o risco €, portanto, de natureza populacional,
resultando da interacdo entre a vulnerabilidade individual e o potencial aditivo do produto (BLASZCZYNSKI;
NOWER, 2002);"

141. A perda do controle sobre o ato de apostar decorre de modifica¢des neurofuncionais clinicamente documentadas,
desfazendo a imputacdo de culpa exclusiva a vitima quando a concepgdo do produto foi deliberadamente estruturada para
provocar dependéncia comportamental em larga escala.

142. Nesse sentido, ndo ha espago para se valer do falso dogma da culpa exclusiva da vitima a partir de um idedrio de
jogo consciente e livre arbitrio, havendo claro nexo de causalidade objetivo entre o desenvolvimento habitual da atividade pelas
rés e o estrago produzido na saude publica, conforme se vera linhas a frente, cabendo compreender inicialmente como se
desenvolve a exploracdo comercial das apostas online nesse contexto.

143. A compreensdo da problematica passa pela analise de dois aspectos: a) a existéncia de mecanismos
neurobiologicos envolvidos no transtorno do jogo e nas apostas; b) as caracteristicas estruturais e os padrdes obscuros dos
servigos oferecidos pelas rés, os quais afetam diretamente o comportamento de apostar.

144. Quanto ao primeiro ponto, referente aos mecanismos neurobiolégicos envolvidos no transtorno do jogo e das
apostas, sua compreensao ¢ essencial para a conclusio acerca do desenvolvimento de uma dependéncia.

145. A esse respeito, explica a Nota Técnica n° 60/2026-DESMAD/SAES/MS que existem trés mecanismos centrais
no processo de adigdo, quais sejam, o sistema de recompensa, o sistema de controle inibitério e os mecanismos de
sensibilidade as perdas, assim descritos no contexto em analise:

9.2. Um mecanismo central no processo de adi¢do ¢ o sistema de recompensa, presente absolutamente em todo
e qualquer individuo (BERRIDGE; KRINGELBACH, 2015) mas que ¢ sensibilizado pelos mecanismos dos
jogos de aposta (LEEMAN; POTENZA, 2011). A progressao do comportamento de apostas sensibiliza essa via e
incentiva o sistema relacionado a motivagdo para jogar sem que haja necessariamente um aumento do prazer
envolvido. Isto €, o sistema de recompensa vai progressivamente se habituando a motivar o comportamento
mesmo sem gostar do ato, o que explica por que a busca pelo jogo pode persistir e se intensificar mesmo quando
o prazer relatado pelo proprio jogador ja diminuiu (ROBINSON; BERRIDGE, 2016, 2025)

9.3. O ser humano ¢ também dotado de um sistema de controle inibitorio, que explica processos de ajuste de
acoes em relagdo a metas individuais e de longo prazo, bem como calibra escolhas de acordo com risco e
beneficios avaliados (DIAMOND, 2020). Esse sistema pode ser insuficiente para contrabalangar o desejo da
pratica de apostar apos a sensibilizacdo das vias de recompensa humana (GOLDSTEIN; VOLKOW, 2011). Isto
¢, a tomada de decisdo deixa de ser realizada baseada nos riscos e beneficios reais. Este modelo ajuda a explicar
porque orientar uma pessoa a “parar de jogar quando apostar ndo estiver divertida” ou “jogar com
responsabilidade” sdo insuficientes. Pessoas com problemas com apostas ndo conseguem mobilizar de forma
adequada os sistemas responsaveis pela avaliagdo, julgamento e inibigdo desse comportamento, que passa a ficar
cada vez mais automatico (POTENZA, 2019).

9.4. Com o tempo e progressdo do transtorno, mesmo estimulos até entdo indcuos ou neutros para a maior parte
das pessoas passam a estimular de forma desproporcional o sistema de antecipa¢do da recompensa de individuos
com o transtorno (CROCKFORD et al., 2005; LIMBRICK-OLDFIELD et al., 2017). Parte desse mecanismo
decorre de aprendizagem associativa (FAUTH-BUHLER; MANN; POTENZA, 2017), isto ¢, estimulos que em
algum momento foram associados ao ato de jogar passam a funcionar como motivadores por si s6 mesmo na
auséncia de uma recompensa real proporcionada pelo jogo (VOLKOW; FOWLER; WANG, 2003). Assim,
estimulos sonoros, imagens, propagandas, ver outras pessoas jogando, influenciadores e até mesmo o estimulo
visual de ver dinheiro podem ativar a antecipagdo de recompensa desse sistema (CROCKFORD et al., 2005;
VAN HOLST et al., 2010). Estudos de neuroimagem mostram que comportamentos aditivos colaboram nao soé
para a sensibilizagdo do sistema que antecipa recompensas mas também para a redugdo do funcionamento das
areas responsaveis pela inibi¢do de comportamentos de risco citadas acima (VOLKOW; FOWLER; WANG,
2003; GOLDSTEIN; VOLKOW, 2011; ZILVERSTAND et al., 2018).
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9.5. O papel dos mecanismos de sensibilidade as perdas também parece ser importante. Em contraste com a
aversao a perda observada na populacdo geral (TOM, 2007), pessoas com transtorno do jogo tendem a apresentar
sensibilidade reduzida a perdas monetarias (GENAUCK et al., 2017, LIMBRICKOLDFIELD et al., 2020),
embora a literatura ndo seja totalmente consistente quanto a natureza exata dessa alteragdo (FREINHOFER et al.,
2024; WEI et al., 2026).

146. O ponto central do estudo empreendido pelo Ministério da Satude é que qualquer maquinismo de um produto
que mobilize excessivamente esses sistemas, comuns a toda a populagio, e nio apenas a individuos predispostos, tem
potencial de contribuir para o desenvolvimento de um habito aditivo, de modo anilogo ao que ocorre nas dependéncias

quimicas.
147. Pois bem.
148. Estabelecida tal premissa, ndo ha duvidas que os sistemas de apostas online oferecidas pelas demandadas

possuem caracteristicas estruturais desenhadas claramente para interferir no sistema de recompensa, no sistema de controle
inibitorio e nos mecanismos de sensibilidade as perdas dos usuarios, gerando adic¢@o e, consequentemente, acometendo a satde
mental do cidadéo.

1V.4.1 Das Caracteristicas Estruturais das Apostas Online

149. Como ja antecipado, a conduta das rés claramente importa ndo apenas na disponibilizagdo de um servigo de
entretenimento, mas engendra ativamente artificios tecnolégicos e mercadologicos voltados a debilitar a resisténcia psicologica
do consumidor, gerando danos difusos irreparaveis a sociedade e prejuizos materiais diretos a Unido.

150. Isso porque tem se revelado inerente ao proprio modelo de negocios das demandadas caracteristicas estruturais
que dizem respeito ndo centralmente ao jogo em si, mas as propriedades de design, abordagem, aquisicio, desenvolvimento
e manutencio do jogo problematico.

151. Um primeiro ponto a ser destacado na conduta das operadoras evidencia-se na incorporagdo voluntaria de
padrdes de desenho manipulativo conhecidos tecnicamente como dark patterns / padrées obscuros, pelos quais as plataformas
digitais utilizam interfaces intencionalmente formuladas para obstar o discernimento do consumidor e estimular decisdes
impulsivas e financeiramente autodestrutivas, assim conceituados pelo Ministério da Saude na multicitada Nota Técnica n°
60/2026:

Padrdes obscuros do designs (do inglés dark patterns): conceito introduzido pelo designer de experiéncia do
usuario Harry Brignull, para se referir a “truques” e armadilhas de recursos de design de interface enganosos que
induzem as pessoas a tomarem agdes que sdo mais lucrativas para o site ou aplicativo em detrimento do proprio
usuario. Dark patterns atuam a nivel visual e interativo (por exemplo: botdes de depésito gigantes e coloridos,
enquanto o botio de saque é cinza e oculto)

152. Diversos sao os exemplos de utilizagdo de dark patterns no design e estruturagdo das plataformas online das
demandadas, conforme demonstra a apresentacdo técnica do Ministério da Saude em anexo (doc. 6), merecendo destaque
especial os seguinte casos:

Persuasio com Ancoragem em Valores Mais Elevados na Sugestio de Depositos
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Persuasio sobre limites de perdas e tempo de jogo com escolhas mais elevadas por padrio
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Prova social e urgéncia como persuasio sobre o comportamento
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153. Também merece atencdo mecanismo utilizado pelas plataformas de apostas conhecido como in-play (apostas ao
vivo e simultdneas ao transcurso dos eventos esportivos), modalidade cuja cadéncia acelerada impede qualquer reflexdo
ponderada e precipita o apostador em um cilco ininterrupto de excita¢do e recompensa.

154. Na mesma logica se coloca a ferramenta denominada cash-out, consistente na possibilidade de o apostador
interromper uma aposta em curso voluntariamente, antes da conclusdo do evento esportivo, recebendo valor normalmente mais
baixo que o potencial retorno em caso de vitdria, gerando falsa percepc¢io de controle sobre a aposta.

155. Ambos os casos (in-play e cash-out) sao ferramentas claramente utilizadas pelas rés para transformar o
comportamento do usudrio em continuo e prolongado, gerando maior exposi¢ao aos padrdes obscuros que impulsionam o jogo e
criando situacdes constantes de novas apostas ao usuario, como pontua o Ministério da Saude:

"10.5. O mecanismo de cash-out foi introduzido nas plataformas de apostas possibilidade de o apostador
interromper voluntariamente uma aposta em curso, antes da conclusdo do evento esportivo (SINCLAIR et al.,
2024; LOPEZ-GONZALEZ; GRIFFITHS, 2017). A funcionalidade permite ao apostador receber um valor
calculado pela casa com base nas odds correntes no momento da solicitacdo, normalmente abaixo do retorno
potencial em caso de vitéria, mas acima de zero mesmo diante de uma derrota provavel (LOPEZ-GONZALEZ;
GRIFFITHS, 2017). Alguns mecanismos neurobioldgicos e cognitivos operam neste tipo de funcionalidade: (i)
aumento da percepgao enviesada de que se tem algum tipo de controle sobre o jogo, tendo em vista que envolve
uma agao voluntaria do jogador (LOPEZ-GONZALEZ; ESTEVEZ; GRIFFITHS, 2019); (ii) intervalo bastante
mais curto entre a aposta e a retirada, em comparag@o ao tempo de espera até o desfecho natural do evento; (iii)
captura continua da aten¢do do jogador em uma ocasido que, até entdo, demandava apenas aguardar — o cash-
out transforma a espera passiva em uma sequéncia de decisdes ativas e repetidas (PARKE; PARKE, 2019;
SINCLAIR et al., 2024); e (iv) uma dindmica de arrependimento em ambas as dire¢des, analoga ao "efeito
disposi¢do" documentado por Brown e Yang (2017): a possibilidade continua de saida do jogo tanto pode gerar o
senso de ter "deixado passar a chance de sair enquanto ainda era tempo" diante de uma derrota, quanto a
sensacdo inversa de que "permanecer mais um pouco teria permitido uma premiagao final maior" diante de uma
vitdria perdida por ter saido cedo demais (BROWN; YANG, 2017). [...]

10.7. O in-play (também chamado de live ou in-running betting) consiste na possibilidade de realizar apostas
apds o inicio do evento esportivo, com atualizagdo continua das odds a medida que a partida se desenrola
(KILLICK; GRIFFITHS, 2018). Parke e Griffiths (2007) especificam trés mecanismos pelos quais o in-play
contribuiria para o jogo problematico: (i) senso de aumento da habilidade percebida (por estudar/assistir ao
evento), (ii) possibilidade de compensacdo de perdas dentro da mesma partida, e (iii) tornar o evento mais
estimulante — mecanismos posteriormente revisitados pelos proprios autores em um arcabougo tedrico mais
amplo sobre os efeitos de desenvolvimentos tecnoldgicos no comportamento de apostar (PARKE; GRIFFITHS,
2011). Ja quanto ao cash-out, Lopez-Gonzalez, Estévez e Griffiths (2019) teorizam que o recurso torna
manipuldvel pelo apostador a duragdo da aposta e amplia a ilusdo de controle, na medida em que confere ao
usuario a percep¢ao de gestdo ativa sobre o desfecho da aposta. [...]

10.9. Por fim, a presenga de in-play bet e de cash-out durante apostas online esportivas, de qualquer que seja o
esporte, viabiliza continuamente pontos de entrada e de saida em novos eventos de aposta. O marcador de inicio
e parada deixa de ser o inicio da partida e passa a ser o proprio passar do tempo, ou seja, a qualquer novo
instante o apostador pode realizar ou decidir deixar uma aposta (PARKE; PARKE, 2019)."

156. Indo adiante, aspecto extremamente nocivo aos usuarios dos sistemas de apostas online reside no
escamoteamento das perdas, através do engendramento de grafico das plataformas para apresenta-las como algo minimamente
positivo, no que se convencionou denominar de perdas disfarcadas de vitorias (losses disguised as wins — LDW).

157. Nesse estratagema de programagdo, quando o individuo aposta determinado valor e recebe de volta quantia
substancialmente inferior ao montante arriscado, a interface dispara estimulos sonoros festivos, luzes e animagdes graficas de
congratulagdo tipicos de um ganho efetivo, enganando os circuitos sensoriais do cérebro para mascarar a perda patrimonial
consolidada.

158. O potencial danoso desse artificio é tamanho que opera diretamente na percepcdo de realidade do usuario tanto
sobre o que € vitdria, como acerca do seu proprio desempenho financeiro, conforme alerta a Nota Técnica n® 60/2026:

10.16. Em conjunto, a evidéncia disponivel sugere que as PDVs constituem um pardmetro de design das
maquinas capaz de (i) gerar excitagdo fisiologica indistinguivel da vitdria real; (ii) aumentar a persisténcia de
jogo diante de perdas financeiras, sobretudo entre jogadores de maior gravidade clinica; e (iii) distorcer
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sistematicamente a percep¢do do jogador sobre seu proprio desempenho financeiro, tornando-se, assim, um alvo

plausivel de regulagao direta por meio da limitagao da propor¢ao de PDVs permitida no design dos jogos.

159. Veja-se exemplos claros de PDVs presentes nas plataformas das demandadas:
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160. Nesse contexto, bem sintetiza a conduta das empresas demandas em suas plataformas de apostas a aplicagdo
deliberada de técnicas conhecidas como dark nudges, consistente em manipulagdes sutis dos usuarios através de elementos de
design e estimulos que impulsionam o usudrio a tomar decisdes ndo racionais, abrangendo também praticas de nagging
(notificagdes incessantes e invasivas para estimular retorno imediato as apostas) e sludges (criagdo intencional de entraves e
barreiras burocraticas complexas para desestimular ou retardar o saque de valores depositados ou a solicitagdo de autoexclusdo).
Conforme aponta o documento técnico ministerial:

“A arquitetura das plataformas (dark patterns) desequilibra a decisdo do usudrio de modo sistemético.
Mecanismos como nagging e sludging facilitam depositos e dificultam saques, pausas e encerramento de conta;
auditoria de dez operadoras encontrou, por exemplo, que oito em cada dez exigiam saldo minimo para saque e
que configurar limites de depdsito demandava mais etapas do que fazer uma aposta (WARDLE et al., 2024);”

161. Essas sdo estratégias cujo objetivo final ¢ maximizar o tempo de uso e aumentar os valores gastos pelos
usuarios. Verificam-se os seguintes exemplos de nagging e sludges nas plataformas das demandadas:
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162. Na mesma linha, a Secretaria Nacional de Direitos Digitais/MJ, por sua vez, assim sintetiza as praticas de design
enganoso e manipulativo que afrontam a legislagio vigente (cf. NOTA TECNICA N° 22/2026/DPDD-SEDIGI/SEDIGI/M]J -
Doc. 2): a) elementos que exploraram criangas e adolesentes (como personagens infantis, efeitos sonoros e mecanicas de
progressdo); b) reproducgdo automatica (autoplay); ¢) fungéo turbo (explorando o sistema dopaminérgico do cerébro, ao reduzir
o tempo de exibi¢@o do resultado); d) intervalos excessivamente curtos entre rodadas (velocidade do jogo amplia severidade da
dependéncia, reduzindo o espago de deliberacdo disponivel ao usudrio); e) odds em constante variacdo; f) Ganho creditado
instantaneamente; g) "Quase acerto" (near miss); i) cash-out antecipado; j) bonus de boas-vindas; k) apostas a partir de valores
baixos; /) Notificagdes personalizadas; m) apostar para recuperar perdas; n) missdes, ranking, estatisticas e recompensas.

163. A gravidade dessas barreiras arquiteturais ¢ do desenho manipulativo ¢ corroborada pelos dados oficiais do
portal Consumidor.gov.br entre janeiro de 2025 e junho de 2026, periodo em que o segmento de apostas registrou expressivo
salto de 53,95% no volume de reclamagdes, totalizando 17.995 demandas. Dentre as principais queixas dos apostadores,
destacam-se a dificuldade e atraso na devolucdo de valores e retencdo de quantias (2.553 reclamagdes), a oferta ndo cumprida e
publicidade enganosa (2.567 reclamagdes) e o bloqueio indevido de contas e servicos (2.380 reclamagdes). Veja-se:
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Oferta ndo cumprida / servigo ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade enganosa 1.183 | 1.384 2.567
Dificuldade / atraso na devolucdo de valores pagos / reembolso / retencdo de valores 829 1.724 2.553
Bloqueio / Suspensao indevida do servico 1.067 | 1313 | 2.380
Dificuldade de pagamento, saque, depdsito, transferéncia 532 609 1.141
SAC - Demanda ndo resolvida / ndo respondida / respondida apds o prazo 353 546 899
Dificuldade de ressarcimento / indenizacdo por danos materiais causados 215 569 784
Risco, dano fisico ou mal-estar decorrente da prestagdo do servigo/utilizagdo do produto 140 570 710
Suspensdo indevida do fornecimento 252 341 593
Clausulas irregulares / abusivas / de interpretacdo dubia 259 251 510
Funcionamento inadequado do servico 180 295 475
Alteracdo / rescisdo de contrato sem solicitacdo / aviso prévio 212 253 465
Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 175 252 427
Ma qualidade do servigo 193 230 423
Dificuldade de contato / demora no atendimento 89 215 304
Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 96 198 294
Falha de segurancga (furto, roubo, violagdo) 64 216 280
Dificuldade/recusa de resgate 99 164 263
Clonagem, fraude, furto e roubo 121 138 259
Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros a2 195 237
SAC - Dificuldade para cancelar o servico 138 83 221
Demais Problemas 847 1.363 | 2.210

164. Essas praticas caracterizam hipdteses nitidas de sludging, impondo travas burocraticas para saques e
cancelamento de cadastros, enquanto os depositos ocorrem de forma instantanea via Pix, mantendo retidos os recursos de
apostadores em situagdo de severa vulnerabilidade psicolégica.

165. Em resumo, ndo ha davidas que os design e funcionalidades relacionados a arquitetura das plataformas de
apostas operam diretamente no sistema de recompensa, o sistema de controle inibitorio e os mecanismos de sensibilidade as
perdas, dificultando o controle financeiro e de parada dos usudrios, elementos diretamente relacionados ao acometimento de
diagnosticos de satide mental relacionados aos transtornos de jogo.

166. Por fim, ndo se pode deixar de mencionar que a nociva arquitetura sob a qual se desenvolve a atividade das rés é
exponencialmente amplificada por campanhas de publicidades e marketing digital pautados por verdadeiro desvio de finalidade
€tica, como se vera a seguir.

1V. 4.2 Do uso da publicidade e propaganda como potencializadores dos padrées obscuros e demais
caracteristicas estruturais das apostas online

167. Em reforco as constatagdes elencadas nos topicos anteriores, referentes a arquitetura maliciosa de que se valem
as diversas plataformas de apostas para interferir nos sistemas de defesa mental dos usudrios, ndo ha duvida que o uso da
publicidade e propaganda se associa como fato relevante na producdo do resultado danoso.

168. Isso porque a publicidade de apostas tem, antes de tudo, objetivo claramente definido: a normalizagdo do jogo e
sua aceitagdo social indiscriminada. E praticamente fato notdrio que as empresas demandadas articularam um modelo de
marketing massivo e agressivo em canais televisivos, portais da internet e midias sociais, vendendo a aposta esportiva sob a falsa
roupagem de investimento rentavel, caminho de ascens?o financeira ou atestado de conhecimento técnico sobre esportes.

169. Essa estratégia publicitaria beira contornos de ilicitude agravada pelo uso de influenciadores digitais como
vetores de difusdo predatdria. Tais figuras publicas utilizam de sua suposta autoridade moral e relagdo de confianga com o
publico para divulgar ganhos artificiais, operando contas simuladas e promovendo o habito do jogo de forma irresponsavel, sem
qualquer contextualizacdo clinica fidedigna sobre o risco real e severo de dependéncia psicologica.

170. Sobre a correlagdo entre estratégias de divulgacdo e danos a saude mental, destaca a Nota Técnica n® 60/2026-
DESMAD/SAES/MS:
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"A publicidade e o marketing de influenciadores aumentam o engajamento e o gasto, com efeito mais forte sobre
jovens e apostadores de risco. Uma revisdo das revisdes sistematicas (74 estudos) conclui haver suporte para
uma relagdo causal entre exposi¢do e comportamento de apostar, com efeito dose-resposta mais pronunciado
entre criangas, adolescentes e pessoas ja em risco de jogo problematico (MCGRANE et al., 2023);"

171. A publicidade atua, claramente, promovendo atenuagdo da percepgdo de risco do usudrio, retratando o jogo
como atividade legitima, subenfatizando os riscos envolvidos e refor¢ando atitudes positivas em relagdo as apostas.

172. Em especifico, o proprio segmento passa a adotar técnicas de propaganda que geram percepgdo de auséncia de
risco ao usuario, como o stake-back (anuncio prometendo garantia de reembolso do valor apostado em caso de perdas),
omitindo as estratégias de retengao do usuario, bem como que eventual reembolso somente poderia ser reaplicado em apostas,
como informa a Nota Técnica n° 60/2026-DESMAD/SAES/MS:

11.8. Um dos mecanismos plausiveis por tras desse efeito ¢ a atenuagdo da percepcdo de risco: a publicidade
tende a retratar o jogo como atividade normativa e legitima, subenfatizando os riscos envolvidos e refor¢ando
atitudes positivas em relagdo a marca (PARKE et al., 2015). Os formatos stake-back, por exemplo, sdo antincios
promocionais que prometem garantia de reembolso do valor apostado em caso de perdas; estudos de campo
mostram que esse tipo de indutor, transmite a impressdo de auséncia de risco e estd entre os mecanismos de
marketing mais associados ao aumento do gasto real e do gasto acima do pretendido pelo apostador (BROWNE
et al., 2019; HING et al., 2017). Orgdos reguladores ja reconheceram o problema: a Advertising Standards
Authority do Reino Unido restringe reivindicagdes de "aposta sem risco" que contradigam os termos reais da
promogdo, e a Competition and Markets Authority britanica identificou, em 2018, promogdes que exigiam giro
de até 20 vezes o valor do bonus antes de qualquer saque (CMA, 2018).

11.9. No entanto, uma vez cadastrado na plataforma, estratégias de retencdo passam a atuar: valores perdidos sao
convertidos em saldo promocional restrito (como freebets ou créditos de jogo), sem restituicao real em moeda
corrente resgatavel; um volume minimo de giro financeiro passa a ser exigido para que os ganhos provenientes
dessas bonificagdes possam ser efetivamente sacados (wagering requirements/rollover) (CMA, 2018). O
levantamento de HING et al. (2017) analisou 223 incentivos oferecidos por 30 casas de apostas esportivas e
hipicas e encontrou que seus termos eram sistematicamente complexos e obscurecidos por linguagem técnico-
juridica, violando requisitos basicos de escolha informada.

173. No contexto das campanhas publicitarias das Bets, chama especial ateng@o o papel exercido pelas redes sociais e
influenciadores online. Isso porque atualmente as redes viabilizam a atuagdo de pessoas que se colocam como supostos
especialistas em apostas esportivas, fornecendo palpites a seguidores, impulsionando o consumo das plataformas de apostas
online, ndo raras vezes patrocinados pelas proprias demandadas.

174. A experiéncia nesses termos, segundo anota o Ministério da Satide, gera espécie de vinculo parassocial, com a
“falsa sensacdo de intimidade que faz uma dica de um estranho soar como conselho de amigo”, para além de fornecer ao
usuario possivel estilo de vida luxuoso a ser obtido caso tenha éxito no mundo das apostas, gerando forte nogdo de
pertencimento aquele nicho, especialmente dentre os mais jovens, conforme anota o érgéo técnico:

11.16. A arquitetura das redes amplifica tudo isso. Jovens tendem a se fechar em bolhas de identidade,
comunidades de iguais em que apostar ¢ validado, normalizado e vivido como algo que une o grupo, sem
ninguém para dizer o contrario. Um inquérito com cerca de 4.800 jovens de 15 a 25 anos nos Estados Unidos,
Coreia do Sul, Espanha e Finlandia mostrou que o forte pertencimento a comunidades online caminha junto com
mais problemas de jogo, justamente entre os mais imersos nessas bolhas (SAVOLAINEN et al., 2020).

11.17. O influenciador funciona, por si s6, como uma pista ambiental que também estimula a antecipacdo de
recompensas nos sistemas motivacionais cerebrais, do tipo que aciona os circuitos de antecipa¢do de recompensa
ja descritos (sec¢@o 7). Na adolescéncia, essa exposicdo digital encontra um cérebro ainda em amadurecimento no
controle dos impulsos e uma busca natural por sensagdes, sendo um periodo propicio e vulneravel para o
desenvolvimento crengas e reforcamento de vieses cognitivos relacionados ao jogo (tais como a ideia de que da
para prever resultados, a de que ganhar ¢ facil, a de que apostar traz sucesso social), que por sua vez predizem a
gravidade do jogo problematico (LEE; LEE, 2025). Uma metanalise recente sobre comportamentos de risco em
jovens encontrou associagdo entre uso de redes sociais e aposta mais forte quando o jogo ¢ acessado pela propria
rede (PURBA et al., 2023).

175. Nessa 6tica, ndo ha davida que as praticas publicitarias das empresas ora demandadas integram a arquitetura
pensada, centralmente, em promover o uso indiscriminado dos servigos pelos usuarios, sem qualquer preocupagao real acerca
dos riscos psiquiatricos aos quais estdo submetidos, somando-se as caracteristicas estruturais das plataformas na conformagio da
conduta danosa.
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1V.4.4 Do Nexo Causal Epidemiologico e da Certeza do Dano a Sauide Mental e ao Erdrio

176. Sabe-se que o nexo causal constitui o elo de relacdo (fatica e/ou juridica), entre a conduta (ou a atividade, na
responsabilidade objetiva) e o dano. Assim, configura-se a relagdo de causa e efeito, de modo apto a demandar alguém pelo
resultado de algo.

177. A doutrina ha muito estuda o nexo causal, tentando buscar uma teoria que especifique os limites dessa relagao.
178. Pode-se citar as principais teorias sobre o tema, de modo extremamente sucinto:
o Teoria da equivaléncia dos antecedentes causais: segundo a qual, existindo um dano,

todas as causas, mesmo remotas, respondem por ele, sendo despiciendo averiguar se
essa causa se encontra proxima ou nao do evento danoso;

o Teoria da causalidade adequada: parte-se de uma analise juridica da causalidade, e ndo
mais de uma analise natural, sendo aplicada quando existe uma compreensio do
julgador de que aquele evento danoso ¢ uma consequéncia ordinaria advinda da
conduta (ou atividade) analisada;

o Teoria do dano direto e imediato: Alguns defendem que ¢ a unica teoria que foi
prevista no Codigo Civil. Advoga que, de todas as condigdes presentes, s sera
considerada causa eficiente para o dano aquela que tiver com ele uma relagdo direta e
imediata.

179. Aqui, uma realidade salta aos olhos. Da forma como proposta pela Unido, o nexo causal existente entre a pratica
de apostas online e os danos causados para o Sistema Unico de Saude pode ser verificado através de qualquer uma dessas
teorias, sendo vejamos.

180. No ponto, obtempera-se que a imputacdo de responsabilidade civil em demandas coletivas que envolvem satde
publica exige uma abordagem consentinea com a complexidade dos agravos psiquicos multifatoriais. O tradicional debate
processual em torno da causalidade direta no plano estritamente individual (art. 403 do Cddigo Civil) mostra-se inadequado e
anacronico quando confrontado com epidemias comportamentais geradas por tecnologias digitais de alta precisdo persuasiva.

181. Conforme ja antecipado linhas atras, a pretensdo da Unido nio tem por escopo a analise clinica individualizada e
pontual de cada usuario, mas a reparacio do dano reflexo consubstanciado nos custos piblicos suportados pelo SUS.

182. Nesse ambito macroscopico, o nexo de causalidade apresenta-se evidente, porquanto a oferta desenfreada do
jogo digitalizado figura como a causa eficiente e necessaria da sobrecarga dos servigos ptiblicos de satide mental, representando
verdadeiro agente patogénico, satisfazendo plenamente as exigéncias do ordenamento juridico material.

183. Conforme anota o Ministério da Satde na mencionada Nota Técnica n°® 60/2026, sob a perspectiva da satde
publica ¢ possivel conferir dois enquadramentos ao fendmeno dos jogos de apostas na sociedade atual: a) enquanto comercial de
satde; e b) como componente de uma triade epidemioldgica que articula agente, hospedeiro e ambiente. Veja-se:

4.2.1. O jogo de apostas pode ser compreendido como um determinante comercial de saude, arcabougo que
descreve como produtos comerciais moldam a satide por meio de produtos e praticas de mercado, e ndo apenas
pelo comportamento individual do consumidor (KICKBUSCH; ALLEN; FRANZ, 2016; GILMORE et al., 2023;
DE LACY-VAWDON; LIVINGSTONE, 2020). Nessa perspectiva, o dano relacionado ao jogo resulta tanto da
vulnerabilidade de quem joga, como do sistema com interesse comercial na intensificagdo do consumo. Sdo
fendmenos observados: o design de produto voltado a retengdo e ao engajamento continuo; a publicidade
massiva e indutores financeiros; e dependéncia governamental da arrecadacdo gerada pelo setor (VAN
SCHALKWYK et al., 2021a; LIVINGSTONE; RINTOUL, 2020; SULKUNEN et al., 2018). Revisdes globais
mostram que a maioria das jurisdigdes ainda enquadra o dano do jogo como responsabilidade individual
(UKHOVA et al., 2023), ainda que seja ja bastante claro para a literatura cientifica que as caracteristicas
estruturais de produtos de apostas esportivas intensificam a exposicdo e o consumo, com evidéncia
observacional, longitudinal e experimental ligando essas praticas a maior gasto, impulsividade e dano,
especialmente entre apostadores de maior risco (NEWALL; RUSSELL; HING, 2021; TORRANCE et al., 2021;
HING et al., 2022; BROWNE et al., 2019; BALEM et al., 2021; BOUGUETTAYA et al., 2020).
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4.2.2. Um segundo modelo proposto ¢ o do jogo de apostas como componente de uma triade epidemiologica que
articula agente, hospedeiro e ambiente - modelo originalmente aplicado ao uso de substancias (ZINBERG, 1984)
e posteriormente transposto ao jogo por Korn e Shaffer (1999), no qual as caracteristicas estruturais do produto
constituem o agente sobre o qual a intervengdo regulatoria pode incidir e que representam, por si s0, o agente
patogénico dessa atividade. Essa perspectiva tensiona a narrativa do "jogo responsavel", que transfere
unicamente ao usuario os danos decorrentes do comportamento impulsivo associado ao jogo de apostas
(MILLER et al., 2016; LIVINGSTONE, 2023).

184. No primeiro modelo — comercial de satide — o vinculo de causa e efeito das condutas das rés aos danos
suportados pela Unido € bastante evidente, sendo praticamente direta: busca-se através do produto oferecido (aposta online)
moldar a satde mental coletiva, através das praticas e estruturas descritas nos topicos anteriores, para proporcionar a ampliacdo
irrefreada do consumo.

185. Por sua vez, sob a ética da triade epidemiolodgica classica, composta pela interagdo entre o agente patogénico, o
ambiente de exposi¢do e o hospedeiro susciteivel, no ecossistema de apostas online o jogo estruturado em interfaces
manipulativas atua como o proprio agente causador da adicio.

186. Como visto linhas atras, mecanismos estruturais das plataformas de apostas online operam diretamente sobre os
circuitos neurais de recompensa, gerando descargas dopaminérgicas artificiais e frequentes que conduzem a dessensibilizacido
dos receptores e a consequente insuficiéncia do sistema de controle inibitorio

187. O usuario torna-se organicamente incapaz de exercer freio inibitorio sobre suas condutas de aposta,
consumando a patogénese comportamental independentemente de pré-condicdes subjetivas.

188. Nesse ponto, nota-se que a pratica compulsiva de apostas manifesta correlagdo clinica direta com o
desenvolvimento do transtorno do jogo, catalogado no cédigo CID-10 F63.0 (jogo patoldégico), além de compor os agravos
comportamentais classificados sob o cddigo CID-10 Z72.6 (mania de jogo e apostas). Conforme assinala a Nota Técnica n°
60/2026-DESMAD/SAES/MS, o impacto sobre os atendimentos na rede publica reflete uma escalada expressiva da demanda

assistencial:
"O numero de atendimentos realizados no SUS para os CID F63.0 (Jogo Patologico) e Z726 (Mania de Jogo e
Aposta) no periodo de janeiro de 2018 a dezembro de 2025 cresceu cerca de 140%, que incluem aqueles
realizados pelos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) e pela Atengdo Primaria a Satde (APS) (SIA; SIAPS,
2025)."

189. O recorte temporal coincide, justamente, com a expansdo desenfreada das plataformas de apostas online no pais.

Indo além, estudos mais recentes correlacionam diretamente a pratica de apostar com o comprometimento de higidez mental ¢ a
desestabilizagdo socioecondmica do usudrio, inclusive gerando desfechados tragicos, conectando a dependéncia do jogo a
comportamentos autodestrutivos graves, como expressamente documento pelo 6rgao técnico federal:

"A associagdo entre apostas e comportamento suicida ¢ consistente, dose-dependente e evidenciada mesmo
quando ndo ha comorbidades. A maior metanalise disponivel — 107 estudos, 25 paises e cerca de 4,7 milhdes de
participantes — mantém a associacdo com ideagdo e tentativas de suicidio mesmo apds ajuste para variaveis de
confusdo (KRISTENSEN et al., 2023), e a mortalidade por suicidio ¢ cerca de 15 vezes maior entre pessoas com
o transtorno do jogo (KARLSSON; HAKANSSON, 2018). O risco permanece elevado mesmo em jogadores
sem comorbidade psiquiatrica (KRISTENSEN et al., 2024) e, entre pessoas que apostam regularmente em
modalidades ndo loteria, ja se observam taxas de ideagdo suicida acima da média populacional (WARDLE et al.,
2026);"

190. Em complemento, observa ainda o 6rgdo técnico que “o dano vai além da propria pessoa com problemas de
apostas, afetando, em média, outras 6 pessoas”, espraiando-se ao nucleo familiar do usuario, notadamente filhos, conjuges e
companheiros(as), além de se associar a maior risco de violéncia familiar.

191. Recorde-se o quanto ja delineado nos topicos anteriores ser inerente a atividade das demandas a mobilizagéo
excessiva dos sistemas de defesa da psique humana, comuns a toda a populagdo, e ndo apenas a individuos predispostos,
revelando que o jogo por si s6 contribui para o desenvolvimento do habito aditivo, desembocando nos agravos de saude mental
supracitados.
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192. Nao sdo poucos os estudos longitudinais que revelam a correlagdo entre a pratica de apostas online e o desfecho
mais grave em satide mental, merecendo destaque a coleta de dados em registros nacionais noruegués que indicaram a elevagio
em 2,41 vezes do risco de suicidio inclusive na populacao geral, revelando que o transtorno de jogo, de per si, é suficiente
para gerar a comorbidade, conforme apresenta o Ministério da Saude:

8.7. Kristensen et al. (2024), em um estudo de coorte baseado em registros populacionais, coletaram dados dos
registros nacionais noruegueses entre 2008 e 2021, abrangendo 6.899 individuos com diagnoéstico de transtorno
do jogo. O estudo comparou a taxa de mortalidade por suicidio desse grupo com a da populagio geral e com a de
outras 12 condigdes clinicas. Os autores identificaram um risco de mortalidade por suicidio 5,12 vezes maior na
populacdo com transtorno do jogo em comparagido com a populagdo geral (SMR = 5,12; IC 95% [3,71-7,06]),
sendo o suicidio a principal causa de morte nesse grupo, correspondendo a 25% de todos os Obitos registrados.
Quando estratificado por comorbidades, os pacientes com transtorno do jogo que apresentavam comorbidades
psiquiatricas registraram um risco de suicidio 6,93 vezes maior do que a populagdo geral (SMR = 6,93; IC 95%
[4,85-9,91]), enquanto aqueles sem nenhuma comorbidade psiquiatrica associada ainda apresentaram um risco
de suicidio significativamente elevado, sendo 2,41 vezes maior do que o da populagdo geral (SMR = 2,41; IC
95% [1,15-5,06]). Ao demonstrar que jogadores diagnosticados sem nenhuma comorbidade psiquiatrica
ainda morrem por suicidio 2,41 vezes mais do que a populacdo geral, o estudo indica que o transtorno do
jogo, de forma isolada e autdnoma, é um vetor suficiente para gerar um desfecho de mortalidade por
suicidio mesmo na auséncia de transtorno psiquiatrico prévio.

193. A correlagdo foi reforgada em estudos realizados no Reino Unido que chegaram as mesmas conclusdes, no
sentido de o jogo nocivo ser fator de risco proprio, ¢ ndo apenas um reflexo de comorbidades de saude mental pré-existentes:

8.9. Em estudo longitudinal no Reino Unido com amostra da Avon Longitudinal Study of Parents and Children
(ALSPAC), acompanhou 2801 jovens por 9 anos (entre seus 16 ¢ 24 anos de idade) e avaliou a gravidade do
comportamento do jogo (pelo PGSI) aos 20 e 24 anos e comportamento suicida posterior em 1, 4 e 5 anos. Os
dados encontrados mostram que o jogo problematico ¢ um preditor direto e consistente de tentativas reais de
suicidio em jovens no curto e médio prazo (horizontes de 1 e 4 anos). O estudo encontrou uma relagdo dose-
resposta significativa, isto ¢, quando mais problematico o comportamento de apostas, maior as chances de
comportamento suicida posterior, com aumento de 15% de chances para cada ponto a mais de PGSI em 1 ano e
20% mais chances ap6s 4 anos. Os dados apds 5 anos ndo atingiram significancia estatistica (OR 1,14; p=0,058).
O aumento nas chances de suicidio permaneceram mesmo apds o modelo estatistico considerar outras variaveis
de risco, como sexo, escolaridade materna, atividade econdmica, hiperatividade, transtorno por alcool e
suicidalidade prévia (aos 16 anos). Os dados sugerem que o jogo nocivo ¢ um fator de risco proprio, ndo apenas
reflexo de suicidalidade preexistente e que o risco de suicidio esta presente ndo sO naqueles com graves
problemas, mas ja aumenta para cada ponto na escala mesmo entre aqueles de baixo risco (Bastiani et al., 2025).

194. Os estudos revelaram ainda que os produtos de ritmo rapido e continuo, com design estrutural tipico das apostas
online conforme descricdo anterior, geram danos ainda mais severos e agressivos aos usuarios que apostas esportivas
convencionais, como se veé:

O que os dados mostram, portanto, ¢ que ha maior risco tanto no comportamento de aposta hibrida (online e
fisica) como no uso de produtos de ritmo rapido e continuo, que possuem caracteristicas de design estrutural que
parecem induzir danos agudos de forma muito mais agressiva que apostas esportivas convencionais. Os
apostadores com perfil de jogo em slots/caga-niquel de modalidades fisicas e online também foram aqueles com
mais altos niveis de vergonha, derrota ¢ "encurralamento psicologico" (entrapment), sabidamente componentes
preditores de comportamento suicida. O estudo da suporte cientifico, por exemplo, a decisdo da Gambling
Commission que havia proibido promogdes cruzadas (GAMBLING COMMISSION, 2025). A justificativa ¢ que
o proprio ato de transitar por multiplos produtos de jogo gera um risco adicional intrinseco que os operadores de
jogos ndo conseguem mitigar individualmente, exigindo uma proibigao estrutural das praticas de marketing que
estimulam essa transi¢do (Wardle et al., 2026). Por fim, os autores destacam que, em toda a amostra analisada,
composta exclusivamente por pessoas que apostam regularmente (a0 menos uma vez ao més), as taxas de
ideagdo suicida e de tentativas de suicidio foram superiores as estimativas populacionais nacionais. Isso indica
que o simples fato de engajar-se de forma regular em jogos de azar (com excec@o de loterias comuns) ja coloca o
individuo em um patamar de risco de ideagao suicida maior do que o da populagao geral:

195. Ou seja, pode-se afirmar que as doengas aqui tratadas sdo uma consequéncia ordinaria da pratica de aposta
online, segundo estudos estatisticos.
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196. Diante desse cenario, a luz de dados cientificos irrefutdveis, como s@o as estatisticas sobre a relacdo de
causalidade entre as apostas online e determinados agravos de saide mental, bem como as conclusdes de especialistas
respeitados em determinadas areas trazidas ao debate pelo Ministério da Saude na Nota Técnica n°® 60/2026, resta bem
estabelecido o nexo de causalidade entre a conduta das demandas e os danos sofridos pela Unido sob a tutela da ordem publica a
saude.

197. Sob qualquer teoria relativa a configuragdo do nexo de causalidade, ¢ latente, quiga notorio, verificar a estrita
correlagdo necessaria entre os danos causados a Unido, por meio da oneragdo do Sistema Unico de Satde, e a expansao
desenfreada das plataformas de apostas online pautadas em estruturas agressivas aos sistemas de defesa do usuario. Para tanto,
basta a utilizacdo de uma analise coletiva sobre essa realidade, por meio de um nexo causal epidemiologico, pautado nas
correlagdes e estatisticas acima delineadas.

198. Como dito, a Unido nao ¢ dado o direito de buscar qualquer reparagdo, a titulo de ressarcimento de danos,
superior aquilo que, comprovadamente, corresponde ao uso do sistema publico de saude gerado pelos agravos em saude mental
derivado da pratica de apostas online das empresas demandadas, e isso apenas na medida dos aportes financeiros da Unido.

199. No caso em tela, o elemento fatico do nexo causal ¢ justamente a inegavel correlacdo entre o uso de plataformas
de apostas online e os danos gerados por esse consumo (doengas), ao passo que o elemento normativo ¢ satisfeito quando se
limita o percentual a ser ressarcido ao exato montante que, analisando-se o caso de forma coletiva por meio de epidemiologia, se
pode atribuir ao produto das demandadas.

200. Ademais, também ndo se corre o risco de exigir das empresas uma responsabilizagdo superior ao dano que
comprovadamente infligem. Porém, também ndo as deixa indene de indenizar pelos danos comprovadamente causados. Em
suma, corrige-se uma relagdo que, no plano individual, vem favorecendo, de forma injusta, as demandadas.

201. A j4 assentada expansdo patologica sobrecarrega os servigos especializados do Sistema Unico de Saude, gerando
custos extraordinarios e evitaveis com consultas psiquiatricas, acolhimentos nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS),
internagdes emergenciais e fornecimento continuo de medicamentos psicotropicos. A quantificagdo definitiva desse desembolso
financeiro federal sera liquidada mediante a apuracéo da fragdo atribuivel populacional frente aos registros oficiais de satde, em
momento oportuno.

202. Com a integracdo entre os dados dos sistemas de informag@o do Ministério da Satde e a fragdo epidemiologica
atribuivel, assegura-se que a condenagdo incidird exclusivamente sobre a parcela de despesas publicas decorrentes da atuacdo
lesiva das empresas rés, garantindo a perfeita recomposigdo do erario em parametros técnicos e equitativos.

V. DAS MEDIDAS DE PREVENCAQ, REGULACAOQO E FISCALIZACAO ADOTADAS PELO PODER PUBLICO

203. Nesta secdo, se demonstrara que o Poder Publico, de forma alguma, esta inerte diante dos danos associados a
atividade de apostas. Ao contrario, hd um expressivo esforco com medidas adotadas na estrutura de regulagdo, prevencao,
monitoramento e fiscalizagdo desta atividade de risco, visando ao cumprimento de regras especificas de protecdo dos
consumidores, em especial de grupos vulneraveis - em diferentes dimensdes - e, a0 mesmo tempo, de enfrentamento ao mercado
clandestino.

V.1 - A atuaciio da Secretaria de Prémios e Apostas/MF

204. A Lei Federal n. 14.790/2023 atribuiu ao Ministério da Fazenda, precipuamente, a disciplina do tema, tarefa que
foi atribuida a Secretaria de Prémios e Apostas, na forma das competéncias previstas no art. 55 do Decreto n. 11.907/2024:

"Art. 55. A Secretaria de Prémios e Apostas compete:

I - autorizar, permitir e conceder, regular, normatizar, monitorar, supervisionar, fiscalizar e sancionar, na forma
da Lei:

a) a distribui¢do gratuita de prémios a titulo de propaganda;

b) a distribuico gratuita de prémios realizada por organizagdes da sociedade civil;

c) a captagdo antecipada de poupanga popular;

d) as apostas de quota fixa;

e) os sweepstakes e as loterias realizadas por entidades promotoras de corridas de cavalos; e

f) as loterias, em todas as suas modalidades;
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II - formular, propor, executar e supervisionar, no ambito do Governo federal, a politica de apostas e promogdes
comerciais, provendo a edi¢dao e manutengdo de normas, manuais e instru¢des técnicas;

III - prover os sistemas ¢ demais solugdes de tecnologia da informagao necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades;

IV - instaurar o processo administrativo e aplicar san¢des administrativas por infragdo a lei e aos regulamentos
aplicaveis aos segmentos de que trata o inciso I;

V - regular, fiscalizar e aplicar sangdes administrativas, na forma da Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, em
relagéo aos deveres previstos nos seus art. 10 e art. 11;

VI - celebrar termo de compromisso, na forma da lei, em qualquer fase do processo administrativo des8nado a
apurar irregularidades nos segmentos de que trata o inciso I, até a tomada da decis@o de primeira instincia;

VII - disciplinar as penalidades e o processo administrativo sancionador para a apuracdo de infragdes
administrativas, de que trata o inciso IV; e

VIII - dispor sobre regras para preservar o jogo responsavel, com a possibilidade de limitar a quantidade, a
frequéncia e os valores de apostas por evento ou por apostador "

205. Nessa linha, ja foram expedidos mais de 70 atos normativos relacionados ao tema (disponivel em
https://www.gov.br/fazenda/ptbr/composicao/orgaos/secretaria-de-premios-e-apostas/apostas-de-quotafixa/legislacao), de acordo
com as informagdes em anexo (Nota Informativa SEI n° 2631/2026SPA/MF - Doc. 5). Entre os quais podem se destacar os
seguintes:

"Portaria SPA/MF n° 300, de 23 de fevereiro de 2024, estabelecendo as regras para habilitagdo
dos laboratérios de certificacdo dos sistemas de apostas, dos estidios de jogo ao vivo e dos jogos on-line a
serem utilizados por operadores de loteria de apostas de quota fixa;

Portaria SPA/MF n° 615, de 16 de abril de 2024, que estabelece regras gerais a serem
observadas nas transagdes de pagamento realizadas por agentes autorizados a operar a modalidade lotérica de
apostas de quota fixa em territorio nacional;

Portaria SPA/MF n° 722, de 02 de maio de 2024, que estabelece os requisitos técnicos e de
seguranca dos sistemas de apostas, bem como de suas plataformas de apostas esportivas e de jogos on-line, a
serem utilizados por agentes operadores de loteria de apostas de quota fixa;

Portaria SPA/MF n° 827, de 21 de maio de 2024, que estabelece as regras e as condi¢des para
obtencdo da autorizagdo para exploracdo comercial da modalidade lotérica de apostas de quota fixa por agentes
econdmicos privados em todo o territorio nacional; (...)

Portaria SPA/MF n° 1.143, de 11 de julho de 2024, que dispde sobre politicas, procedimentos e
controles internos de prevencio a lavagem de dinheiro, do financiamento do terrorismo e da proliferacio
de armas de destruicdo em massa; (...);

Portaria SPA/MF n° 1.225, de 31 de julho de 2024, que regulamenta o monitoramento ¢ a
fiscalizacdo das atividades de exploragdo da modalidade lotérica de apostas de quota fixa e dos agentes
operadores de apostas;

Portaria SPA/MF n° 1.231, de 31 de julho de 2024, que estabelece regras e diretrizes para o
jogo responsavel e para as acdes de comunicacio e marketing, e regulamenta os direitos e deveres de
apostadores e de agentes operadores;

Portaria SPA/MF n° 1.233, de 31 de julho de 2024, que regulamenta o regime sancionador no
ambito da exploragdo comercial da modalidade lotérica de apostas de quota fixa; e

Portaria SPA/MF n° 1.475, de 16 de setembro de 2024, que estabelece as condigdes para que
uma empresa possa participar do periodo de transi¢do da regulamentac@o da exploragdo de apostas de quota fixa
e estabelece as regras para o cessamento das operacdes das empresas que ndo atenderem a essas condig¢des.

Instrugdo Normativa SPA/MF N° 11, de 4 de novembro de 2024, que regulamenta o registro de
dominio ".bet.br" para uso em canais eletronicos oferecidos por agentes operadores autorizados da modalidade
lotérica de apostas de quota fixa. (...)

Portaria SPA/MF n° 2.579, de 7 de novembro de 2025, que altera a Portaria SPA/MF n°
1.231/2024 para dispor sobre a autoexclusiio de apostadores dos sistemas de apostas na modalidade lotérica
de apostas de quota fixa.

Instrugdo Normativa SPA/MF n° 31, de 7 de novembro de 2025, que dispde sobre os
procedimentos a serem observados pelos agentes operadores de apostas de quota fixa para impedir o cadastro
ou o uso dos sistemas de apostas por pessoas cadastradas no sistema centralizado de autoexclusiao de que
trata o art. 2°, inciso XXIII, da Portaria SPA/MF n° 1.231/2024.

Instrugdo Normativa SPA/MF n°® 35, de 3 de dezembro de 2025, que dispde sobre os
procedimentos a serem seguidos por agentes operadores para comunicar a SPA as alteragdes das condi¢des que
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justificaram a autorizag@o e o inicio de suas atividades operacionais(...)

Instrugdo Normativa SPA/MF n° 3, de 5 de maio de 2026, que dispde sobre os procedimentos a
serem observados pelos agentes operadores de apostas de quota fixa para impedir o cadastro ou o uso dos
sistemas de apostas por pessoas beneficiarias do Programa Extraordinario de Reequilibrio Financeiro das
Familias - Novo Desenrola Brasil, nos termos do art. 8°, caput, inciso IX, da Portaria SPA/MF n° 1.231, de 31
de julho de 2024.(...)

Instrugcdo Normativa SPA/MF N° 8, de 26 de junho de 2026, que dispde sobre os procedimentos
a serem observados pelos agentes operadores de apostas de quota fixa para impedir o cadastro ou o uso dos
sistemas de apostas por pessoas beneficiarias da renegociacio de divida junto ao Fundo de Financiamento
ao Estudante do Ensino Superior - FIES de que trata o art. 5°-A, § 4°-B, da Lei n° 10.260, de 12 de julho de
2001, nos termos do art. 8°, caput, inciso X, da Portaria SPA/MF n° 1.231, de 31 de julho de 2024. (...)01.

Portaria SPA/MF n° 1.964, de 3 de julho de 2026, que altera a Portaria SPA/MF n° 1.231, de 31
de julho de 2024, que estabelece regras e diretrizes para o jogo responsivel e para as acdes de
comunicacio, publicidade, propaganda e marketing, regulamentando direitos e deveres de apostadores e
agentes operadores na exploracdo comercial da modalidade lotérica de apostas de quota fixa, especificamente
as frases de adverténcia.

Portaria Interministerial MF/SECOM/MIJSP n° 73, de 10 de julho de 2026, que dispde sobre a
protecio do consumidor na publicidade, comunicacio, marketing e oferta da modalidade lotérica de
aposta de quota fixa, estabelece procedimentos de cooperacdo entre a Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda, a Secretaria Nacional do Consumidor e a Secretaria Nacional de Direitos Digitais do
Ministério da Justica e Seguranga Publica, e da outras providéncias.

206. Um dos tdpicos essenciais para o presente debate envolve, em especial, a protecido do interesse invidual e
coletivo, a mitigacio de riscos sociais e econdmicos, a defesa dos consumidores-apostadores, a partir do denominado o
jogo responsavel - Portaria SPA n. 1.234/2024. Confira-se seus objetivos:

"Art. 2° Para fins desta Portaria, considera-se:

I - jogo responsavel: o conjunto de regras, praticas e atividades voltadas, no contexto da modalidade lotérica
aposta de quota fixa, a garantia da:

a) exploragdo econdmica, promogio e publicidade saudavel e socialmente responsavel desta modalidade; e

b) prevencao e mitigacdo de maleficios individuais ou coletivos decorrentes da atividade, incluindo:

1. consequéncias negativas a satide mental do apostador em virtude de dependéncia, compulsio, mania ou
qualquer transtorno associado ao jogo ou apostas, tais como o jogo patologico ou abusivo;

2. consequéncias negativas a saude fisica do apostador;

3. violagdes de direitos do consumidor, especialmente associados a problemas financeiros, de endividamento e
de superendividamento; e

4. problemas sociais "

Secdo I - Dos Deveres do Agente Operador de Apostas para Garantia do Jogo Responsavel

207. Como resultado, destaca da SPA/MF (Doc. 5), foram estabelecidos uma séric de deveres e mecanismos de
observancia obrigatéria para os agentes operadores, tais como “monitorar e proteger os apostadores, prevenindo problemas de
saude relacionados a dependéncia de jogos, assim como mitigando o superendividamento”. Deverdo, ainda, acompanhar o
“comportamento dos apostadores e alertd-los, caso percebam que estdo agindo de forma problematica, levando em
consideracdo os diferentes perfis dos apostadores” além de "disponibilizar a realizagdo de autoteste e de mecanismo de
autoexclusdo a todos apostadores e usuarios da plataforma” e exigir o reconhecimento facial, para evitar a participagdo de
menores. Eis os dispositivos correlatos, por pertinente.:

Segdo I - Dos Deveres do Agente Operador de Apostas para Garantia do Jogo Responsavel

"Art. 3° Para fins de implementagdo do jogo responsavel, o agente operador de apostas devera:

I - atuar com diligéncia na estruturagdo de seu sistema de apostas, de toda agdo de publicidade, propaganda e de
marketing, bem como de seus canais fisicos ou eletronicos, a fim de:

a) respeitar os preceitos do jogo responsavel;

b) prevenir a dependéncia e transtornos do jogo patologico; e

¢) garantir a observancia da proibi¢do de apostas por criangas e adolescentes;

II - promover a conscientizaciio sobre os riscos de dependéncia, de transtornos do jogo patolégico e sobre
a proibi¢iio de jogo por criancas e adolescentes mediante a:
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a) colaboragdo com campanhas educativas do setor destinadas a sociedade em geral e aos grupos em risco de
dependéncia e de transtornos do jogo patologico; e

b) realizagdo de agdes e de campanhas educativas proprias com seu publico consumidor em potencial;

III - manter comunicagdo sistematica com os apostadores cadastrados, segundo sua politica de jogo responsavel,
alertando sobre jogo responsavel, riscos de dependéncia e de transtornos do jogo patologico, formas de
prevengao e alternativas de tratamento; e IV - elaborar a politica de jogo responsavel e garantir que ela reflita de
maneira fidedigna o funcionamento real de seu sistema de apostas "

Art. 4° No sistema de apostas, para fins de implementagdo do jogo responsavel, o agente operador de apostas
devera:

I - informar ao apostador, no momento do cadastro, assim como no momento do acesso ao sistema de
apostas, quanto aos riscos de dependéncia, de transtornos do jogo patolégico e de perda dos valores das
apostas;

II - informar o retorno teorico ao jogador de cada jogo on-line disponibilizado no sistema de apostas;

III - orientar sobre sinais de alerta para autovigilancia quanto ao risco de dependéncia e de transtornos do
jogo patologico;

IV - possibilitar aos apostadores a:

a) adogdo de limite prudencial de aposta por tempo transcorrido, perda financeira, valor total depositado ou
quantidade de apostas, com a possibilidade de vincular tais limites a periodos diario, semanal, mensal ou outros
periodos;

b) opciao pela programacio, no sistema de apostas, de alertas ou de bloqueios de uso, conforme o tempo
transcorrido na sessdo do apostador; (grifou-se)

208. Mais recentemente, houve ainda a introdugio de frases de adverténcia obrigatdria - em linha, uma vez mais,
com a analoga politica contra tagagismo, na forma da Portaria SPA n.1961/2026. E dizer, estabelecendo a adogéo de uma das
seguintes clausulas : "Ministério da Fazenda adverte: Apostar pode causar dependéncia”, "Ministério da Fazenda adverte:
Apostar faz vocé perder dinheiro" ou "Ministério da Fazenda adverte: Aposta ndo é investimento":

209. Em acréscimo, a partir do relatorio final do Grupo de Trabalho Interministerial de Satide Mental e de Prevencéo
e Reducdo de Danos do Jogo Problematico (https://encurtador.com.br/PyBv), restou elaborado um plano de acgdo para
prevencdo, reducdo de danos e assisténcia a pessoas em situacdo de comportamento de jogo problematico persistente e
recorrente. Entre elas, a agdo n. 2 consiste na criacdo da plataforma de autoexclusdo centralizada. Por meio dela, os
consumidores podem se excluir de todas as casas de apostas autorizadas em ambito nacional pela SPA/MF de uma unica vez,
nos moldes da Portaria SPA/MF n. 2.579/2025 e Instrugdo Normativa SPA/MF n. 31/2025:
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210. A partir da data de 10/12/2025, a citada plataforma estd disponivel no seguinte endereco
gov.br/autoexclusaoapostas. Trata-se de uma medida voluntaria e individual, que viabiliza a qualquer cidaddo brasileiro
restringir o proprio acesso a todas as plataformas de apostas autorizadas (Bets) pela Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda em todo o territério nacional, por um periodo determinado ou indeterminado. Vale notar que o
consumidor pode indicar um dos seis motivos abaixo, ao solicitar sua retirada: i) decis@o voluntaria, ii) dificuldades financeiras,
iii) perda de controle sobre o jogo (satide mental), iv) recomendagio profissional da area de saude, v) prevenir que meus dados
sejam utilizados em plataformas de apostas, e vi) ndo desejo informar.

211. Até a presente data, quase 1 milhdo e 300 mil brasileiros realizaram a auto-exclusiao (com 1.294.328
autoexcluidos). Nota-se que a principal motivagdo para a autoexclusdo permanece sendo a perda de controle sobre o jogo
(satide mental - representando 36,41% dos registros). Ademais, de acordo com a SPA/MF, verifica-se que a ampla maioria dos
usuarios opta pela autoexclusdo por prazo indeterminado (66,71%), indicando a predominancia da busca por um afastamento
duradouro das atividades de apostas. A saber:
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212. Em relagdo a publicidade de jogos e apostas, as regras determinam é que os agentes operadores poderdo ser
responsabilizados por eventuais publicidades abusivas ou mesmo enganosas realizadas por influenciadores (afiliados)
contratados por eles, nas redes sociais, com base também no Codigo de Defesa do Consumidor. Ha, ainda, restrigdes claras
sobre a publicidade, para prevenir os transtornos do jogo e proteger a saude mental e financeira dos apostadores, como a
proibicdo de propagandas que sugiram que apostas sdo um meio de enriquecimento; da participagdo de pessoa que tenha ou que
parega ter menos de dezoito anos e a clara identificagdo da propaganda como tal, entre outras prote¢des da Portaria SPA/MF n.
1231/2024.

213. Quanto aos meios de pagamento, por exemplo, destaca-se a vedagao expressa ao uso de cartdo de crédito como
meio de pagamento para a realizagdo de apostas, conforme o disposto no art. 5° da Portaria SPA/MF n. 1231/2024. Tal proibigéo
“visa impedir que os consumidores financiem apostas com recursos de crédito rotativo, pratica que pode agravar situagoes de
endividamento” e praticas de jogo problematico.

214. A articulaciio insterintitucional, por sua vez, inclui a celebragdo de Acordos de Cooperagdo Técnica com o
Ministério da Saide, por meio da Secretaria de Atengao Especializada a Satde para execucdo de a¢des integradas e estratégicas
voltadas a preven¢ao, a reducdo de danos e ao cuidado com a saude de pessoas com problemas relacionados as apostas de quota
fixa (https://encurtador.com.br/VKkD).

215. De igual modo, a SPA firmou ACT com a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica de
Seguranca Publica, cujas agdes serdo detalhadas em tdpico especifico. Entre outras, incluem a capacitagdo de profissionais,
cursos abertos ao publico, a obrigatoriedade de utilizagao da plataforma consumidor.gov.br e campanhas para esclarecer que os
unicos dominios de operadores autorizados terminam em "bet.br" :
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216. No que diz respeito as agdes de monitoramento e fiscalizagdo, a SPA/MF (Doc. 5) informa que “sdo
direcionadas em duas vertentes: a do mercado regulado e a do enfrentamento ao mercado ilegal de apostas de quota fixa.
Quanto a primeira, até o presente momento foram instaurados 270 processos de fiscalizacido em face de 79 agentes
operadores autorizados por esta Secretaria. Destes 270 processos de fiscalizacdo, foram instaurados 121 processos

administrativos sancionadores, visando a apuragdo das conduta infracionais, nos termos da Portaria SPA/MF n° 1.233, de
2024, bem como da Lei n°14.790, de 2023.”

217. Por fim, em relagcdo ao combate ao mercado ilegal, os nimeros de atuagdo também sdo significativos, em
diversas vertentes. Com relagdo a indisponibilizagdo de sites ilegais, vale destacar a parceria firmada com a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) que, por meio de um Acordo de Cooperagdo Técnica, estabeleceu fluxos entre os orgdos para
agilizar e otimizar o bloqueio. Dessa maneira, desde a celebragdo do mencionado ACT, mais de 80.000 sites de apostas ilegais
foram bloqueados.

218. A mesma estratégia permanente envolve o enfrentamento a oferta de apostas ndo autorizadas. Assim, no
primeiro semestre de 2026, foram bloqueados 255 aplicativos relacionados a exploracdo irregular de apostas em plataformas
digitais. Ja relativamente a influenciadores digitais e perfis utilizados para divulgacdo de operadores irregulares, no
periodo de janeiro de 2025 a julho de 2026, foram registrados 1.140 influenciadores digitais com divulgacio de sites
ilegais, 1.098 paginas removidas e 307 publicacdes removidas.

219. Mas nio € s0, a interrupcio dos fluxos financeiros dessas atividades ilegais tem sido outra frente relevante:

"(...) A medida encontra fundamento, inicialmente, no art. 21 da Lei n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023, que
veda aos instituidores de arranjos de pagamento, as institui¢des financeiras e as institui¢des de pagamento
permitir ou dar curso a transa¢des destinadas a realizag@o de apostas de quota fixa com pessoas juridicas que néo
tenham obtido autorizagdo para exploracao da atividade nos termos da legislagdo federal.

A atuagdo coordenada com as instituigdes financeiras e de pagamento ja produziu resultados concretos. No
periodo considerado, 54 instituicGes financeiras e de pagamento realizaram 1.255 comunicacdes a
Secretaria de Prémios e Apostas contendo indicios de atuacio de operadores ilegais. As comunicacdes
envolveram 1.687 pessoas fisicas e juridicas e, a partir da analise das informacgdes recebidas, foram
identificados 265 operadores ilegais e encerradas 550 contas bancarias relacionadas as atividades
irregulares.

Esses resultados demonstram que o enfrentamento da oferta ilegal ndo se restringe a identificagdo de sitios
eletronicos ou a retirada de publicidade irregular, alcangando também a infraestrutura financeira necessaria a
manutengdo dessas operagdes. A interrup¢do dos meios de pagamento constitui, nesse contexto, instrumento de
fiscalizacdo e de efetividade da propria distingdo estabelecida pelo legislador entre a atividade autorizada e
aquela exercida a margem do regime juridico federal" (grifou-se)

V.2 - A atuacio da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor e da Secretaria Nacional de Direitos Digitais - MJSP

220. Outra frente de atuacdo fundamental do Poder Publico envolve o trabalho conjunto da SENACON e da SEDIGI
do Ministério da Justica e Seguranga Publica, sobretudo a luz das normas protetivas da Lei Federal n. 8.078/1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor - e das competéncias do art. 3° do Decreto n® 2.181/1997 do art. 17 do Anexo I do Decreto n°
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11.348/2023. Consoante explicitado na Nota Técnica n° 34/2026/GAB-DPDC/SENACON/MIJSP (Doc. 4), na primeira
destacam-se “a formulagdo, a promogao, a supervisdo e a coordenagdo da politica nacional de protecdo e defesa do consumidor;
a articulacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; a prevencdo, a apuracdo e a repressdo de infracdes as normas
consumeristas; a fiscalizagdo do mercado de consumo; e a adocdo das medidas administravas necessarias a protecao dos
consumidores”.

221. A SEDIGI/MIJSP, por sua vez, exerce as atribuigdes previstas no art. 42-A do Anexo I do Decreto n°
11.348/2023, com as alteragdes promovidas pelo Decreto n® 12.543/2025, na “formulagdo e a implementagdo de agdes
destinadas a defesa da ordem juridica, dos direitos e das garantias constitucionais no ambiente digital, assim como o apoio aos
orgdos responsaveis por politicas publicas setoriais para o aperfeicoamento da protegdo de direitos nesse ambiente.”

222. Entre os processos administrativos deflagrados estio monitoramento das dez plataformas com maior
nimero de reclamacdes no Consumidor.gov.br no periodo analisado. O procedimento examina os principais problemas
relatados e os indicios de desconformidade com as normas de protecdo do consumidor e de jogo responsavel, bem como a
existéncia e efetividade do canal especifico de atendimento das empresas (art. 37 da Lei Federal n. 14.790/2023)

223. Alguns dos problemas mais recorrentes identificados em relagdo as rés, no tocante a reclamagdes sobre satde,
envolvem (Doc. 4, p. 25) : a) falha nos mecanismos de exclusdo ou de impedimento de acesso; b) manutengdo do acesso apds
comunica¢do de diagnoéstico; c¢) estimulos comerciais durante periodo de risco relatado; d) resposta padronizada diante de
documentac¢do médica; e) indices de satisfagdo inferiores ao ponto médio da escala.

224. De acordo com a pasta, os relatos dos consumidores apresentam um padro narrativo recorrente:

Padrdes Relacionados ao Jogo Problematico e a Ludopatia

Da leitura qualitatativva dos 78 relatos reunidos no documento "Ludopatia e Bets 2026" (Anexo 02), emerge um
perfil narrativo recorrente: o consumidor relata ter desenvolvido, ao longo de um periodo de uso intensivo
da plataforma, comportamento compulsivo de apostas, caracterizado por depdsitos sucessivos, tentativas
de recuperaciio de perdas anteriores e perda de controle sobre o proprio comportamento financeiro,
culminando em endividamento significativo, contratacio de empréstimos, comprometimento de relacdes
familiares e, em parte expressiva dos casos, inicio ou intensificacio de acompanhamento psiquiatrico ou
psicolégico, com diagnoéstico formal de transtorno do jogo (CID F63.0 ou CID-11 6C50).

225. Tais depoimentos permitem corroborar um conjunto de falhas das operadoras:
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226. Além disso, foram objeto de providéncia cautelar publicidades abusivas e enganosas de apostas de quota fixa
durante transmissdes da Copa do Mundo de Futebol. Na apuragao, o MJ apontou a incidéncia dos arts. 36, ¢ 37 do art. 39, inciso
VIII, diante de eventual desconformidade com as regras estabelecidas pela Portaria SPA/MF n° 1.231, de 2024, especialmente
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seu art. 15. De acordo com a pasta, “um dos pontos centrais da averiguagdo conmsiste na participa¢do de narradores e
comentaristas na apresentag¢do das campanhas”. Isto é, investiga-se se “a integragdo das inser¢des comerciais a narrativa das
transmissoes dificultou a identificagdo imediata, pelo consumidor, da natureza publicitaria das mensagens.”

227. Outras averiguacdes tratam da divulgaciio de plataformas ndo autorizadas por influenciadores digitais, a
fim de apurar a divulgac@o, no Instagram, de plataformas sem autorizagdo para explorar apostas de quota fixa no territdrio
nacional. Outra importante decisdo foi a relativa a publicidade dirigida a criancas e adolescentes, em articulagdo do CDC com
os artigos 74 a 79 do ECA (Lei Federal 8.069/1990) e da proibicido da concessiao de adiantamento, antecipacio, bonificacio
ou vantagem prévia para a realizacio de aposta. Confira-se, no ponto, o que consta da NOTA TECNICA N° 34/2026/Gab-
DPDC/DPDC/SENACON/MIJ (Doc .4):

"Em carater cautelar, o Despacho determinou que as empresas abrangidas: a) suspendessem, em todo o
territério nacional, qualquer publicidade de recompensa relacionada a adiantamento, antecipacio,
bonificacio ou vantagem prévia, ainda que a rotulo de promogéo, divulgacdo ou propaganda, para a realizacao
de aposta; b) suspendessem, em todo o territorio nacional, qualquer publicidade de jogos de apostas on-line
de quota fixa dirigida a criancas e adolescentes; e c) apresentassem, no prazo de vinte dias contados da ciéncia
da decisdo, relatério de transparéncia sobre as providéncias adotadas para o cumprimento das medidas. O
descumprimento de qualquer das determinacdes foi sujeito a imposicdo de multa diaria de R$ 50.000,00,
incidente até seu integral cumprimento

228. O diagnostico do orgdo conclui que “a convergéncia entre os dados quantitativos, os relatos qualitativos e os
procedimentos administrativos permite caracterizar o problema como risco sistémico, e nio como simples somatério de falhas
pontuais de atendimento”. Nessa perspectiva, a mesma manifestacdo aduz o seguinte:

Esse carater sistémico decorre, em primeiro lugar, do fato de que a fonte do risco ndo se

concentra na conduta isolada de um unico agente, mas se relaciona as caracteristicas do servico e do modelo
por meio do qual as apostas sio ofertadas, promovidas e disponibilizadas aos consumidores.

Em segundo lugar, os problemas se repetem, com caracteristicas semelhantes, entre agentes distintos e
concorrentes, alcancando operadoras, veiculos responsaveis pela divulgacdo de publicidade e perfis u:lizados
para promover plataformas ndo autorizadas. Essa recorréncia reduz a possibilidade de que as ocorréncias
resultem exclusivamente de falha circunstancial de uma unica empresa.

Em terceiro lugar, as praticas persistem ou se agravam mesmo apos a edi¢iio da regulamentacio setorial, a
adoc¢io de medida cautelar e a instauraciio de procedimentos individualizados. O conjunto desses elementos
evidencia um descompasso entre a existéncia formal das normas protetivas e sua efetividade concreta no
mercado. (gifou-se)

229. Constata-se, pois, que existe um consideravel conjunto de medidas regulatorias, preventivas e repressivas por
parte do Estado na protecdo dos consumidores, em todas as suas esferas de interesse impactadas pela atividade. Apesar disso,
como visto, os danos individuais e coletivos sdo intrinsecos a esse negdcio, como externalidades negativas, com impactos
severos para o sistema de satde, em especial, a demandar a devida responsabilizagdo na forma da lei.

230. Por tultimo, cumpre notar que inexiste qualquer dbice ao prosseguimento regular da demanda, a luz do principio
da independéncia de instincias. Isto ¢, ainda que fatos conexos estejam, em alguma medida, sob escrutinio na seara
administrativa, ha muito o Superior Tribunal de Justica ja consagrou o entendimento segundo o qual tal circunstancia ndo
impede a tutela jurisdicional via ag@o civil publica:

"RECURSO  ESPECIAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. TUTELA ANTECIPADA.
TRANSPORTADORAS DE VEICULOS. "CEGONHEIROS". INDICIOS DE ABUSO DE PODER
ECONOMICO E FORMACAO DE CARTEIS.

(...) 16. Inexiste violacio ao principio do ne bis in idem, tendo em vista a possibilidade de instauracio
concomitante de a¢fo civil piblica e de processo administrativo, in casu, perante a SDE - Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Ministério da Justiga, para investigacdo e puni¢do de um mesmo fato,
porquanto as esferas de responsabilizacdo civil, penal e administrativa sao independentes (...)" (STJ -
REsp n. 677.585/RS, relator Min. Luiz Fux, 1* Turma, DJ de 13/2/2006, grifou-se)

VI. DOS DANOS MATERIAIS - DO RESSARCIMENTO A UNIAO DAS DESPESAS REALIZADAS COM SAUDE
231. E patente o dano material causado a Unido pelas condutas das empresas ora demandadas, ndo obstante as

medidas estatais adotadas. A Unifo arca com altos custos na rede de saude publica por tratamentos de doengas atribuiveis a
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atividade economica desempenhada pelas rés, enquanto estas apenas auferem, diga-se, licitamente, seus lucros.

232. Consoante ja apontado, o Ministério da Satde, na referida NOTA TECNICA N° 60/2026-DESMAD/SAES/MS
(Doc. 1), assim sintetizou os danos ocasionados pelas apostas:

2.1.3 O transtorno do jogo ¢ um transtorno mental reconhecido, classificado como dependéncia
comportamental. O DSM-5 e a CID-11 consolidam o diagndstico em torno de perda de controle, centralidade
das apostas e continuacio apesar das consequéncias, superando a concepgdo moralista que atribui o quadro ao
carater do individuo (OMS, 2019);

2.1.4. O potencial aditivo opera sobre sistemas neurobiolégicos comuns a toda a popula¢do, e ndo apenas a
individuos predispostos. O uso regular sensibiliza o sistema de recompensa e enfraquece o controle inibitdrio,
tornando o comportamento progressivamente automatico (POTENZA,2019); o risco ¢, portanto, de natureza
populacional, resultando da interagdo entre a vulnerabilidade individual e o potencial aditivo do produto
(BLASZCZYNSKI; NOWER, 2002);

2.1.5. Caracteristicas estruturais do design amplificam o risco de forma mensuravel. Alta frequéncia de eventos,
cash-out, in-play, perdas disfar¢adas de vitdrias e quase-ganhos associam-se a maior persisténcia, gasto e
ativacao fisiolégica — a ponto de as perdas disfarcadas de vitorias gerarem excitagdo fisiologica indistinguivel
da de vitorias reais (DIXON et al., 2010) e de a simples disponibilidade do cash-out elevar em até 35% o valor
apostado (BENNETT et al., 2024);

233. Ademais, resta bem descrito na presente inicial o preenchimento dos demais requisitos para a responsabiliza¢do
civil em sua modalidade objetiva.

234. Registre-se que a Unido ancora a sua pretensdo de ressarcimento por danos materiais na responsabilidade
objetiva. E ela que, de forma simples e direta, denota que a obrigagio de reparar advém da propria atividade normalmente
desenvolvida pelas demandadas, ou mesmo pela simples exploracdo no mercado de um servigo que causa dano como
externalidade negativa, ndo obstante o carater de licitude do mesmo.

235. Estando presentes, portanto, conduta e dano, conectados por uma relagdo de causalidade, surge o dever de
indenizar. Assim, pela aplicacdo dos artigos 186 e 187 do Codigo Civil, tem-se desenhado o dever de indenizar, insculpido no
artigo 927 e moldado pelo artigo 944 do mesmo codex.

236. Como tal responsabilizacdo se faz com base nas condutas individualizadas de cada um, a condenagdo tera que
estimar os danos causados em decorréncia das agdes aqui relatadas. Tal procedimento pode ndo ser tdo simples, mas é
absolutamente viavel, tendo o proprio Codigo de Processo Civil uma solucdo para tais casos, a saber, a liquidacdo. Nesse

sentido:
Art. 509. Quando a sentenga condenar ao pagamento de quantia iliquida, proceder-se-a a sua liquidagdo, a
requerimento do credor ou do devedor:
I — por arbitramento, quando determinado pela sentenga, convencionado pelas partes ou exigido pela natureza do
objeto da liquidag@o;
II - pelo procedimento comum, quando houver necessidade de alegar e provar fato novo

237. E de se notar que eventual dificuldade em estimar o dano causado pelas requeridas ndo pode representar obice

para a reparagdo integral deles, sob pena de permitir-se o enriquecimento ilicito das demandadas. Ademais, como
desenvolveremos no topico a seguir, a estipulagdo desse montante é absolutamente viavel, conforme metodologia que sera 14
melhor detalhada.

238. Assim, a Unido requer a condenagdo das demandadas pelos danos materiais causados ao Sistema Unico de
Saade - SUS, em montante a ser arbitrado, posteriormente, em liquidagdo de sentenca, nos moldes a serem determinados por
este MM Juizo. A titulo de referéncia preliminar, até o momento o Ministério da Satde ja estima um impacto minimo direto de
RS 2,6 bilhdes de reais, afetando atendimento ambulatorial e hospitalar para apostadores de familiares.

VI.1 DA LIQUIDACAO DOS DANOS MATERIAIS SUPORTADOS PELA UNIAO EM RELACAO A SAUDE

239. Finalizada a exposi¢do dos fatos e do direito, com a demonstragdo de que as requeridas devem ser condenadas a
ressarcir a Unido pelas despesas suportadas com a prevencdo, atendimento, diagnostico, tratamento e acompanhamento dos

ersapiens.agu.gov.br/apps/tarefas/administrativo/compartilhadas/outros-usuarios/tarefa/315118542/documento/4634432484/(compo... 55/78

% Assinado eletronicamente por: CARLOS EDUARDO DANTAS DE OLIVEIRA LIMA - 28/09/2026 17:19:36 Num. 190611695 - Pég. 55




28/09/2026, 17:13 SAPIENS

agravos a satde associados a atividade de apostas por elas explorada, impde-se demonstrar a plena viabilidade da futura
liquidacdo dos danos materiais postulados nesta demanda.

240. No que toca ao an debeatur, o pedido de ressarcimento dos valores despendidos pela Unido encontra-se
perfeitamente delimitado:

1) pelo rol de agravos a saude cujos custos de atendimento e tratamento se pretende ressarcir, todos
cientificamente associados a pratica das apostas, notadamente o transtorno do jogo, os transtornos mentais
correlatos, os quadros de ansiedade, depressdo, autolesdo ¢ demais repercussoes a saude reconhecidas pelos
orgdos técnicos competentes;

2) pela determinag@o de que somente os danos materialmente atribuiveis a atividade econdmica explorada pelas
requeridas serdo objeto de pretensdo ressarcitoria;

3) pela delimitagdo da pretensdo ao ressarcimento dos dispéndios suportados pela Unido no ambito do Sistema
Unico de Satide e das politicas federais diretamente relacionadas & assisténcia a satide dos individuos afetados e

4) pela observancia do prazo prescricional aplicavel a espécie, contado retroativamente a partir do ajuizamento
da presente ag@o.

241. Importa recordar que os documentos técnicos produzidos pela propria Administragdo Publica Federal, todas ja
exaustivamente reproduzidos, demonstram que os danos a saude decorrentes das apostas ndo possuem carater episodico ou
isolado, constituindo fendmeno continuo e crescente. Diante desse cenario, ¢ evidente que a atividade explorada pelas
requeridas vem produzindo, nos tltimos anos, demanda crescente por servigos publicos de satde financiados pela Unido.

242. E certo que diversos fatores podem concorrer para os agravos mentais observados na populagio. Contudo, nio
se pretende sustentar que a totalidade dos atendimentos relacionados aos transtornos mencionados seja imputavel as apostas. O
que se busca é o ressarcimento da parcela desses custos que, segundo critérios epidemiolégicos reconhecidos pela ciéncia,
seja atribuivel a atividade econdmica desenvolvida pelas requeridas.

243. Assentada essa premissa, importa responder a seguinte indagacao: uma vez reconhecida a responsabilidade das
requeridas e seu dever de indenizar, como sera possivel quantificar o valor devido?

244, O guantum debeatur sera apurado em fase propria de liquidagdo de sentenca, nos termos do art. 509 do Codigo
de Processo Civil. Para tanto, bastara a conjugacéo dos seguintes elementos:

a) identificagdo dos custos efetivamente suportados pela Unido com os servigos, procedimentos, tratamentos e
politicas publicas relacionados aos agravos de saude reconhecidamente associados as apostas;

b) determina¢do da chamada Fracdo Atribuivel Populacional (FAP), relativamente a cada um dos agravos
considerados;

c) utilizagdo das metodologias epidemioldgicas internacionalmente reconhecidas para mensuragdo do impacto
sanitario de fatores de risco sobre populagdes;

d) identificag@o da parcela de responsabilidade atribuivel a cada requerida, seja por meio da teoria do market
share, seja, subsidiariamente, mediante responsabiliza¢do solidaria.

245. A Fragdo Atribuivel Populacional constitui instrumento epidemioldgico amplamente utilizado para estimar qual
proporcdo de determinada doenca, agravo ou evento de saude decorre de um fator de risco especifico. No presente caso, sua
aplicacdo permitira identificar qual percentual dos atendimentos, tratamentos e demais custos arcados pelo SUS decorre
estatisticamente da exposicdo da populagdo aos produtos e servigos de apostas.

246. Em outras palavras, a epidemiologia nfo sera utilizada apenas para comprovar o nexo causal coletivo entre as
apostas e os agravos a saude. Ela servira igualmente para dimensionar, de forma racional e cientificamente fundamentada, qual
parcela dos gastos publicos em satide pode ser atribuida a atividade econdmica explorada pelas demandadas.
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247. A titulo de exemplo, a propria documentagdo produzida pelo Ministério da Satide demonstra a magnitude desse
fendmeno ao registrar que o Brasil possuia mais de 28 milhdes de apostadores nos tltimos doze meses, dos quais 10,9 milhGes
apresentavam padrdo de risco ou problematico. Da mesma forma, a referida Nota Técnica destaca que a demanda por
mecanismos de protecdo ja alcangou dimensdo nacional, como dito acima, registrando cerca de um milhio e trezentos mil de
solicitacdes de auto exclusdo realizadas por apostadores. Sdo dados que, exemplificativamente, demonstram a viabilidade de
se determinar o FAP.

248. A FAP, portanto, baseada em diferengas absolutas, estima a propor¢do da doenca ou evento relacionado a saude
que seria prevenido na populagdo caso o fator de risco fosse eliminado. Ou seja, a fragdo atribuivel de um fator de risco, em
relagdo a determinada doenca, pode determinar o quanto, percentualmente, dos gastos com aquela enfermidade decorrem de
uma externalidade negativa. Por exemplo, se 20% (percentual hipotético) das depressdes sdo decorréncia dos transtornos
relacionados ao jogo, e o custo do tratamento dessa doenga, para a Unido, através do Sistema Unico de Satde, em determinado
periodo, foi de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), a fragéo atribuivel ao jogo, no caso de depressio, seria de R$ 200.000,00
(novecentos e cinquenta mil reais).

249, Assim, ¢ justamente isso que a liquidagdo de sentenca produzira: primeiro a fra¢do atribuivel em rela¢do a cada
uma das doencas elencadas, depois a confrontagdo dessas com os custos despendidos pela Unido para o SUS, para o tratamento
dessas enfermidades.

250. Em outras palavras, com o auxilio da epidemiologia mostra-se possivel ndo somente estabelecer o nexo causal
epidemiolégico. Para além disso, e agora em liquidagdo de sentenca, a epidemiologia podera ser utilizada para pormenorizar
qual o percentual de pessoas tratadas pelo SUS com gastos a Unido, que tiveram a enfermidade em decorréncia da exploracao da
atividade de aposta.

251. Resta demonstrar a adequagdo da utilizagdo da teoria do market share para individualizar a responsabilidade
econdmica de cada requerida. Tal teoria permite que a obrigagdo ressarcitoria seja distribuida proporcionalmente a participagéo
de cada empresa no mercado nacional de apostas, observando-se critérios objetivos relacionados ao volume de operagdes,
faturamento, participagdo econdmica e niimero de usuarios alcancados.

252. A adog@o desse critério mostra-se especialmente adequada porque os danos descritos nesta demanda decorrem
precisamente de fendmeno de massa, produzido pela atuacdo simultanea de diversas empresas integrantes do mesmo setor
econdmico. Assim, quanto maior a participagdo de mercado da operadora, maior devera ser sua contribuicdo para o
ressarcimento dos danos causados aos cofres publicos.

253. Essa teoria, de criagdo e aplicagdo nos tribunais estadunidenses, foi utilizada no julgamento da apelagdo n°
70059502898 (n° 0142852-52.2014.8.21.7000 CNJ), pela 9* Camara Civel do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do
Sul, oportunidade em que aquele colegiado, por unanimidade, julgou parcialmente procedente acdo ajuizada pela vitiva de um
fumante falecido em decorréncia de doenga atribuivel ao tabaco, condenando a também empresa ré neste processo, Souza Cruz,
ao pagamento de indenizacdo a autora. No seu voto, o Desembargador Relator Eugénio Facchini Neto determinou que a Souza
Cruz devera pagar o valor da condenag@o de acordo com a “média de participa¢do da demandada no mercado de cigarros
comuns no Rio Grande do Sul” ao longo do periodo em que o falecido marido da autora fumou, utilizando-se, pois, da logica
adotada na doutrina do market share liability.

254. Considerada a relevancia do precedente e a didatica da explanacdo empreendida pelo
Desembargador Facchini, pede-se vénia para transcrever o trecho do inteiro teor do acérddo em que o Relator discorre sobre o
conceito e a origem da referida teoria:

A doutrina da market share liability, ou responsabilidade por quota de mercado, é uma espécie de teoria
probabilistica. Sua peculiaridade ¢ que ndo procurou resolver dividas sobre a causalidade, mas sim sobre a
autoria.

Tal doutrina foi aplicada, pela primeira vez, no famoso caso Sindell v. Abbott Laboratories, julgado pela
Suprema Corte da Califérnia, em 1980. Tratava-se de julgar demanda envolvendo os efeitos danosos derivados
da ingestdo de medicamento contendo 0
rincipio ativo denominado Diethylstilbestrol (mais conhecido pela sigla D.E.S.).

Referidoprincipio ativo era componente importante de medicamento utilizado por gestantes que tinham
propensao a ter abortos  espontineos. O  medicamento  havia se revelado  muito
eficaz para ajudar as gestantes a levarem a gestagdo a termo e foi muito utilizado a partir de 1941 até 1971,
quando a F.D.A. (Food and Drug Administration — agéncia americana que regula o setor) proibiu sua fabricagao.
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Em tipico caso de development risk (risco de desenvolvimento), a evolugdo dos fatos revelou que muitas
mulheres, frutos de tais gestagoes, tendiam a desenvolver cancer
ap6s 10 a 12 anos de incubagdo da doenca. Uma dessas mogas, chamada Sindell, moveu, entdo, uma demanda de
responsabilidade civil (na verdade, uma class action) contra o laboratorio Abbott e outros 10 fabricantes de
remédios contendo tal principio ativo. Examinando-
se o caso particular da autora Sindell, como ela nio tinha mais condigdes de demonstrar qual medicamento sua
mae havia efetivamente ingerido (ninguém guarda caixas de remédio, recibos de pagamento ou prescri¢des
médicas durante anos a fio!), e
ndo se sabendo, portanto, qual laboratoério efetivamente tinha fabricado o medicamento que efetivamente causou
os danos a autora, a solu¢do adotada no referido acérdao foi no sentido de se condenar o laboratério Abbott e os
demais a pagarem os danos na propor¢do de sua participagdo no mercado daquele remédio no Estado da
Califérnia, no ano da gestagdo da autora. Portanto, mesmo sem se ter certeza sobre qual laboratério produziu o
remédio, cujo principio ativo comprovadamente teria causado os danos provados pela autora, responsabilizou-se
o laboratorio pela sua quota de mercado (market share liability).

Como se nota, no precedente norte-americano, a doutrina do market share liability foi utilizada para estabelecer a
condenacéo conforme a quota de mercado do agente privado, mesmo havendo duvidas quanto a ter sido aquele o
laboratorio responsavel pela fabricagdo e comercializagdo do produto especifico utilizado pela autora.

255. E justamente isso que se propde seja determinado em sentenca ao final desta fase de conhecimento, para futura
quantificacdo em fase de liquidagao: que as requeridas realizem 0s
pagamentos do valor a ser ressarcido a Unido conforme as proporgdes das suas fatias no mercado brasileiro de apostas. Assim,
quanto maior for o percentual de mercado que a empresa deteve ou detém, maior sera a propor¢ao que lhe caberd pagar a titulo
de ressarcimento dos prejuizos causados.

256. Como ao final restara pormenorizado, a Unido pleiteia o ressarcimento dos gastos
suportados com o tratamento de doengas atribuiveis ao cigarro correspondentes aos cinco anos pretéritos ao ajuizamento desta
acdo, além, claro, dos gastos futuros com o tratamento dessas doencas.

257. Tem-se que a utilizagdo da teoria do market share para a individualizagdo proporcional dos pagamentos a serem
feitos a titulo de ressarcimento, no caso dos autos, ¢ a melhor e mais equitativa forma de dividir os 6nus que poderdo advir da
condenacdo das requeridas. Isso além de ser um padrdo ja adotado internacionalmente e que, também,
ja foi aplicado por Tribunal brasileiro.

258. Ademais, a utilizagdo dessa teoria limita a indenizagdo de cada uma a sua propria
participacdo no mercado, fazendo com que nenhuma seja obrigada a pagar valores devidos pela outra e, da mesma forma,
impossibilita o pagamento de valores em nome de outras empresas, que possam também ter explorado a atividade durante o
periodo de tempo em questao.

259. Nada obstante, caso este Juizo nao entenda adequada a aplicagdo da doutrina da responsabilizagdo pelas fatias
de mercado a espécie, pugna-se pela condenagio de todas as requeridas em regime de solidariedade, nos termos do art. 942 do
Codigo Civil de 2002, in verbis:

Art. 942 Os bens do responsavel pela ofensa ou violagdo do direito de outrem ficam sujeitos a reparagéo do dano
causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderio solidariamente pela reparacio. (grifou-
se)

260. Com efeito, conforme destacado ao longo desta peticdo, as empresas rés, para além de serem as
responsaveis pela exploragdo de apostas cujo consumo resultou e ainda resulta em danos a Unido, adotaram um padrdo
homogéneo de conduta no curso do tempo, exercendo de forma abusiva a sua atividade econdmica e, inequivocamente,
desbordando dos limites estabelecidos pelo ordenamento juridico patrio. Sob esse critério legal, poderd a Unido legalmente
exigir de qualquer requerida o ressarcimento integral do prejuizo causado.

261. Nessa hipotese, eventuais discussdes sobre o grau de participacao
de cada ré em relagdo ao evento danoso deverdo ser tratadas em outro processo, mediante acdo de regresso a ser promovida por
qualquer empresa que reparou o dano, em relagdo a outra. O que ndo ¢ admissivel é que, por estarem discutindo entre si as
partes responsaveis pelo dano, fique desamparado aquele que o suportou e segue suportando.

262. Dessa forma, caso ndo se entenda adequada a aplicagio da teoria da responsabilidade por participacdo de
mercado, requer-se, subsidiariamente, o reconhecimento da responsabilidade solidaria das requeridas, nos termos do art. 942 do
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Codigo Civil. Com efeito, como se viu, os elementos constantes dos autos demonstram que as demandadas participam de um
mesmo contexto econdmico e contribuiram conjuntamente para a produg¢do dos danos aqui discutidos, por intermédio de
praticas de indugdo ao consumo, estratégias de publicidade agressiva, exploragdo de mecanismos de design voltados ao aumento
da permanéncia dos usuarios e outras condutas amplamente descritas nos documentos técnicos juntados aos autos.

263. Por todo o exposto neste topico, denota-se que a quantificacdo dos danos e, assim, do montante a ser ressarcido,
é plenamente viavel, ante a existéncia das informagdes e meios de
obten¢do de dados necessarios a tanto. Nada obstante, certamente se trata de tarefa complexa, a envolver diversos fatores e
opgdes de calculos e formulas a serem decididas pelo juizo. Assim sendo, tem-
se que o caso em tela é hipotese classica a demandar a liquidagdo de sentenca, pelo procedimento comum, nos termos do art.
509 do CPC:

Art. 509. Quando a sentenga condenar ao pagamento de quantia iliquida, proceder-se-a a sua liquidagdo, a
requerimento do credor ou do devedor:

I — por arbitramento, quando determinado pela sentenga, convencionado pelas partes ou exigido pela natureza do
objeto da liquidagéo;

11 - pelo procedimento comum, quando houver necessidade de alegar e provar fato novo

264. A proposito do “fato novo”, mencionado no dispositivo, para que ndo se deixe azo a promogdo de confusdes,
oportuna a transcrigao de brevissima ligdo de Daniel Amorim Assumpgio Neves
(NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manuel de direito processual civil. 8. ed. Salvador: Juspodivm, 2016, p. 794.):

Deve ser evitada na conceituagdo de fato novo a confusdo quanto ao momento em que o fato ocorreu, sendo
inadmissivel confundir fato novo com fato superveniente. o fato
novo pode ter ocorrido antes, durante ou depois da demanda judicial donde se produziu o titulo executivo
iliquido, ndo sendo o momento um critério correto para conceituar o fenomeno processual. Por fato nove

ao quantum debeatur.

265. Ainda a respeito da liquidacdo de sentenga ante a complexidade da quantificagdo do dano, importante observar a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. APLICACAO DO CPC/1973. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E COMPENSACAO POR DANO MORAL. COBRANCAS
INDEVIDAS. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. PEDIDO GENERICO.
POSSIBILIDADE. INDIVIDUALIZAGCAO DA PRETENSAO AUTORAL. VALOR DA CAUSA.
QUANTIA SIMBOLICA E PROVISORIA.

1. Agdo ajuizada em 16/12/2013. Recurso especial interposto em 14/05/2014. Autos atribuidos a esta
Relatora em 25/08/2016.

2.Aplicagdo do CPC/73, a teor do Enunciado Administrativo n. 2/STJ E pacifica a jurisprudéncia desta Corte
genérico de compensagdo por dano moral, cujo arbitramento compete exclusivamente ao juiz, mediante o
seu prudente arbitrio.

3. Na hipétese em que for extremamente dificil a imediata mensuracio do quantum devido a titulo de
dano material - por depender de complexos calculos contabeis -, admite-se a formulacio de pedido
genérico, desde que a pretensio autoral esteja corretamente individualizada, constando na inicial
elementos que permitam, no decorrer do processo, a adequada quantificaciio do prejuizo patrimonial.
Em se tratando de pedido genérico, o valor da causa pode ser estimado em quantia
simbolica e provisoria, passivel de posterior adequagdo ao valor apurado na sentenga ou no procedimento de
liquidacao.

Recurso especial parcialmente provido. (REsp 1534559/SP, Terceira Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe
01/12/2016 — grifou-se)

266. Por todo o exposto, evidencia-se que a quantificacdo dos danos materiais suportados pela Unido ¢ plenamente
viavel, havendo metodologias cientificas, bases de dados publicas e instrumentos epidemioldgicos aptos a permitir a precisa
identifica¢@o do valor devido, razdo pela qual a presente demanda configura hipdtese classica de liquidagdo de sentenca, por
procedimento comum, nos termos do art. 509, II, do Cédigo de Processo Civil.
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VI 2 MODULACAO TEMPORAL DO PEDIDO DE RESSARCIMENTO DOS DANOS MATERIAIS — PRESTACOES
FUTURAS

267. Segundo a regra geral do art. 189 do Codigo Civil, o termo a quo da prescri¢do coincide com o momento da
violagdo do direito. Veja-se: Art. 189. Violado o direito, nasce para o titular a pretensdo, a qual se extingue, pela prescricdo,
nos prazos a que aludem os arts. 205 e 206.

268. Quando se trata de responsabilidade civil, no entanto, nem sempre uma agdo
antecedente (seja ela licita ou ilicita) produz danos imediatos. Com efeito, inimeras hipdteses de responsabilidade civil
caracterizam-se justamente pela existéncia de um intervalo temporal entre a pratica da conduta geradora de risco e a efetiva
produgdo dos danos indenizaveis. E o que ocorre, por exemplo, nos casos de contaminagio ambiental, exposi¢io a agentes
toxicos, doengas ocupacionais de manifestacdo tardia e demais eventos em que a lesdo somente se materializa ou se torna
cognoscivel apos consideravel lapso temporal.

269. E essa, outrossim, a situacdo do presente caso. Restou demonstrado na presente inicial que os efeitos sanitérios,
psicologicos e psicossociais associados as apostas ndo se exaurem no momento da realizagdo da aposta ou da exploracdo da
atividade econdmica. Ao contrario, constituem danos progressivos, cumulativos e frequentemente diferidos no tempo.

270. A NOTA TECNICA N° 60/2026-DESMAD/SAES/MS (Doc. 1), elaborada pelo Departamento de Saude Mental,
Alcool e Outras Drogas do Ministério da Saude, registra expressamente que o transtorno do jogo ¢ uma dependéncia
comportamental reconhecida pelos principais sistemas classificatorios internacionais e que seu desenvolvimento decorre de
processos neurobioldgicos graduais associados a exposi¢do continuada as apostas. O mesmo documento destaca que “o
comportamento aditivo resulta da interagdo entre caracteristicas estruturais e do design das préprias apostas e mecanismos
neurobiologicos comuns a qualquer individuo”, sendo que “a progressdo do comportamento de apostas sensibiliza essa via e
incentiva o sistema relacionado a motivagdo para jogar”.

271. Trata-se, portanto, de processo patoldgico cuja consolidagdo ocorre ao longo do tempo, de modo semelhante ao
que se observa em outras formas de dependéncia. Assim, os danos cuja reparagdo € postulada nesta acdo ndo sdo instantaneos
nem estdo confinados a um tnico evento pretérito. Os custos publicos continuam sendo produzidos diariamente e se renovam a
cada novo atendimento, tratamento, internagdo, acompanhamento ambulatorial ou intervengdo psicossocial financiada pela
Unido.

272. Reeforgam o presente argumento, alias, as politicas de busca ativa por pessoas com comportamento de jogo
problematico, as quais ja ocorrem desde dezembro de 2025, a partir de dados compartilhados pelos Ministério da Fazenda, de
Justica e Seguranca Publica e pela Receita Federal. Em recente coletiva a jornalistas (integra disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-brasil/2026/09/26/ministerio-da-saude-fara-busca-ativa-por-apostadores-
apos-fim-das-bets.htm), anunciou o Ministro da Satde, Alexandre Padilha, "o uso da rede do programa Meu SUS Digital e de
teleatendimentos para oferecer atendimento em saude mental a pessoas que tiverem dificuldades com a mudanga nas regras das
apostas, além de familiares de apostadores" - isto é, reconhece-se a necessidade de atendimento e acompanhamento desse
publico mesmo apds as medidas recém anunciadas de extingdo desse servigo em territorio nacional, o que corrobora com o
efeito progressivo e continuado do dano.

273. Nessa esteira, os dados produzidos pelo Ministério da Saude demonstram que o problema possui carater
progressivo e continuado, sendo que os proprios 6rgdos publicos especializados somente nos ultimos anos passaram a reunir
volume suficiente de evidéncias empiricas para dimensionar adequadamente seus impactos sobre a satde publica. A Nota
Técnica SEI n° 6299/2026/MF, expedida pela Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda, assinala que os estudos
recentemente produzidos identificaram deterioragdo relevante dos indicadores econdmicos e sociais apds o ingresso dos
individuos na atividade de apostas, inclusive aumento da inadimpléncia, reducdo da liquidez financeira e agravamento de
vulnerabilidades econdmicas com repercussoes diretas sobre a saide mental dos usuarios e de seus familiares.

274, Ademais, nas hipoteses de dano continuado, o termo a guo nasce a cada dia em que o direito é violado:

"O prazo prescricional para a agdo de indenizagdo por violagdo ao uso indevido de marca ¢
quinquenal. Porém, o termo a quo nasce a cada dia em que o direito ¢ violado. De fato, se a violaciio do
deles, mas se cada ato reflete uma acio
independente, a prescricio alcanca cada um, destacadamente. (PEREIRA, Caio Mario da

Silva. Instituigdes de Direito Civil. 25a. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2012. p. 585)" (STJ,REsp
1.320.842/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, 4* T, DJe de 1°/07/2013 - grifou-se)
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275. Ademais, pelas mesmas razoes, a
condenacdo das rés ao pagamento de prestagdes indenizatorias periddicas futuras, enquanto se verificar a ocorréncia dos

danos apontados nessa demanda. Isso, inclusive, em respeito ao principio da reparagdo integral do dano, concretizado no art.
944 do Codigo Civil.

276. A quantificacdo do pagamento dessas prestacdes periddicas futuras tem sua viabilidade assentada nos mesmos
fundamentos acima expostos para a liquidagdo dos danos ja aferidos (tratamentos ja pagos) ou aferiveis no curso do tramite
dessa acdo. Trata-se apenas de, ano a ano, colherem-se os valores despendidos pela Unido
com tratamentos das doengas objeto dessa demanda e os agregar as demais variaveis, quais sejam: a
fragdo atribuivel populacional de cada doencga e a fatia de mercado de cada grupo econdémico demandado (se ndo estabelecida
condenacao solidaria).

277. Por fim, destaca-se que o pagamento de prestagdes periodicas futuras enquanto verificavel dano € o unico meio
de efetivamente internalizar as externalidades negativas produzidas pelas requeridas, pois do contrario essa internalizagdo
restaria delimitada em um periodo de tempo, permitindo-se, em seguida, que a sociedade voltasse a custear gastos que sdo
proprios da atividade econdmica desenvolvida pelas demandadas.

V1.3 DA ESTIMATIVA DE CUSTOS EFETIVAMENTE SUPORTADOS PELO SUS. NOTORIA PROTECAO
NORMATIVA INSUFICIENTE.

278. Por fim, o tema em torno do ressarcimento a Unido pelos custos efetivamente suportados pelo Sistema a Unico
de Satude com as atividades perigosas traz a tona duas importantes discussdes.

279. A primeira diz respeito a notéria insuficiéncia da previsao feita pelo legislador, ao reservar um percentual da
produto da arrecadacdo para o Ministério da Satide para arcar com tais custos - tio somente 0,12% -, entre outras destinagdes.
Confira-se os termos do art. 30, §1°-A da Lei Federal n. 13.756/18, com a entdo redacdo que lhe deu o art. 51 da Lei n°

14.790/2026:
"At. 30 (...) §_1°-A Do produto da arrecadaciio apés a dedugdo das importancias de que tratam os incisos III e
V do caput deste artigo, 88% (oitenta e oito por cento) serdo destinados a cobertura de despesas de custeio ¢
manutengdo do agente operador da loteria de apostas de quota fixa e demais jogos de apostas, excetuadas as
modalidades lotéricas previstas nesta Lei, e 12% (doze por cento) terdo as seguintes destinacdes:
1- 10% (dez por cento) para a area de educagdo, conforme ato do Ministério da Educagdo, por meio da seguinte
decomposicao:
a) 6,50% (seis inteiros e cinquenta centésimos por cento) destinados as escolas de educacdo basica das redes
publicas estaduais e municipais, incluidas aquelas que atendem as modalidades de educagdo profissional e
tecnologica, educagdo de jovens e adultos, educagdo escolar indigena, educagdo quilombola, educagdo do
campo, educagio especial inclusiva e educagdo bilingue de surdos, no dmbito do Programa Dinheiro Direto na
Escola (PDDE), estabelecido pela Lei n® 11.947, de 16 de junho de 2009;
b) 3,50% (trés inteiros e cinquenta centésimos por cento) as escolas técnicas publicas de nivel médio;
II - 13,60% (treze inteiros e sessenta centésimos por cento) para a area da seguranga publica, por meio da
seguinte decomposicao:
a) 12,60% (doze inteiros e sessenta centésimos por cento) ao FNSP;
b) 1% (um por cento) ao Sistema Integrado de Monitoramento de Fronteiras (Sisfron);
IIT - 36% (trinta e seis por cento) para a area do esporte, por meio da seguinte decomposicdo:
a) 7,30% (sete inteiros e trinta centésimos por cento) as entidades do Sistema Nacional do Esporte, observado o
disposto no art. 11 da Lei n® 14.597, de 14 de junho de 2023 (Lei Geral do Esporte), e aos atletas brasileiros ou
vinculados a organizagdes de pratica esportiva sediada no Pais, em contrapartida ao uso de suas denominagdes,
seus apelidos esportivos, suas imagens, suas marcas, seus emblemas, seus hinos, seus simbolos e similares para
divulgagdo e execugdo da loteria de apostas de quota fixa;
b) 2,20% (dois inteiros e vinte centésimos por cento) ao COB;
¢) 1,30% (um inteiro e trinta centésimos por cento) ao CPB;
d) 0,70% (setenta centésimos por cento) ao CBC;
e) 0,50% (cinquenta centésimos por cento) a CBDE;
f) 0,50% (cinquenta centésimos por cento) a CBDU;
2) 0,30% (trinta centésimos por cento) ao CBCP;
h) 22,20% (vinte e dois inteiros e vinte centésimos por cento) ao Ministério do Esporte;
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i) 0,70% (setenta centésimos por cento) as secretarias de esporte, ou orgdos equivalentes, dos Estados e do
Distrito Federal;
1) 0,30% (trinta centésimos por cento) ao Comité Brasileiro do Esporte Master (CBEM);
IV-A - 10% (dez por cento) para a seguridade social;
V - 28% (vinte e oito por cento) para a area do turismo, por meio da seguinte decomposi¢ao:

a) 5,60% (cinco inteiros e sessenta centésimos por cento) & Agéncia Brasileira de Promog¢ao Internacional do
Turismo (Embratur);

b) 22,40% (vinte e dois inteiros e quarenta centésimos por cento) ao Ministério do Turismo;

VI - 1% (um por cento) para o Ministério da Saide, para medidas de prevencio, controle e mitigacio de

280. Esse percentual (1% de 12%, ou seja, 0,12% da arrecadagdo) de nitido carater compensatorio, representou cerca
de R$ 50 milhdes no tltimo exercicio. N&o obstante, tal conforme estimado pelo Ministério da Saude, os valores efetivamente
suportados pelo SUS com “medidas de prevengédo, controle e mitigagdo de danos sociais advindos da pratica de jogos” foram,
na realidade, muito superiores ao previsto - quantia que sera devidamente apurada em fase de liquidagao:

281. Tal quadro, de evidente descompasso e protecdo insuficiente do direito constitucional a satde, atrai a
necessidade de aplicacdo do método de interpretagdo que a doutrina denomina de “controle de fatos e prognoses legislativos”,
viavel na via incidental. Nesse sentido, vale destacar as ligdes ha muito difundidas pelo Ministro Gilmar Mendes quanto ao
tema:

"Em verdade, ha muito vem parte da dogmatica apontando para a inevitabilidade da apreciacido de dados da
realidade no processo de interpretacio e de aplicagdo da lei como elemento trivial a propria metodologia

juridica (...) A manifesta inconsisténcia do prognodstico estabelecido pelo legislador ressaltava que a decisdo
adotada ndo protegia o interesse publico (...)

3.3 Controle das Prognoses Legislativas

No que respeita aos "eventos futuros", entende-se que a decisdo sobre a legitimidade ou a ilegitimidade de
uma dada lei depende da confirmacio de um prognéstico fixado pelo legislador ou da provavel
verificacdo de um dado evento (...)

3.4 Conseqiiéncias da Verificagdo do Déficit na Fixagdo de Fatos e Prognoses pelo Legislador

Cumpre indagar sobre quando eventual déficit na analise dos fatos verificados por parte do 6rgdo legislativo
acarreta a ilegitimidade da lei.

Se se constata que a verificagdo dos fatos levada a efeito pelo legislador ¢ incorreta numa decisdo de carater
restritivo, entdo devera o Tribunal dispor de outra alternativa que ndo a da declaracdo de sua
inconstitucionalidade

Em verdade, tal como ja apontado, a competéncia do Tribunal para examinar os fatos e prognoses legislativos
advém da propria competéncia que lhe ¢ constitucionalmente reconhecida para proceder a afericdo de leis ou
atos normativos em face do pardmetro constitucional. Uma vinculag@o estrita do 6rgdo judicial aos fatos e
prognoses legislativos fixados pelo legislador acabaria, em muitos casos, por nulificar o significado do controle
de constitucionalidade. (MENDES, G. F.. “Controle de constitucionalidade: hermenéutica constitucional e
revisdo de fatos e prognoses legislativos pelo orgdo judicial.” In: Direitos Fundamentais e Controle de
Constitucionalidade — Estudos de direito constitucional. Sdo Paulo: Ceso Bastos Editor, IBDC, 1998).

282. Na mesma medida, nota-se Supremo Tribunal Federal possui entendimento segundo o qual “existindo déficit na
analise dos fatos verificados por parte do Poder Legislativo, ou seja, constatado que a verificacido dos fatos levada a efeito

pelo legislador ¢ incorreta ou se mostra patentemente insuficiente, (...) entdo o Tribunal deve declarar a
inconstitucionalidade da medida questionada. ” (ADI 7925, Pleno, Rel. Min. Gilmar Mendes, DJe 08-05-2026).

V1.4 DO DANO MORAL COLETIVO
Conceituagdo e Configuragdo no Caso em Questio

283. Como se sabe, o dano moral coletivo encontra explicita previsao legal no art. 1° da LACP, nos seguintes termos:
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Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da a¢do popular, as acdes de responsabilidade por
danos morais e patrimoniais causados:

(...) I - ao consumidor

(...) IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo

284. Assim, o dano pode ser dividido em patrimonial e moral, de acordo com o critério dos reflexos na esfera juridica
atingida, conforme trata Carlos Alberto Bittar:

Permite essa classificagdo alcangar-se o dmago da composicao da teoria do dano, dividindo-se este em material
ou moral, consoante se manifeste no aspecto patrimonial (ou pecuniario) da esfera juridica lesada. Com isso,tém-
se em conta as duas facetas basicas da esfera juridica dos entes personalizados, a material ¢ a
moral,compreendida na primeira o acervo dotado de economicidade, na segunda, o conjunto de valores
reconhecidos como integrantes das veias afetiva (ou sentimental), intelectual (de percep¢do e de
entendimento) e valorativa (individual e social) da personalidade [...] (BITTAR, Carlos Alberto. Reparagao
Civil por Danos Morais, S. Paulo, RT, 1993.)

285. O dano moral coletivo €, por sua vez, a ofensa a valores fundamentais da sociedade ou de uma determinada
comunidade, ou, no dizer de Carlos Alberto Bittar Filho, é a “injusta lesdo da esfera moral de dada comunidade, ou seja, é a
violagdo antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos" (BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Do dano moral
coletivo no atual contexto juridico brasileiro).

286. Para Xisto Tiago de Medeiros Neto, o dano moral coletivo:

“...corresponde a lesdo injusta e intolerdvel a interesses difusos ou direitos titularizados pela coletividade
(considerada como um todo ou em qualquer de suas expressdes — grupos, classes ou categoriais de pessoas), 0s
quais possuem natureza extrapatrimonial, refletindo valores e bens fundamentais para a sociedade |[...]”
(MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano Moral Coletivo. Sdo Paulo: LTr. 2. ed. 2007. p. 137)

287. Essa também ¢ a posi¢do do Superior Tribunal de Justica quando afirma existir dano extrapatrimonial de ordem
coletiva nas hipoteses em que o ato “agride, de modo totalmente injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os valores éticos
fundamentais da sociedade em si considerada, a provocar repulsa e indignagdo na consciéncia coletiva” (REsp 1502967 - Rel.
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 14/8/2018). Alias, em outra oportunidade, esse Tribunal assim também ja
decidiu:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO PROCESSUAL CIVIL.VIOLACAO DO
ART. 535 DO CPC/1973. NAO OCORRENCIA. ACAO CIVIL PUBLICA. CADASTRO DE PASSAGEM.
LICITUDE. COMUNICACAO PREVIA DO CONSUMIDOR. IMPRESCINDIBILIDADE. ART. 43, §2° DO
CDC. AUSENCIA DE COMUNICACAQ. RESPONSABILIDADE DA MANTENEDORA DO CADASTRO.
DANO MORAL COLETIVO. NAO CONFIGURACAO. 1. Agdo civil piiblica questionando a legalidade, a luz
das normas protetivas do Cddigo de Defesa do Consumidor, tanto da manutencdo do chamado "cadastro de
passagem" ou "cadastro de consultas anteriores" quanto da utilizacdo das informagdes neles inseridas como
justificativa para a restricdo de crédito solicitado por consumidores. 2. Acérddo recorrido que, confirmando a
sentenga primeva, julgou improcedente o pedido inicial. 3. O "cadastro de passagem" ou "cadastro de consultas
anteriores" ¢ um banco de dados de consumo no qual os comerciantes registram consultas feitas a respeito do
historico de crédito de consumidores que com eles tenham realizado tratativas ou solicitado informagdes gerais
sobre condigdes de financiamento ou crediario. 4. A despeito de ser licita a manutengdo do cadastro de
passagem, que ¢ banco de dados de natureza neutra, ela estd subordinada, como ocorre com todo e qualquer
banco de dados ou cadastro de consumo, as exigéncias previstas no art. 43 do CDC. 5. A disponibilizagdo das
informagdes constantes de tal banco de dados - que ali foram inseridas sem prévia solicitagdo das pessoas a elas
relacionadas - so ¢ permitida, a teor do que expressamente dispde o § 2° do art. 43 do CDC, apds ser comunicado
por escrito o consumidor de sua respectiva inclusdo cadastral. 6. No caso, restou evidenciada a auséncia de
comunicacdo prévia dos consumidores que tiveram seus dados inseridos no cadastro de passagem objeto da
controvérsia. Tal pratica, e ndo o cadastro de passagem em si, ¢ que se revela ilegal, mesmo porque, sem ter
ciéncia da propria existéncia de registros em seu nome, fica o consumidor indiretamente impedido de solicitar
"acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele" (art. 43, caput, do CDC) e de, consequentemente, exigir a imediata correcdo de eventual inexatiddo,
prerrogativa que lhe é expressamente assegurada pelo § 3° do proprio art. 43 do CDC. 7. A responsabilidade de
adequar-se ao comando inserto no art. 43, § 2°, do CDC ¢ exclusiva da mantenedora do banco de dados ora
questionado. E sobre ela, por isso, que devem recair tanto a obrigacio de abstencio da pratica aqui reconhecida
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como ilicita quanto a obrigacdo de reparar e compensar eventuais prejuizos de ordem material e moral que,
comprovadamente, tenham sido suportados por consumidores em virtude de injusta negativa de concessdo de
crédito fundada unica e exclusivamente nas anotagdes constantes do chamado "cadastro de passagem". 8. O
dano moral coletivo, compreendido como o resultado de uma lesio a esfera extrapatrimonial de
determinada comunidade, se dd quando a conduta agride, de modo totalmente injusto e intoleravel, o
ordenamento juridico e os valores éticos fundamentais da sociedade em si considerada, a provocar repulsa
e indignagio na consciéncia coletiva (arts. 1° da Lei n° 7.347/1985, 6°, VI, do CDC e 944 do CC, bem como
Enunciado n°® 456 da V Jornada de Direito Civil). 9. Nao basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato
para a caracterizaciio do dano moral coletivo. E essencial que o ato antijuridico praticado atinja alto grau
de reprovabilidade e transborde os lindes do individualismo, afetando, por sua gravidade e repercussio, o
circulo primordial de valores sociais. Com efeito, para nao haver o seu desvirtuamento, a banaliza¢do deve
ser evitada. 10. Na hipotese, o simples fato de a mantenedora do "cadastro de passagem" ndo ter se
desincumbido do 6nus de providenciar a comunicagio prévia do consumidor que teve seus dados ali incluidos,
ainda que tenha representado ofensa ao comando legal do § 2° do art. 43 do CDC, passou ao largo de produzir
sofrimentos, intranquilidade social ou alteracdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva,
descaracterizando, assim, o dano moral coletivo. 11. Recurso especial parcialmente provido. (REsp 1726270/BA,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Rel. p/ Acérdao Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, 3* TURMA,
DlJe 07/02/2019)

288. Vale dizer, o dano moral coletivo surge diante de uma violacdo injusta e intoleravel de valores fundamentais
titularizados pela coletividade considerada, provocando repulsa e indignacio na consciéncia coletiva.

289. No caso ora em apreco, o que se demonstrou ao longo de toda a presente manifestagdo é que a atividade
normalmente desenvolvida pelas demandadas, pela simples exploragdo no mercado de um servico que causa dano como
externalidade negativa, violou injustamente valores essenciais da sociedade brasileira, o que denota uma forma nociva e abusiva
de implementagdo da liberdade de atuacdo no mercado. Assim, para além das despesas médicas acarretadas ao SUS, os fatos
demonstram que a conduta das empresas rés acarretou danos a uma teia de direitos imateriais da coletividade, como abaixo
melhor se apontara.

Da violagdo ao valor social da saude publica da populagéo brasileira

290. Consoante ja apontado, as diversas manifestacdes técnicas produzidas pelos diferentes 6rgaos federais afetados
a questdo bem demonstram que a atividade explorada pelas rés produz danos que ultrapassam largamente a esfera individual dos
usuarios considerados, alcangando um dos mais relevantes patrimonios imateriais de qualquer coletividade: a saude publica.

291. A NOTA TECNICA N° 60/2026-DESMAD/SAES/MS (Doc. 1), elaborada pelo Departamento de Satide Mental,
Alcool e Outras Drogas do Ministério da Saude (DESMAD/SAES/MS), concluiu expressamente que os impactos observados
ndo constituem efeitos secundarios acidentais da atividade econdmica, mas decorrem do proprio produto ofertado e da forma
como ele ¢ concebido e comercializado. Assinala o documento:

“As evidéncias disponiveis apontam os impactos a satide mental associados as apostas sdo inerentes a propria
existéncia desse produto e as caracteristicas que o estruturam, nio sendo possivel dissociar este desfecho dos
proprios mecanismos responsaveis pela retengéo e propagacédo desta atividade.”

292. Mais adiante, no mesmo documento, o Ministério da Satde reforga:

“O que os dados mostram ¢ que o risco das apostas online vem do proprio desenho dos produtos e a forma como
sdo apresentados e comercializados aos usuarios. Esse risco também néo fica s6 com quem ja tem transtorno
do jogo diagnosticado. Os mecanismos neurobiologicos envolvidos sdo os mesmos pra qualquer pessoa
exposta ao produto, o que muda ¢ o quanto cada uma ¢ suscetivel.”

293. A constatagdo ¢é particularmente relevante porque demonstra que a lesdo coletiva ndo decorre essencialmente de
vulnerabilidades individuais pré-existentes, mas de mecanismos estruturais incorporados ao proprio modelo de exploragido
econdmica das apostas. Ndo por outra razao, a mesma Nota Técnica registra que:

“O niimero de atendimentos realizados no SUS para os CID F63.0 (Jogo Patologico) e Z726 (Mania de Jogo e
Aposta) no periodo de janeiro de 2018 a dezembro de 2025 cresceu cerca de 140%”.
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294. No mesmo sentido, a Nota Técnica SEI n® 6299/2026/MF, expedida pela Secretaria-Executiva do Ministério da
Fazenda, reconhece que a expansio das apostas, e seus efeitos financeiros, também produze reflexos significativos sobre a saude
mental dos individuos e sobre o bem-estar familiar, além de afetar a propria politica publica de saude, qualificando o fendmeno
como questdo de inequivoco interesse publico. Sendo vejamos:

Os reflexos sobre saide mental adicionam outra dimensdo ao problema. A OMS e o Ministério da Saude
reconhecem os transtornos relacionados ao jogo e suas associacdes com ansiedade, transtornos de humor,
problemas familiares, autolesiio e suicidio. Esses efeitos podem gerar custos ndo apenas para os individuos
diretamente envolvidos, mas também para suas familias e para as politicas publicas de assisténcia e satide.
Esses elementos sdo particularmente relevantes em um Pais no qual parcela expressiva da populagdo possui
baixa renda e limitada capacidade de absor¢do de perdas financeiras. Nessas circunstdncias, a expansdo e a
ampla disponibilidade de produtos de aposta podem afetar de forma desproporcional individuos que
apresentam menor capacidade econdmica para suportar seus efeitos adversos.

295. Resta, claro, assim, que os efeitos deletérios das apostas ndo atingem apenas os usuarios individualmente
considerados, mas a saude, notadamente a mental, de toda a coletividade.

296. Como sabemos, a satide da populacdo constitui valor essencial compartilhado pela coletividade, consoante o art.
196 da CRFB. Quando uma atividade econdmica ¢ capaz de produzir, em escala nacional, aumento expressivo de transtornos
comportamentais, dependéncia psicoldgica e aumento releavnte dos servigos publicos de saude, hd inequivoca lesdo a essa
esfera moral coletiva.

Da violacdo ao valor social da dignidade da pessoa humana - protecdo da vida

297. As evidéncias constantes dos autos revelam também que os efeitos das apostas ndo se limitam ao adoecimento
psicologico, alcangando o proprio valor fundamental da vida humana.

298. A mesma Nota Técnica do Ministério da Satude afirma outrossim que:

“A associacdo entre apostas e comportamento suicida ¢ consistente, dose-dependente e evidenciada mesmo
quando ndo ha comorbidades.” (...)

“A maior metanalise disponivel — 107 estudos, 25 paises e cerca de 4,7 milhdes de participantes — mantém a
associagdo com ideacdo e tentativas de suicidio mesmo apods ajuste para varidveis de confusdo (...) e a
mortalidade por suicidio é cerca de 15 vezes maior entre pessoas com o transtorno do jogo.”

299. Mais adiante, conclui:

“o0 acesso e a comercializagdo desse produto, em especial em seu formato online, vém se associando a um risco
significativo de prejuizo a saude mental, principalmente ao dano mais grave de todos, o suicidio.”

300. A exploragdo econdmica de atividade reconhecidamente associada ao aumento do risco de mortes autoinfligidas
traduz agressdo grave a um dos valores fundantes da ordem constitucional brasileira, a saber, a dignidade da pessoa humana (art.
1°, 111, da CRFB). A dignidade da pessoa humana expressa o reconhecimento de que cada ser humano possui valor intrinseco e
merece condigdes minimas para desenvolver livremente sua personalidade, preservar sua integridade fisica e psiquica, e sua
propria existéncia. Ademais, a vida, no Estado Democratico de Direito, ndo € concebida apenas como existéncia bioldgica, mas
como vida digna, protegida contra situacdes que comprometam a saude fisica, a saude mental, a integridade psicologica, a
autonomia e as condi¢des materiais indispensaveis ao florescimento humano

301. Por essa razdo, a dignidade funciona simultaneamente como fundamento, finalidade e limite das atividades
econOmicas, impedindo que a pessoa seja reduzida a condigdo de mero instrumento de obten¢do de lucro ou vantagem
econdmica.

302. O sofrimento social produzido por essa realidade ndo se restringe aos individuos diretamente afetados,

alcangando familias, comunidades e institui¢des publicas, configurando inequivoca lesdo transindividual. Trata-se de valor que
transcende interesses individuais e integra o patrimonio moral compartilhado pela coletividade brasileira.

Da violacdo ao valor social da prote¢io da familia
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303. Como também ja delineado, os danos produzidos pelas apostas ndo recaem exclusivamente sobre os
apostadores, irradiando-se para seus nucleos familiares.

304. A Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda, no documento ja referido, estimou que:

“as apostas tenham provocado, em 2025, saida liquida de aproximadamente R$ 62,5 bilhdes dos or¢camentos
familiares brasileiros”, registrando ainda que “essa transferéncia de recursos reduz a disponibilidade financeira
das familias para o cumprimento de suas obrigagdes e pode ampliar situagdes de vulnerabilidade econdmica”.

305. Na mesma linha, o Ministério da Satude:

“O dano vai além da propria pessoa com problemas de aposta, afetando, em média, outras 6 pessoas.”
“Filhos de pessoas com jogo problematico apresentam risco aumentado de suicidio, além de outros agravos a

satide mental (...). Além disso, sabe-se que o jogo problematico associa-se a maior risco de violéncia familiar,
inclusive por parceiro.”

306. Como se sabe, a familia ocupa posi¢do de absoluta centralidade no sistema constitucional brasileiro, sendo
reconhecida pela Constitui¢do da Republica ndo apenas como espago privado de convivéncia afetiva, mas como verdadeira
instituicdo fundamental para a preservacdo da dignidade da pessoa humana e para a propria estabilidade da ordem social (art.
226 da CRFB). A protecao da familia transcende, assim, os interesses individuais de seus membros e converte-se em auténtico
valor constitucional coletivo, indispensavel a realizagdo dos objetivos fundamentais da Republica.

307. Atinge-se, assim, outro valor que transcende interesses individuais e integra o patrimonio moral comum da
sociedade: a preservagdo da estabilidade familiar, da convivéncia doméstica e da seguranga econdmica dos lares brasileiros.

Da violagdo ao valor social da protecdo integral da infincia e da juventude

Ademais, as criancas e adolescentes vém sendo expostos de forma reiterada ao ambiente das apostas e as
estratégias de marketing utilizadas pelas operadoras, a despeito da vedagéo imposta pela Lei n® 15.211/20225 - ECA Digital.

A SENACON/MISP, por intermédio da INFORMAGCOES N° 02282/2026/CONJUR-MJSP/CGU/AGU,
identificou que: “diversas publicidades estdo sendo realizadas por influenciadores menores de 18 anos (mirins), direcionadas
para criancas e adolescentes”. A mesma documentagdo registra dentincia apresentada pelo Instituto Alana envolvendo
publicidade de apostas realizada por influenciadores infantis em redes sociais.

308. N Por sua vez, a Secretaria Nacional de Direitos Digitais, do Ministério da Justi¢a, informou ter identificado
(INFORMACOES N° 02282/2026/CONJUR-MJSP/CGU/AGU): “sites e aplicativos de apostas de quota fixa potencialmente
acessiveis ao publico infantojuvenil”.

309. O proprio Ministério da Satide apontou também, na Nota Técnica ja referenciada, que: “os adolescentes se
destacaram como grupo particularmente vulnerdvel: entre os que apostaram no ultimo ano, 55,2% apresentavam padrio de
risco ou problematico.”

310. A protegdo da infincia e da juventude também constitui valor fundante da ordem constitucional brasileira, de
acordo com o art. 227 da CRFB. A exploragdo econdmica de atividade reconhecidamente associada a dependéncia
comportamental, com estratégias de comunicacgdo capazes de alcangar menores de idade, representa lesdo direta também a esse
patrimoénio moral da coletividade.

Da violacdo ao valor social da confianca, da transparéncia e da boa-fé nas relacées de consumo

311. Também se apontou que os ambientes digitais das apostas sdo estruturados mediante mecanismos destinados a
influenciar e manipular comportamentos de consumo. Segundo o Ministério da Satide, como ja mencionado:

“A arquitetura das plataformas (dark patterns) desequilibra a decisdo do usuario de modo sistematico.” (...)
“Mecanismos como nagging ¢ sludging facilitam depésitos e dificultam saques, pausas e encerramento de

conta.” (...)
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“Essas sdo estratégias cujo objetivo final ¢ maximizar o tempo de uso e aumentar os valores gastos pelos
usuarios.”

312. Mais adiante, a Nota Técnica afirma que tais mecanismos: “exploram vieses cognitivos comuns a todo ser
humano e manipulam o consumidor a tomar decisées de alto risco”.

313. A les@o produzida ndo é meramente individual. O que se compromete é a confianga coletiva depositada pela
sociedade na existéncia de relacdes de consumo transparentes, leais e compativeis com a boa-fé objetiva, valor também
constitucional, nos termos do art. 170, V, da CRFB.

Da violagdo ao valor social da protecdo dos vulnerdveis e da solidariedade social

314. Outro aspecto particularmente grave reside na concentragdo dos efeitos nocivos justamente sobre os segmentos
mais vulneraveis da populagao.

315. A Nota Técnica n° 6299/2026 do Ministério da Fazenda conclui: “as apostas ndo apenas atraem individuos que
ja se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade financeira, mas também podem contribuir para o agravamento dessa
condicdo.”

31e6. E observa que, nesse contexto: “os recursos destinados as apostas podem competir diretamente com despesas

s

essenciais, como alimentagdo, habitagdo, transporte, pagamento de dividas e outras necessidades basicas.’
Até mesmo o Banco Central (Oficio 33798/2026-BCB/PGBC) ressaltou que:

a experiéncia observada desde a expansdo das apostas de quota fixa segue revelando insuficiéncia das
salvaguardas para proteger consumidores vulneraveis, prevenir superendividamento, resguardar o minimo
existencial ,proteger o risco de comprometimento da integridade do Sistema Financeiro Nacional (SFN), mitigar
riscos de fraude e assegurar padrdes adequados de protegdo ao consumidor financeiro.

317. Paralelamente, os documentos da SENACON, da SEDIGI e do Ministério da Saude registram que
aproximadamente cinco milhdes de beneficiarios do Bolsa Familia transferiram bilhdes de reais para plataformas de apostas.

318. A exploracdo econdmica de atividade que se expande a custa do aprofundamento da vulnerabilidade econdmica
de milhdes de familias representa afronta ao valor coletivo da solidariedade social e ao compromisso constitucional de protegéo
dos mais frageis. Vale apontar que o art. 203, VI, da CRFB estabelece que “a assisténcia social sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribui¢do a seguridade social, e tem por objetivos...a redug¢do da vulnerabilidade
socioeconémica de familias em situagdo de pobreza ou de extrema pobreza.”

Da violagdo ao valor social da estabilidade e da propria ordem economica

319. Por fim, os efeitos da atividade extrapolam os consumidores diretamente envolvidos e alcangam a coletividade
sob a perspectiva macroeconomica.

320. A Nota Técnica do Ministério da Fazenda registra, como dito:

“as apostas tenham provocado, em 2025, saida liquida de aproximadamente R$ 62,5 bilhdes dos or¢camentos
familiares brasileiros”.

(...) “a probabilidade de o individuo apresentar divida vencida ha pelo menos 90 dias aumenta 3,7 pontos
percentuais” e que a inadimpléncia no cartdo de crédito aumenta “38,7%”.

321. Também aponta que:

“Os efeitos associados as apostas de quotas fixas nio se restringem a inadimpléncia, ha também impacto na
liquidez financeira do individuo. Carvalho et al. (2026) identificam redu¢do de aproximadamente 43% na
variacio mensal dos saldos bancarios dos individuos apds o inicio da pratica de apostas, indicando
diminuiggo relevante da liquidez financeira disponivel para consumo, poupanca e formacgio de reservas de
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emergéncia. A consequéncia ¢ uma reduc@o da resiliéncia financeira das familias, com a reduc@o do colchdo
financeiro disponivel para assegurar o funcionamento cotidiano e a estabilidade economica das familias”.

322. Além disso, conclui que:

“as apostas podem ter reduzido a atividade econdmica nacional entre R$ 120 bilhdes e RS 141 bilhdes em
2025”, enquanto “os efeitos da inadimpléncia associados as apostas on-line retiraram aproximadamente R$ 143
bilhdes do comércio varejista”.

323. A propria Nota Técnica sintetiza que:

“os efeitos econdmicos das apostas podem extrapolar a esfera individual dos apostadores, alcangando o consumo
das familias, o mercado de crédito e a dindmica econdmica em sentido mais amplo.”

324, Nao se esta, portanto, diante de meros prejuizos patrimoniais fragmentados. A atividade gera abalo difundido
sobre a saude financeira das familias brasileiras, sobre a circulagdo de riquezas e sobre a propria ordem econdmica
constitucionalmente protegida (art. 170 da CRFB)

325. Ante todo o exposto, ndo restam duividas que a conduta das empresas rés acarretou danos a uma teia de direitos
imateriais da coletividade, verdadeiros valores essenciais da sociedade brasileira, constitucionalmente assegurados. Assim, para
além das despesas médicas ao SUS, os fatos demonstram que que as demandadas devem ser condenadas outrossim nos
ressarcimento aos danos morais coletivos ocasionados a toda a sociedade brasileira.

Da natureza "in re ipsa" do dano moral coletivo

326. Importante registrar que o dano moral coletivo se configura in re ipsa, ou seja, pelo simples desvalor da
conduta, dispensando a demonstracdo de prejuizos ou de efetivo abalo moral.

327. Trata-se de uma categoria autdnoma de dano que ndo se identifica com os tradicionais atributos da pessoa
humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico), nem com eventuais danos materiais pleiteados. Cuida-se, assim,de dano presumido,
no qual é suficiente a mera comprovacdo da pratica de conduta ilicita, sendo desnecessaria a demonstragdo de prejuizos
concretos ou o efetivo abalo moral.

328. No que tange ao dano moral coletivo, a jurisprudéncia do STJ ja assentou sua natureza "in re ipsa" em diversas
oportunidades. Sendo vejamos:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL COLETIVO. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. IMPOSSIBILIDADE.

1. O dano moral coletivo ¢ aferivel in re ipsa, ou seja, sua configuragdo decorre da mera constatagdo da pratica
de conduta ilicita que, de maneira injusta e intoleravel, viole direitos de conteudo extrapatrimonial da
coletividade, revelando-se despicienda a demonstragdo de prejuizos concretos ou de efetivo abalo
moral.Precedentes.

2. Independentemente do numero de pessoas concretamente atingidas pela lesdo em certo periodo, o dano moral
coletivo deve ser ignobil e significativo, afetando de forma inescusavel e intolerdvel os valores e interesses
coletivos fundamentais.

3. O dano moral coletivo ¢ essencialmente transindividual, de natureza coletiva tipica, tendo como destinagéo os
interesses difusos e coletivos, ndo se compatibilizando com a tutela de direitos individuais homogéneos.

4. A condenagdo em danos morais coletivos tem natureza eminentemente sancionatoria, com parcela pecuniaria
arbitrada em prol de um fundo criado pelo art. 13 da LACP - fluid recovery - , ao passo que os danos morais
individuais homogéneos, em que os valores destinam-se as vitimas, buscam uma condenagdo genérica,
seguindopara posterior liquidagdo prevista nos arts. 97 a 100 do CDC.

5. Recurso especial a que se nega provimento. (Resp n. 1610821, Relator Ministro Luis Felipe Salomao, DJE
26/02/2021)

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL.
ACAOCIVIL PUBLICA. EXPLORACAO DE JOGO DE BINGO. VIOLACAO A INTEGRIDADE MORAL
DOSCONSUMIDORES. DANOS MORAIS COLETIVOS. CARACTERIZACAO IN RE IPSA. SUMULA
168/STJ.DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO CONFIGURADA. EMBARGOS NAO CONHECIDOS.

1. E remansosa a jurisprudéncia deste Tribunal Superior no sentido de que o dano moral coletivo ¢ aferivel in re
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ipsa, dispensando a demonstragdo de prejuizos concretos e de aspectos de ordem subjetiva. O referido dano sera
decorrente do proprio fato apontado como violador dos direitos coletivos e difusos, por esséncia, de natureza
extrapatrimonial, sendo o fato, por si mesmo, passivel de avaliacdo objetiva quanto a ter ou ndo aptiddo para
caracterizar o prejuizo moral coletivo, este sim nitidamente subjetivo e insindicavel.

2. O dano moral coletivo somente se configurara se houver grave ofensa a moralidade publica, objetivamente
considerada, causando lesdo a valores fundamentais da sociedade e transbordando da tolerabilidade. A violagdo
aos interesses transindividuais deve ocorrer de maneira inescusavel e injusta, percebida dentro de uma
apreciagdo predominantemente objetiva, de modo a néo trivializar, banalizar a configuragdo do aludido dano
moral coletivo.3. A tese juridica, trazida no acoérdao ora embargado, de que o dano moral coletivo se configura in
re ipsa, estd e m conformidade com a jurisprudéncia dominante do Superior Tribunal de Justiga, o que leva a
incidéncia da Sumula 168/STJ.

4. Os arestos cotejados, analisando hipdteses faticas distintas, adotaram o mesmo raciocinio juridico, ora
reconhecendo, ora afastando o dano moral coletivo, entendendo ser este aferivel in re ipsa, e independer de prova
do efetivo prejuizo concreto ou abalo moral. O paradigma adota a mesma inteligéncia do aresto ora hostilizado,
exigindo uma violagdo qualificada ao ordenamento juridico, de maneira que o evento danoso deve ser
reprovavel, intoleravel e extravasar os limites do individualismo, atingindo valores coletivos e difusos
primordiais. Assim, ndo ha dissenso pretoriano entre ambos os arestos.

5. Embargos de divergéncia ndo conhecidos.

(EResp n°® 1342846, Relator Min. Raul Aratjo, DJE 03/08/2021)

329. Assim, para sua configuragdo, torna-se suficiente a mera demonstracdo da ilicitude da ag@o e de sua ofensa a
valores de uma dada coletividade ou sociedade.

330. Conforme ja discorrido anteriormente, as condutas descritas tiveram por alvo diversos valores fundamentais da
sociedade brasileira, a vida, a satide publica, a satide mental, a protecdo da familia, a prote¢do integral da infancia e juventude, a
confiangca nas relagdes de consumo, a prote¢do dos vulneraveis, a solidariedade social e a estabilidade econdmica, e
representaram violagao ilicita, injusta, significante e intoleravel a tais bens juridicos.

V1.5 DO VALOR DO DANO MORAL COLETIVO

331. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, a fixacdo do valor da indenizagdo por danos morais, inclusive
coletivos, deve seguir o método bifasico, o que assegura um arbitramento equitativo e coerente, minimizando a subjetividade na
sua mensuragdo. Conforme entendimento pacifico (REsp n. 1.539.056/MG, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 6/4/2021, DJe de 18/5/2021; REsp n. 959.780/ES, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira
Turma, julgado em 26/4/2011, DJe de 6/5/2011), o método bifasico prevé as seguintes etapas:

1)Na primeira etapa, deve-se estabelecer um valor basico para a indenizagdo, considerando o bem
juridico lesado, com base em grupo de precedentes jurisprudenciais que apreciaram casos analogos;

2)Na segunda etapa, devem ser consideradas as circunstincias do caso, para fixagdo definitiva do valor da
indenizagdo, a luz de fatores especificos, como a gravidade da conduta, a extensio do dano, a
capacidade econdémica do ofensor e o efeito pedagodgico da decisdo, atendendo a determinacdo legal de
arbitramento equitativo pelo juiz.

332. Ademais, sabe-se que o STJ possui jurisprudéncia consolidada no sentido da possibilidade do pedido autoral
deixar ao arbitramento exclusivo do Juiz o valor do dano moral, sem a necessidade de indicagdo prévia pelo demandante na
inicial, sendo vejamos:

"RECURSOS ESPECIAIS. DIREITO AMBIENTAL. OFENSA AOS ARTS. 293 302 E 324 DO CPC/1973, 21
DA LEI 7.347/1985 E 6°, VIII, DA LEI 8.078/1990. SUMULA 211/STJ. ART. 295, PARAGRAFO UNICO, DO
CPC/1973. INEXISTENCIA DE INEPCIA. CONTROVERSIA BEM DELIMITADA. ART. 286 DO CPC/1973.
PEDIDO GENERICO. POSSIBILIDADE. AUSENCIA DE OFENSA AOS ARTS. 5° DA LEI 7.347/1985, 128,
315, CAPUT, PARAGRAFO UNICO, E 460 DO CPC/1973.

1. Cuida-se, na origem, de Ac¢do Civil Publica ajuizada, apds meses de tentivas de composi¢ao amigavel, pelo
Ibama contra usina de agucar visando, no essencial, determinar a empresa que proceda ao licenciamento de sua
atividade agricola, a averbagéo da Reserva Legal e a recuperacdo das Areas de Preservagio Permanente.

2. O Tribunal de origem ressalta que a empresa "atua desde 1887, sendo precedida de engenhos que ja
exploravam a atividade agricola de plantio de cana de agucar desde a época colonial", parecendo indicar que o
Codigo Florestal ndo se aplicaria na espécie, no que contrariaria, de forma frontal, a jurisprudéncia pacifica do
STJ.Entendeu, ainda, que "a mengdo genérica a recuperagao da area supostamente degradada e a condenagdo ao
pagamento de uma indenizagéo e a compensagdo ambiental se revela inconsistente e imprecisa, ndo se podendo
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identificar, razoavelmente, a causa de pedir e o o respaldo juridico da stplica". Conclui que a petigdo, no que
tange a Reserva Legal e APPs, ndo "evidencia o parametro temporal a ser observado, para tal providéncia". Tudo
para decidir pela inépcia da inicial.

3. Acerca da alegada violagdo dos arts. 286 (pedido genérico) e 295, paragrafo tnico (inépcia da petigao inicial),
do CPC/1973, a irresignagdo do Ibama merece prosperar.

4. A peticdo da Agdo Civil Pablica ambiental deve identificar os pedidos (p. ex., desocupagdo de espaco
protegido, reparagdo e compensacdo por eventuais danos causados) e as causas de pedir (p.ex., exploracdo ilegal
de Areas de Preservagdo Permanente e de Reserva Legal). A extensdo, gravidade e localizagdo exata da ocupagao
e exploragdo indevidas sdo o objeto principal da instrug@o judicial no processo de conhecimento, com produgao
de prova pericial, ocorrendo, amitde, que isso se dé somente na fase de liquidagdo ou cumprimento de sentenga.
Foi exatamente essa a técnica descritiva utilizada pelo Ibama na sua longa e minuciosa peti¢ao inicial (basta,
para se constatar, que se confiram os itens I, IV, V e VII da pega), donde descabido falar em inépcia da exordial.
5. Mesmo que se admita ser o pedido genérico (o que ndo procede), ainda assim a inicial ndo poderia ser
considerada inepta, pois seria caso de se admitir sua formulagio nesses termos, por impossibilidade de
apresentagdo de pedido liquido._Como se sabe, o STJ admite formulacio de pedido genérico diante da

Eliana Calmon, Segunda Turma, julgado em 10.11.2009, DJe 19.11.2009; REsp 1.534.559/SP, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma,_ julgado em 22.11.2016,_ DJe 21.12.2016;_ REsp 764.820/MG,_Rel.
Ministro Luiz Fux, Primeira Turma, julgado em 24.10.2006, DJ 20.11.2006, p. 280;AgRg no Ag
1.300.075/SP, Rel. Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, julgado em 3.8.2010, DJe 18.8.2010.

6. Recurso Especial do Ibama parcialmente conhecido e, nessa parte, provido. Recurso Especial da Usina
Trapiche ndo provido.

(REsp n. 1.597.833/PE, relator Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 18/5/2017, DJe de
9/9/2020.)"

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. AUSENCIA DE
ESPECIFICAGAO NA PETICAO INICIAL DOS VALORES PLEITEADOS A TITULO DE DANOS MORAIS
E MATERIAIS. POSSIBILIDADE. INTERPRETACAO LOGICO-SISTEMATICA. INEPCIA NAO
CONFIGURADA. SUMULA 83/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

individualizada, como no caso dos autos. Precedentes.

2. A orientagdo jurisprudencial desta Corte Superior também estabelece que a pretensdo deduzida em juizo ndo
se limita a determinado capitulo da peti¢do inicial, merecendo atengdo do julgador tudo o que se pode extrair
mediante interpretagdo 16gico-sistematica das razdes apresentadas.

3. No caso dos autos, a Corte de origem consignou que, conquanto a autora nao tenha delimitado na inicial quais
valores seriam devidos a titulo de danos materiais e morais, ¢ possivel extrair tal conclusdo da narra¢do dos
fatos, sem que se cogite de inépcia da inicial.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 2.105.832/SC, relator Ministro Raul Aratijo, Quarta Turma, julgado em 26/9/2022, DJe de
7/10/2022.)"

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. APLICACAO DO CPC/1973. AGAO DE
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E COMPENSAGCAO POR DANO MORAL. COBRANCAS
INDEVIDAS. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. PEDIDO GENERICO.
POSSIBILIDADE. INDIVIDUALIZAGAO DA PRETENSAO AUTORAL. VALOR DA CAUSA. QUANTIA
SIMBOLICA E PROVISORIA.

1. Agdo ajuizada em 16/12/2013. Recurso especial interposto em 14/05/2014. Autos atribuidos a esta Relatora
em 25/08/2016.

2. Aplicacdo do CPC/73, a teor do Enunciado Administrativo n. 2/STJ.

prudente arbitrio.

4. Na hipotese em que for extremamente dificil a imediata mensura¢do do quantum devido a titulo de dano
material - por depender de complexos célculos contabeis -, admite-se a formulagao de pedido genérico, desde
que a pretensdo autoral esteja corretamente individualizada, constando na inicial elementos que permitam, no
decorrer do processo, a adequada quantificagdo do prejuizo patrimonial.
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5. Em se tratando de pedido genérico, o valor da causa pode ser estimado em quantia simbélica e proviséria,

passivel de posterior adequacfio ao valor apurado na sentenca ou no procedimento de liquidacio.

6. Recurso especial parcialmente provido."
(Recurso Especial N° 1.534.559 - SP. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. 3* Turma. Publicado no DJE em
01/12/2016)

333. Assim, conclui-se que a indenizagdo deve ser fixada por esse Juizo, em valor condizente com a gravidade
da conduta e os critérios jurisprudenciais do E. STJ - o qual se postula na ordem de, no minimo, R$ 1.000.000.000,00 (um
bilhdo de reais). Este montante deve cumprir tanto a fungdo compensatdria quanto a pedagogica, reafirmando a importancia da
responsabilidade objetiva e preservando a confianga nas institui¢des do Estado.

334, No caso ora em aprego, considerando suas especificidades, deve-se valer dos pardmetros relevantes a seguir
delineados:

Gravidade da ofensa e extensdo do dano

335. A gravidade da lesdo produzida pelas requeridas revela-se extraordinaria e transcende em muito a esfera
patrimonial dos individuos diretamente envolvidos com as apostas. Como amplamente demonstrado ao longo desta peti¢do, ndo
se esta diante de danos isolados ou episodicos, mas de um fendmeno social de grandes proporgdes, que alcanga milhdes de
brasileiros e compromete valores fundamentais sobre os quais se assenta a ordem constitucional brasileira. Os 6rgaos técnicos
federais identificaram impactos relevantes sobre a satide mental da populagdo, a protecdo da vida, a estabilidade das relagdes
familiares, a prote¢do da infincia e adolescéncia, a satde financeira das familias e a propria eficacia de politicas publicas
voltadas a protegdo dos grupos vulneraveis.

336. A extens@o do dano revela-se igualmente expressiva. Segundo dados utilizados pelo Ministério da Satde, o
Brasil conta com aproximadamente 28 milhdes de apostadores, dos quais cerca de 10,9 milhdes ja apresentam padrao de risco
ou problematico. Também foi registrado crescimento aproximado de 140% nos atendimentos realizados pelo SUS relacionados
ao jogo patologico e a mania de jogo e aposta, demonstrando que os efeitos da atividade ja produzem impactos concretos e
crescentes sobre os servigos publicos de satide financiados pela coletividade.

337. Ha, ainda, ofensa simultanea a uma pluralidade de valores juridicamente tutelados: a dignidade da pessoa
humana, a vida, a saude, a prote¢do integral da crianga e do adolescente, a protecdo da familia, a defesa do consumidor, a
protecdo dos vulnerdveis e a propria ordem social e econdmica constitucionalmente protegida. O dano ndo se restringe a um
grupo determinado de consumidores, mas alcanga toda a coletividade brasileira, produzindo consequéncias cuja magnitude
sequer pode ser integralmente dimensionada no presente momento, tendo em vista o carater continuo e progressivo das
externalidades negativas associadas a atividade explorada pelas requeridas.

Finalidade pedagogica

338. A indenizagdo por dano moral coletivo deve cumprir relevante fungdo preventiva e dissuaséria, apta a
desencorajar a repeticdo de condutas semelhantes e a impedir que o custo social da atividade econdmica continue sendo
integralmente suportado pela coletividade.

339. Nessas circunstancias, a fixacdo de indenizagdo em patamar reduzido converteria o dano moral coletivo em
mero custo operacional da atividade econdmica, esvaziando integralmente sua finalidade preventiva. A condenacdo deve ser
suficientemente expressiva para induzir mudangas efetivas de comportamento empresarial, estimular investimentos reais em
prevengdo de danos, prote¢do dos consumidores e mitigacdo das externalidades negativas identificadas pelos 6rgaos publicos
especializados.

340. Somente assim sera possivel assegurar que parte do custo social da atividade seja internalizado pelos agentes
econdmicos que dela extraem beneficios bilionarios, em vez de continuar sendo absorvido exclusivamente pela sociedade
brasileira e pelos cofres publicos.

Capacidade econémica das ofensoras
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341. A capacidade econdmica das requeridas constitui elemento igualmente relevante para a fixagdo do montante
indenizatorio.
342. Conforme demonstrado ao longo desta demanda, as empresas rés integram um dos setores econdmicos de mais

rapida expansdo no pais, movimentando dezenas de bilhdes de reais anualmente e operando em mercado marcado por elevado
grau de concentracdo econdmica. Os dados oficiais apontam receitas brutas anuais da ordem de dezenas de bilhdes de reais,
além da movimentagdo de recursos significativamente superiores por intermédio dos sistemas de pagamento utilizados nas
apostas (Nota Técnica SEI n°® 6299/2026/MF e NOTA TECNICA N° 60/2026-DESMAD/SAES/MS).

343. Tratam-se, portanto, de empresas dotadas de elevada capacidade financeira, ampla estrutura operacional e
significativo poder econdmico, circunstincia que afasta qualquer risco de que a condenagdo produza enriquecimento sem causa
da coletividade ou inviabiliza¢do da atividade empresarial. Ao contrario, a robustez econémica das demandadas impde que a
indenizagdo seja arbitrada em montante compativel com sua dimensao econdmica, sob pena de completa perda de eficacia da
tutela jurisdicional.

344. Dessa forma, considerando a extrema gravidade das lesdes constatadas, a multiplicidade dos valores
constitucionais atingidos, a enorme extensdo dos danos produzidos, o carater continuado das condutas e a elevada capacidade
econdmica das requeridas, revela-se necessaria a fixagdo de indenizagdo por dano moral coletivo em patamar compativel com a
magnitude da ofensa, suficientemente expressivo para evitar que a exploragdo econdmica da atividade continue ocorrendo a
custa da socializacdo dos danos e da transferéncia de seus custos para a coletividade brasileira.

V1.6 DA NULIDADE DAS APOSTAS REALIZADAS POR PESSOAS DIAGNOSTICADAS COM LUDOPATIA.
ABUSIVIDADE. RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. TUTELA DE
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

345. Por fim, o tltimo aspecto deduzido pela Unido na presente demanda diz respeito a nulidade de pleno direito das
apostas realizadas por pessoas diagnosticadas com ludopatia e suas consequéncias juridicas como a restituicdo de valores -- de
forma autdénoma a reparagdo por danos coletivos --, na forma do Cédigo de Defesa do Consumidor. Cuida-se, no ponto,
individuos legalmente impedidos de apostar no momento da vigéncia de tais vedacdes. Confira-se o comando expresso contido

na Lei Federal 14.790/2023, regente no momento dos atos:

"Dos Impedidos de Apostar

Art. 26. E vedada a participagio, direta ou indireta, inclusive por interposta pessoa, na condigdo de apostador, de:
(O]

VI - pessoa diagnosticada com ludopatia, por laudo de profissional de saiide mental habilitado; e

VII - outras pessoas previstas na regulamentagdo do Ministério da Fazenda.

§ 1° Sdo nulas de pleno direito as apostas realizadas em desacordo com o previsto neste artigo.

§ 2° As vedagdes previstas nos incisos II, IV ¢ V do caput deste artigo estendem-se aos conjuges, aos
companheiros e aos parentes em linha reta e colateral, até o segundo grau, inclusive, das pessoas impedidas de
participar, direta ou indiretamente, na condigdo de apostador." (grifou-se)

346. Consoante salientado pela Nota Técnica n° 37/2026/GAB-DPDC/SENACON/MIJSP (Doc. 7), trata-se de “de
norma de ordem publica e interesse social, na mesma linha das normas de protegdo do consumidor (art. 1° do CDC). Ela ndo
pode ser afastada pela vontade das partes, pelos Termos e Condigdes da plataforma ou pela conduta posterior do apostador .

347. Nesse medida, sua finalidade ¢ a protecdo da saude de pessoa acometida por condigao clinica reconhecida pela
Organizagdo Mundial da Saude (CID-11, 6C50), cuja vulnerabilidade justificou a propria vedacdo legal. A norma concretiza, no
mercado de apostas, o direito basico do consumidor a protecio da vida, da saide e da seguranca contra os riscos
provocados no fornecimento de servigos considerados perigosos ou nocivos (art. 6° inciso I, do CDC).

348. Tal protecdo, enfatiza a SENACON/MISP, ndo se esgota na vedagdo legal e alcanga um dever de cuidado
reforcado via rastreabilidade dos padrées de comportamento compulsivo. Esse dever decorre, de um lado, "do principio da
vulnerabilidade e da boa-fé objetiva (art. 4°, incisos I e III), do dever de seguranca e de efe:va prevengdo de danos (arts. 6°,
incisos I e VI, 8° ¢ 9°) e da responsabilidade objetiva pelo servigo que ndo oferece a seguranga legitimamente esperada (art. 14),
todos do CDC. De outro, decorre dos deveres especificos de jogo responsavel previstos na Portaria SPA/MF n° 1.231/2024.E
mais, pela condic¢do especifica do publico-alvo, como destacado ao longo desta inicial :
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"(...) A prevaléncia de comportamento de risco concentra-se em grupos que se aproximam da categoria de
hipervulnerabilidade reconhecida pela doutrina consumerista. Em relagdo a esses consumidores, o art. 39,
inciso IV, do CDC veda ao fornecedor prevalecer-se de sua fraqueza em razo da satide ou da condigdo social

349. O dever restou densificado na Portaria SPA/MF n° 1.231/2024, que o converte esse comando em obrigagdes
concretas:

"O art. 3° impde ao agente operador atuar com diligéncia na estruturacdo de seu sistema de apostas, a fim de
prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patoldgico (inciso I, alinea "b"). O art. 4° impde-lhe trés
deveres: acompanhar o comportamento dos apostadores quanto ao risco de dependéncia e de transtornos
do jogo patolégico (inciso VI); sugerir, independentemente de solicitagdo, limites prudenciais, alertas,
bloqueios, autoteste ou autoexclusio, de acordo com a classificacdo de perfil prevista em sua politica de
jogo responsavel (inciso VII); e suspender o uso do sistema de apostas pelos apostadores em risco alto
(inciso VIII). O art. 5° exige que essa poli:ca preveja ferramentas anali:cas e metodologia de classificagdo e
analise de dados para acompanhar e avaliar os perfis de risco dos apostadores (inciso I1I)"

350. Em suma, "a remissdo do art. 4°, inciso VIII, a politica de jogo responsavel do operador ndo converte a
suspensdo em faculdade. A politica é obrigatdria, deve conter metodologia de classificag@o de risco (art. 5°, I1I) e deve refletir de
maneira fidedigna o funcionamento real do sistema de apostas (art. 3°, IV). A regulamentagdo pressupde, portanto, que o
operador classifique seus usuarios por perfil de risco e aja a partir dessa classificacdo, independentemente de qualquer iniciativa
do consumidor.

351. Entre os marcadores/sinais considerados padroes rastreaveis de comportamento compulsivo, disponiveis ao
operador, figuram a) aumento da frequéncia de acessos e de depositos, especialmente em intervalos curtos; b) depositos
sucessivos logo apos perdas, caracteristicos da perseguicdo de perdas; ¢) escalada progressiva dos valores apostados; d) sessdes
prolongadas ou recorrentes em horarios noturnos; e) incompatibilidade entre o volume movimentado e o perfil socioeconémico
declarado ou inferivel do apostador.

352. Desse modo, emergem duas consequéncias para a presente analise,. A primeira é que, “comunicado o
diagnéstico, o operador nio pode alegar dificuldade em identificar a conta, avaliar sua movimentacdo ou interromper o
acesso, pois dispde de todos os meios para fazé-lo de imediato. A segunda ¢ que, mesmo antes da comunicacio, a existéncia
de marcadores de risco que o monitoramento obrigatério deveria ter detectado afasta a alegacdo de desconhecimento da
vulnerabilidade do apostador. Essa circunstancia é relevante para a qualificacdo da conduta como abusiva e para o regime da
restituicdo em dobro”.

353. A proposito, em termos da ciéncia, tal comunicacdo feita pelo consumidor, ou por quem o represente, por
qualquer meio apto a levar a informacgdo ao seu conhecimento. Desse modo, em linha com principio da boa-fé objetiva que
orienta as relagdes de consumo, prossegue a Nota Técnica n° 37/2026/GAB-DPDC/SENACON/MIJSP (Doc. 7): "Estdo
incluidos, entre outros, os canais de atendimento da propria plataforma (chat, correio eletronico, formularios e servigo de
atendimento ao consumidor), a notificacdo extrajudicial, a reclamagdo registrada em plataformas publicas como o
Consumidor.gov.br e as reclamagdes perante os 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Se a comunicag@o néo
vier acompanhada do laudo, cabe ao operador, no exercicio do dever de cuidado refor¢ado, solicitd-lo e suspender
preventivamente o acesso. Sua inércia ndo pode ser invocada em seu proprio beneficio". Assim estdo sintetizadas as duas
hipoteses, em grau crescente de gravidade:
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354. Em suma: “conclui-se que a comunicacdo do diagndstico ao agente operador, por qualquer meio, constiui o
marco a partir do qual a ciéncia do impedimento ¢ incontroversa, sem prejuizo da ado¢éo de marco anterior, mais favoravel ao
consumidor, quando as circunstancias demonstrarem que o operador conhecia ou deveria conhecer sua condi¢do. Os registros
dessa comunicac@o e da movimentacdo da conta permanecem, em regra, sob o dominio do operador. Por isso, sua demonstragéo
corresponde a hipotese de facilitagdo da defesa do consumidor prevista no art. 6°, inciso VIII, do CDC ™.

355. Diante do carater abusivo da conduta, por violagdo a normas cogentes e de prote¢do a vulnerabilidade dessa
categoria de consumidor, a restituigao ¢ medida que se impde:

"0 art. 39, inciso VIII, do CDC veda ao fornecedor colocar no mercado de consumo qualquer produto ou servigo
em desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes. No mercado de apostas de quota fixa,
essas normas compreendem a vedagdo legal de participagdo de pessoa diagnosticada com ludopatia (art. 26,
inciso VI, da Lei n° 14.790/2023) e o dever regulamentar de impedir o cadastro e o uso do sistema por essa
pessoa (art. 8°, inciso VI, da Portaria SPA/MF n° 1.231/2024). Compreendem também os deveres de acompanhar
o comportamento dos apostadores e de suspender o uso do sistema por aqueles em risco alto de dependéncia e de
transtornos do jogo patologico (art. 4°, incisos VI e VIII, da mesma Portaria)

Da conduta contraria a boa-fé objetiva e da inexisténcia de engano justificavel:

O art. 42, paragrafo unico, do CDC (...) dupla fungdo. Recompde o patriménio do consumidor e, a0 mesmo
tempo, desistimula a cobranga indevida, retirando do fornecedor o incentivo econdmico para reter valores que
sabe ou deveria saber ndo lhe pertencerem. Essa segunda func@o é especialmente relevante em mercados nos
quais o proveito ob:do com a cobranga indevida, multiplicado por grande niimero de consumidores, pode superar
o custo de eventuais restituigdes simples (...) A caracterizacdo ¢ reforcada quando o agente operador adota
condutas ativas de solicitagdo de novos pagamentos. O envio de bonus, ofertas ou comunicagdes promocionais
condicionadas a novos depdsitos, dirigidas a consumidor impedido de apostar, constitui exigéncia direta de
valores que o operador ndo poderia receber. Nessas hipoteses, a cobranga indevida ndo ¢ apenas o efeito da
manuteng¢do do acesso: € o objeto da propria iniciativa comercial do fornecedor. (...)

356. Alias, o tema da restituigdo em dobro foi objeto de recente decisdo do Superior Tribunal de Justiga, ao apreciar o
Tema 929 dos Recursos Repetitivos, com a seguinte tese: "(i) A restituicdo em dobro do indébito (art. 42, pardgrafo uinico, do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida, sendo cabivel quando a
referida cobranga consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva. (i.a) A demonstracdo da omissdo ou da recusa do
fornecedor — como, por exemplo, em resposta a pedido informal e prévio do consumidor apontando a irregularidade da
cobranga — sera indicio suficiente para embasar a pretensdo de repeticdo em dobro. (i.b) Cabera ao fornecedor, na contestagdo
ou na fase instrutoria do processo, demonstrar que ndo atuou em contrariedade a boa-fé objetiva, isto é, que ndo agiu de
forma desleal ou descuida.

357. Em relag@o a base de calculo, igualmente em homenagem ao principio da boa-fé e do enriquecimento sem
causa, aqueles que efetivamente fizerem jus a restituicdo deverdo ter os valores das eventuais premiagdes deduzidos. Em outras
palabras, o critério das perdas liquidas, nos termos da mencionada Nota Técnica:

"Quanto ao valor, o critério que melhor traduz o prejuizo efetivo do consumidor ¢ o das perdas liquidas: o perdas

liquidas: os valores debitados em apostas a para do marco temporal, deduzidos os prémios creditados em razéo
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dessas mesmas apostas, igualmente nulas. O resultado equivale aos depositos realizados no periodo, deduzidos
os saques recebidos e o saldo remanescente. Essa forma de calculo tem a vantagem de poder ser conferida com
os registros das institugdes financeiras e de pagamento, sem dependéncia exclusiva dos dados do operador. O
saldo existente na conta na data do marco pertence ao consumidor ¢ deve ser devolvido integralmente, por ndo
constituir indébito

358. Por fim, também de acordo com a compreensdo do Superior Tribunal de Justica e previsdes do CDC, a
delimitagdo da obrigacdo ocorrera, posteriormente a sentenca de carater genérico, em cada procedimento executorio especifico:

“(...) ainda que a condenagdo em agdo coletiva estabeleca claramente os direitos e as obrigagdes que
possibilitam a sua execugdo, ela ndo tem a liquidez necessaria ao cumprimento espontaneo da decisdo, devendo
ainda ser apurados em liquidac@o os destinatarios (cui debeatur) e a extensdo da reparagio (quantum debeatur).
Somente nesse momento, observou, ¢ que se dara a individualizagdo da parcela da condenacdo” (REsp
1762278/MS, 4* Turma, Rel. Min. Antdnio Carlos Ferreira, DJ de 05.11.2024)

359. Com esse aspecto adicional de protecdo sob a dtica consumerista, portanto, a Unido conclui os fundamentos da
presente agdo civil piblica em face dos impactos nocivos dos jogos e apostas online para a satide no pais - os quais, ndo por
outra razdo, terminaram por ensejar a vedacdo de tais atividades, na forma da Medida Provisoria n. 1.394/2026.

VII. DOS REQUERIMENTOS
360. Sendo assim, e tendo em vista todo o exposto, a Unido requer:
a) a citacdo das demandadas, para contestarem a presente agdo no prazo legal;
b) a intimacao do Ministério Publico Federal, nos termos do art. 5°, § 1°, da Lei n® 7.347/85;

¢) no mérito, a procedéncia da presente demanda, para condenar as rés a obrigacdo de indenizar a Unido,
tanto em relacdo aos 5 (cinco) anos anteriores ao ajuizamento da demanda, como, periodicamente, enquanto se perdurarem os
danos causados por tais atividades, devidamente apurados e atualizados na fase de liquidacéo.

Ademais, requer que tal condenagéo aponte as bases adicionais para a liquidagdo de sentenga, estabelecendo que
na referida fase deverdo ser definidos:

c.1) identificac@o dos custos efetivamente suportados pela Unido com os servigos, procedimentos, tratamentos e
politicas publicas relacionados aos agravos de saude reconhecidamente associados as apostas;

c.2) determinagdo da chamada Fracdo Atribuivel Populacional (FAP), relativamente a cada um dos agravos
considerados;

c.3) utilizagdo das metodologias epidemioldgicas internacionalmente reconhecidas para mensuragdo do impacto
sanitario de fatores de risco sobre populagdes;

c.4) identificag@o da parcela de responsabilidade atribuivel a cada requerida, seja por meio da teoria do market
share, seja, subsidiariamente, mediante responsabilizagdo solidaria.

d) bem como para condenar as rés ao pagamento de indenizacio por danos morais coletivos, na ordem de, no
minimo, R$ 1.000.000.000,00 (um bilhao de reais) e, por fim;

\

e) para condenar as rés a restituicio em dobro dos valores apostados por pessoas diagnosticadas com
ludopatia - seja pela manutengdo do acesso e processamento de depdsitos apos a comunicagdo do diagndstico, seja pela grave
omissdo diante de marcadores de risco rastreaveis - declarando-se a nulidade de pleno direito de tais apostas bem como da
ineficacia das clausulas dos Termos e Condi¢des que atribuam ao apostador a integralidade do risco financeiro ou limitem a
restituicdo. forma do artigos 39, IV, Ve VIl e 42, p.u. e 51, 1, IV e XV, do Cédigo de Defesa do Consumidor e demais vedagdes
especificas. Tais valores deverdo ser devidamente corrigidos monetariamente desde o débito, deduzindo-se eventuais prémios
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recebidos no mesmo periodo. A liquidagdo e posterior execugdo do julgado coletivo pelos destinatarios ocorrera nos moldes dos
artigos 95, 97, 98, 100 e 103, inciso II, do CDC, pelo juizo competente.

361. Protesta-se, por fim, pela produgdo de provas documental, testemunhal e pericial, caso necessarias; o
compartilhamento de provas; e a utilizacdo de quaisquer outros meios probatorios para a solucédo da lide.

Da-se a causa o valor simbdlico de R$ 1.000,00 (mil reais).

Recife, 28 de setembro de 2026.

CARLOS EDUARDO D. DE OLIVEIRA LIMA Advogado da SAULO LOPES MARINHO
Unido Advogado da Unido
SOCORRO JANAINA M. LEONARDO GUILHERME F. A. CINTRA GUIMARAES Advogado da
Advogada da Unido Unido

Coord.Geral de Defesa da Democracia, Substituta

RAPHAEL RAMOS MONTEIRO DE SOUZA Advogado da MARIA CAROLINA SCHEIDEGGER NEVES
Unido Advogada da Unido
Proc. Nacional da Unido de Defesa da Democracia Procuradora Regional da Unido na 5* Regido

CLARICE COSTA CALIXTO
Advogada da Unido
Procuradora-Geral da Unido
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1. 1. Lei Federal n® 6.938/81: “Art 14 - Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislagdo federal, estadual e municipal, o ndo
cumprimento das medidas necessarias a preservagdo ou correcdo dos inconvenientes e danos causados pela degradacdo da qualidade
ambiental sujeitara os transgressores:
2. (...) “Vigora em nosso sistema juridico o principio da reparagado integral ou in integrum do dano ambiental, irmao siamés do
principio do poluidor-pagador, a determinar a responsabilizagdo por todos os efeitos decorrentes da conduta lesiva, incluindo, entre
outros aspectos, o prejuizo suportado pela sociedade, até que haja completa e absoluta recuperagdo in natura do bem lesado. ” (REsp
1454281/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, 2* T, DJe 09/09/2016)
“E firme a jurisprudéncia do STJ no sentido de que, nos danos ambientais, incide a teoria do risco integral, advindo dai o carater objetivo
da responsabilidade, com expressa previsdo constitucional (art. 225, § 3°, da CF) e legal (art. 14, § 1°, da Lei n. 6.938/1981), sendo, por
conseguinte, descabida a alegacao de excludentes de responsabilidade, bastando, para tanto, a ocorréncia de resultado prejudicial ao
homem e ao ambiente advindo de uma ag¢@o ou omissdo do responsavel. ” (STJ, REsp 1175907/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, 4* T, DJe 19/08/2014)
3. Art. 120. Nos casos de negligéncia quanto as normas padrio de seguranga e higiene do trabalho indicados para a protegdo individual e
coletiva, a Previdéncia Social propora a¢éo regressiva contra os responsaveis.
4. Nos EUA, todavia, em relagdo ao setor tabagista, a Philip Morris ¢ a Brown & Williamson, p or meio do Master Settlement
Agreement, concordaram em fazer pagamentos anuais perpétuos a 46 estados para compensa-los pelo dinheiro do contribuinte norte-
americano gasto no programa de saude social dos Estados Unidos (Medicaid) e por outras despesas decorrentes de doengas relacionadas
ao tabaco. (TOBACCO CONTROL LEGAL CONSORTIUM. The Master Settlement Agreement: An Overview, ago. de 2015.
Disponivel em: <http://www.publichealthlawcenter.org/sites/default/files/resources/tclc-fs-msa-overview-2015.pdf>
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Ministério da Saude
Secretaria de Atenc¢do Especializada a Saude
Departamento de Salde Mental, Alcool e OQutras Drogas

NOTA TECNICA N2 60/2026-DESMAD/SAES/MS

1. ASSUNTO

1.1. Trata-se de revisao técnica orientada para identificacao e sintese das
atuais evidéncias que estudam quatro grandes temas:

| - O atual impacto das apostas online a populacao brasileira, em
especial em relacao a salde mental;

Il - A relacao entre jogos de apostas e desfechos em sadde mental,
com foco em suicidio;

Il - Os mecanismos pelos quais essas atividades estao associadas a
dependéncia e que contribuem para desfechos de maior uso e uso
problematico;

IV - A contribuicdo de praticas de divulgacdo desses produtos para
os desfechos de salde mental e comportamento de apostar.
2. ANALISE
2.1. Os toépicos abaixo listam os principais pontos abordados neste
documento.
2.1.1. As apostas concentram-se em populacoes vulneraveis e sao

mais nocivas na modalidade online. O Brasil contava com mais de 28
milhdes de apostadores nos ultimos 12 meses, dos quais 10,9 milhdes com
padrao de risco ou problematico; o dano recai desproporcionalmente sobre
pessoas de menor condicdo socioeconOmica (3 vezes mais) e sobre a
modalidade online (150% mais chances de jogo problematico que outras
modalidades) (UNIFESP/LENAD llI, 2025);

2.1.2. A associacao entre apostas e comportamento suicida é
consistente, dose-dependente e evidenciada mesmo quando nao ha
comorbidades. A maior metanalise disponivel — 107 estudos, 25 paises e
cerca de 4,7 milhdes de participantes — mantém a associacdao com ideacao e
tentativas de suicidio mesmo apds ajuste para varidveis de confusao
(KRISTENSEN et al., 2023), e a mortalidade por suicidio é cerca de 15 vezes
maior entre pessoas com o transtorno do jogo (KARLSSON; HAKANSSON, 2018).
O risco permanece elevado mesmo em jogadores sem comorbidade psiquiatrica
(KRISTENSEN et al., 2024) e, entre pessoas que apostam regularmente em
modalidades ndo loteria, j& se observam taxas de ideacdo suicida acima da
média populacional (WARDLE et al., 2026);

2.1.3. O transtorno do jogo é um transtorno mental reconhecido,
classificado como dependéncia comportamental. O DSM-5 e a CID-11
consolidam o diagndstico em torno de perda de controle, centralidade das
apostas e continuacdao apesar das consequéncias, superando a concepcao
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moralista que atribui o quadro ao carater do individuo (OMS, 2019);

2.1.4. O potencial aditivo opera sobre sistemas neurobioldgicos
comuns a toda a populacao, e nao apenas a individuos predispostos. O
uso regular sensibiliza o sistema de recompensa e enfraguece o controle
inibitério, tornando o comportamento progressivamente automatico (POTENZA,
2019); o risco é, portanto, de natureza populacional, resultando da interacao
entre a vulnerabilidade individual e o potencial aditivo do produto
(BLASZCZYNSKI; NOWER, 2002);

2.1.5. Caracteristicas estruturais do design amplificam o risco de
forma mensuravel. Alta frequéncia de eventos, cash-out, in-play, perdas
disfarcadas de vitérias e quase-ganhos associam-se a maior persisténcia, gasto
e ativacao fisiolégica — a ponto de as perdas disfarcadas de vitérias gerarem
excitacdo fisioldgica indistinguivel da de vitérias reais (DIXON et al., 2010) e de a
simples disponibilidade do cash-out elevar em até 35% o valor apostado
(BENNETT et al., 2024);

2.1.6. A arquitetura das plataformas (dark patterns) desequilibra a
decisdao do usuario de modo sistematico. Mecanismos como nagging e
sludging facilitam depdsitos e dificultam saques, pausas e encerramento de
conta; auditoria de dez operadoras encontrou, por exemplo, que oito em cada
dez exigiam saldo minimo para saque e que configurar limites de depdsito
demandava mais etapas do que fazer uma aposta (WARDLE et al., 2024);

2.1.7. A publicidade e o marketing de influenciadores aumentam o
engajamento e o gasto, com efeito mais forte sobre jovens e
apostadores de risco. Uma revisao das revisdes sistematicas (74 estudos)
conclui haver suporte para uma relacdao causal entre exposicao e
comportamento de apostar, com efeito dose-resposta mais pronunciado entre
criancas, adolescentes e pessoas ja em risco de jogo problemético (MCGRANE et
al., 2023);

2.1.8. O impacto econdmico é expressivo e recai sobretudo sobre
familias de baixa renda. No primeiro semestre de 2026, o faturamento (GGR)
do setor somou R$ 20,07 bilhdes, com 30,9 milhdes de CPFs cadastrados
(BNLDATA, 2026); estimou-se que as familias brasileiras perderam R$ 62,5
bilhbes em apostas ao longo do ano (COMSEFAZ; CENTRO CELSO FURTADO,
2026), e cerca de 5 milhdes de beneficidrios do Bolsa Familia haviam apostado,
transferindo R$ 3 bilhdes as plataformas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2024)

2.1.9. Onde o design e o marketing foram regulados, observou-se
reducao de gasto e de comportamento de risco. A imposicao de um limite
de velocidade de jogo em roleta online reduziu o nimero de apostas e o gasto
total dos jogadores (NEWALL et al., 2021), e a restricao da publicidade de
apostas na Espanha enfragueceu a relacao entre investimento em marketing e
comportamento de jogo (GARCIA-PEREZ; KROTTER; ALONSO-DIEGO, 2024).

2.2. As evidéncias disponiveis apontam os impactos a salude mental
associados as apostas sao inerentes a prépria existéncia desse produto e as
caracteristicas que o estruturam, nao sendo possivel dissociar este desfecho dos
préprios mecanismos responsaveis pela retencao e propagacao desta atividade. O
resumo acima é melhor explicado nas secdes abaixo.

3. METODO

3.1. A recuperacao da literatura combinou busca em bases bibliograficas da
area (PubMed, Psycinfo, EMBASE), consulta direta a diretrizes e inquéritos
internacionais e consulta de especialistas em adicdes tecnolégicas e
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comportamentais para coleta de literatura relevante.

4. PANORAMA ATUAL DAS APOSTAS ONLINE NO MUNDO E NO
BRASIL
4.1. As apostas online representam hoje um tema de salde publica de

interesse global, problema impulsionado tanto pela liberacao do acesso a jogos de
apostas pelo mundo quanto ao desenvolvimento de modalidades online, dotadas de
caracteristicas persuasivas e préprias repercussoes (WARDLE et al., 2024). Entre as
caracteristicas que distinguem as modalidades online, estdao a maior facilidade de
acesso, a hatureza solitaria do jogo, a possibilidade de apostar sob efeito de alcool,
a auséncia de marcadores realistas do dinheiro em jogo e a possibilidade de
participar de multiplos jogos simultaneamente (ABBOTT et al., 2018). A estrutura e
arquitetura desses jogos mudou extensivamente nos ultimos anos, acompanhando o
desenvolvimento da tecnologia da informacdo e a convergéncia de tecnologias de
persuasao (PARKE; PARKE, 2019).

4.2. Sob a perspectiva da saude publica, dois enquadramentos possiveis
ajudam na compreensao do fendbmeno dos jogos de aposta na sociedade atual:

4.2.1. O jogo de apostas pode ser compreendido como um determinante
comercial de salde, arcabouco que descreve como produtos comerciais moldam
a saude por meio de produtos e praticas de mercado, e ndao apenas pelo
comportamento individual do consumidor (KICKBUSCH; ALLEN; FRANZ, 2016;
GILMORE et al., 2023; DE LACY-VAWDON; LIVINGSTONE, 2020). Nessa
perspectiva, o dano relacionado ao jogo resulta tanto da vulnerabilidade de
quem joga, como do sistema com interesse comercial na intensificacao do
consumo. Sao fendmenos observados: o design de produto voltado a retencao e
ao engajamento continuo; a publicidade massiva e indutores financeiros; e
dependéncia governamental da arrecadacdo gerada pelo setor (VAN
SCHALKWYK et al., 2021a; LIVINGSTONE; RINTOUL, 2020; SULKUNEN et al.,
2018). Revisdes globais mostram que a maioria das jurisdicdes ainda enquadra
o0 dano do jogo como responsabilidade individual (UKHOVA et al., 2023), ainda
gue seja ja bastante claro para a literatura cientifica que as caracteristicas
estruturais de produtos de apostas esportivas intensificam a exposicao e o
consumo, com evidéncia observacional, longitudinal e experimental ligando
essas praticas a maior gasto, impulsividade e dano, especialmente entre
apostadores de maior risco (NEWALL; RUSSELL; HING, 2021; TORRANCE et al.,
2021; HING et al.,, 2022; BROWNE et al., 2019; BALEM et al., 2021;
BOUGUETTAYA et al., 2020).

4.2.2. Um segundo modelo proposto é o do jogo de apostas como
componente de uma triade epidemiolégica que articula agente, hospedeiro e
ambiente - modelo originalmente aplicado ao uso de substancias (ZINBERG,
1984) e posteriormente transposto ao jogo por Korn e Shaffer (1999), no qual as
caracteristicas estruturais do produto constituem o agente sobre o qual a
intervencao regulatéria pode incidir e que representam, por si sd, o agente
patogénico dessa atividade. Essa perspectiva tensiona a narrativa do "jogo
responsavel", que transfere unicamente ao usuario os danos decorrentes do
comportamento impulsivo associado ao jogo de apostas (MILLER et al., 2016;
LIVINGSTONE, 2023).

5. PANORAMA BRASILEIRO

5.1. O lll Levantamento Nacional de Alcool e Drogas (LENAD llI), conduzido
pela Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas da UNIFESP, oferece o retrato mais
recente do comportamento de apostar no pais (UNIFESP, 2025). Estima-se gque
25,9% da populacao com 14 anos ou mais ja apostaram ao longo da vida e 17,6% o

Num. 190611704 - Pag. 3




fizeram nos Ultimos 12 meses — cerca de 28 milhdes de brasileiros. Pelo indice de
Gravidade do Jogo Problematico (PGSI), 6,5% foram classificados como jogadores de
risco baixo a moderado (PGSI 1-7) e 0,8% (IC 95% 0,5-1,3) atingiram o limiar de
jogo problematico (PGSI = 8). Ainda que a participacao seja maior entre homens, os
adolescentes se destacaram como grupo particularmente vulneravel: entre os que
apostaram no dltimo ano, 55,2% apresentavam padrao de risco ou problematico. O
engajamento com plataformas digitais de apostas esportivas associou-se a nivel de
dano substancialmente mais alto, com 66,8% (IC 95% 59,0-73,9) dos usuarios
classificados como jogadores de risco ou problematicos, contra 26,8% entre os
usuarios de outras modalidades (UNIFESP, 2025).

5.2. Dados recentes da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da
Fazenda mostram que mais de um milhao de pessoas fizeram a autoexclusao
unificada pela plataforma disponibilizada pelo governo. Destas, 35,78% (391.886)
referiram ter buscado esse mecanismo em decorréncia de perda de controle, um
sinal clinico classico de dependéncia do jogo.

5.3. Do ponto de vista financeiro, os dados também sao expressivos e
sugerem uma trajetéria de expansdao do setor mesmo apds a regulamentacdo.
Segundo dados oficiais do Ministério da Fazenda, o gasto médio por apostador foi de
R$ 164,00 por més no primeiro semestre de 2025, quando o faturamento (Gross
Gaming Revenue - GGR) das empresas de apostas somou R$ 17,4 bilhdes (BRASIL,
2025). No primeiro semestre de 2026, esse faturamento avancou para R$ 20,07
bilhdes, alta de 15,3% em relacao ao mesmo periodo do ano anterior, segundo
dados obtidos via Lei de Acesso a Informacdo junto a Secretaria de Prémios e
Apostas. Nesse mesmo levantamento, o gasto médio por apostador recuou para
cerca de R$ 108,27 por més, queda explicada ndo por uma reducao do volume total
apostado, que seguiu crescendo, mas pelo salto no nUmero de CPFs cadastrados nas
plataformas, que aumentou de 17,7 milhdes para 30,9 milhdes no periodo
(BNLDATA, 2026). Em 2025, o Boletim Fiscal dos Estados Brasileiros, elaborado pelo
Comité Nacional de Secretarios de Fazenda (Comsefaz) em parceria com o Centro
Internacional Celso Furtado de Politicas para o Desenvolvimento, estimou que as
familias brasileiras perderam R$ 62,5 bilhdes com apostas esportivas ao longo do
ano (equivalente a 0,68% da Renda Nacional Disponivel Bruta das Familias), dentro
de um volume total de R$ 350,97 bilhdes movimentados via Pix para essas
plataformas (COMSEFAZ; CENTRO CELSO FURTADO, 2026). Esse impacto atinge de
forma desproporcional familias beneficiarias de programas sociais: um estudo
técnico do préprio Banco Central ja apontava que, em agosto de 2024, cerca de 5
milhdes de beneficidrios do Bolsa Familia haviam apostado, transferindo R$ 3 bilhdes
as plataformas (mediana de R$ 100 por pessoa), dos quais 4 milhdes eram
responsaveis familiares, respondendo por 67% desse total (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2024). Diante desse quadro, o Ministério da Fazenda anunciou, em agosto
de 2026, o bloqueio de contas em plataformas de apostas para mais de 5 milhdes de
beneficidrios do Bolsa Familia, do Beneficio de Prestacdao Continuada (BPC) e do
FIES.

5.4. O numero de atendimentos realizados no SUS para os CID F63.0 (Jogo
Patoldgico) e Z726 (Mania de Jogo e Aposta) no periodo de janeiro de 2018 a
dezembro de 2025 cresceu cerca de 140%, que incluem aqueles realizados pelos
Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e pela Atencdo Primaria a Saude (APS) (SIA;
SIAPS, 2025). Por essa razao, novas ofertas de cuidado em territério digital estao
sendo disponibilizadas para compor as acdes de cuidado. O curso disponibilizado
pela Fiocruz esgotou suas 20 mil vagas para treinamento de profissionais e agora
em final de julho de 2026 abriram mais 20 mil vagas.

6. O RECONHECIMENTO DIAGNOSTICO E CRITERIOS DIAGNOSTICOS
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6.1. A existéncia do ato de apostar como um comportamento associado a
riscos relacionados ao patrimdénio, salde mental e outros desfechos negativos a
salde sao bastante anteriores a sua categorizacdo como um transtorno mental. O
processo demandou discussodes cientificas e precisou superar a concepcao moralista
sob o ato de apostar como um desvio comportamental, com herancas ainda no
periodo atual (MILLER et al., 2016; LIVINGSTONE, 2023). A inclusao do jogo
patolégico em manuais estatisticos ocorreu em 1980, no Manual Diagnéstico e
Estatistico dos Transtornos Mentais Il (DSM-IIl) e, a exemplo da compreensao ainda
vigente a época, era determinado ainda por critérios relacionados a um perfil de
atos ilegais, que iam desde inadimpléncia financeira, perturbacdes conjugais e
problemas legais (falsificacbes, fraudes, sonegacao) e com foco nos prejuizos
financeiros do comportamento, ainda que passasse cada vez a mais a ser
compreendido como um transtorno mental que demandava tratamento, € nao um
desvio moral (ROSENTHAL, 2020). Posteriormente, para construcao do DSM IV, em
1994, o critério de problemas legais deixou o manual e os critérios do transtorno do
jogo aproximaram-se cada vez mais dos modelos de transtorno por uso de
substancias e da ideia de que a condicao trata-se de uma dependéncia
comportamental, isto é, um transtorno aditivo sem uma substancia (LESIEUR;
ROSENTHAL, 1991; PETRY, 2006). Por fim, mais recentemente, tanto o DSM 5 como
0S manuais mais atuais formulados pela OMS (Cddigo Internacional de Doencas),
consolidam o transtorno do jogo como uma dependéncia comportamental, com trés
principais sintomas: perda de controle (manifesta por necessidade de jogar mais ou
por mais tempo, recaidas - com tentativas frustradas de parar); centralidade das
apostas na vida do individuo, em detrimento de outras atividades de importancia e;
continuacdo apesar das consequéncias (tais como conflitos inter e intrapessoais
relacionados a esfera académica, familiar, conjugal, laboral ou social) (OMS, 2019)

7. A ASSOCIACAO DO TRANSTORNO DO JOGO COM DESFECHOS DE
SuUICIDIO
7.1. O transtorno do jogo estd associado a pensamentos e comportamentos

suicidas! desde o inicio de suas documentacdes, relacionados principalmente aos
momentos de ruina financeira. A secao a seqguir apresenta dados histéricos dessa
associacao e as evidéncias disponiveis mais recentes.

7.2. Resgate histdrico - desde quando sabemos que jogos de aposta
e comportamento suicida estao relacionados?

7.2.1. A relacao entre jogos de apostas e suicidio ja é conhecida historicamente
e documentada mesmo antes da producdo de evidéncias cientificas robustas. Ambos
os fendmenos ja foram encarados como desvio moral, alheio a um olhar unificado da
ciéncia como desfechos negativos no campo da salde mental (ANDREW, 2013). A
negligéncia relativa da producao cientifica sobre o ato de apostar ao longo do século
passado (KUSYSZYN, 1973) pode explicar porque foi somente no final do século que
séries e relatos de caso passaram a ser descritos (GRIFFITHS, 1990). Neste mesmo
periodo, uma avaliacao coletando dados de 162 individuos de grupos de Jogadores
Andnimos em 17 estados norte-americanos mostrou 48% de ideacao suicida e 13%
deles com tentativas de suicidio (FRANK; LESTER; WEXLER, 1991), dados bastante
superiores as médias populacionais a época, que mostravam respectivamente
13,5% e 4,6% para esses desfechos (KESSLER, 1999).

7.2.2. Posteriormente, maior robustez metodolégica veio com o estudo
ecolégico de Phillips, Welty e Smith (1997), que combinou dois desenhos
complementares. No primeiro, os autores compararam as taxas de suicidio de Las
Vegas, o principal polo de jogo dos Estados Unidos, com as de outras cidades do
pais, distinguindo residentes de visitantes e encontraram taxas de suicidio
anormalmente mais elevadas tanto para quem morava quanto para quem apenas
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visitava a cidade. No segundo desenho, de natureza quase-experimental, os autores
usaram Atlantic City como um experimento natural: compararam as taxas de
suicidio antes e depois da legalizacao dos cassinos na cidade, em 1978, e
mostraram que os niveis altos de suicidio s surgiram apdés a abertura dos cassinos,
nao antes, dado replicado nao sé para visitantes como também para residentes do
local. Esse desenho antes-depois é particularmente informativo porque neutraliza a
explicacdo alternativa mais ébvia para o primeiro achado: a de que localidades com
jogo simplesmente atraem, por selecao, uma populacao jd mais vulneravel ao
suicidio por outros motivos: se essa fosse a explicacdao, nao haveria razao para as
taxas mudarem justamente no momento em que o jogo foi introduzido, ja que a
cidade, sua economia e o perfil de quem a visitava preexistiam a legalizacao. O fato
de o efeito aparecer também entre visitantes, cuja exposicdo a cidade costuma ser
breve, levantou a hipdtese de que exista um componente agudo e situacional e nao
apenas uma trajetéria de deterioracdo crénica na relacdo entre jogo e suicidio
(PHILLIPS; WELTY; SMITH, 1997).

7.2.3. Tais evidéncias deixam claro que a associacao entre comportamento
suicida e jogos de aposta, em especial quando padrdes probleméaticos existem, é
documentada ja ao menos duas décadas antes da liberacdo dos jogos de apostas
online no Brasil.

[1] Os fenOmenos relacionados ao suicidio abrangem um espectro cognitivo, comunicativo e
comportamental modulado pela intencao de morrer, variando desde pensamentos passivos de
morte e ideacao ativa até a elaboracdo de planos, tentativas e o suicidio consumado (Silverman et

al., 2007)
8. EVIDENCIAS ATUAIS
8.1. Atualmente, a evidéncia disponivel que analisa a associacao entre jogos

de aposta e desfechos para comportamento suicida (que incluem ideacao, planos,
tentativas e mortes por suicidio) é robusta e aponta de forma concisa para
existéncia dessa associacao, com metanalises de grande magnitude atestando
associacao significativa e desenhos de estudos longitudinais que viabilizam o
estabelecimento de um nexo causal provavel, ainda que o mais provavel seja uma
relacao mais complexa do que o simples estabelecimento dos transtorno do jogo
como causa Unica e direta do comportamento suicida. Um problema enfrentado no
levantamento de dados sobre esse desfecho é a existéncia de elevada
subnotificacao (VAN DER MAAS; DIMEGLIO; NOWER, 2024).

8.2. As primeiras evidéncias desse século datam do inicio dos anos 2001 e
2002, em gue a relacao entre a gravidade do comportamento de aposta e a conduta
suicida ja era clara, mesmo antes da consolidacdo e expansdao do mercado de
apostas online. Ao analisar dados de 13.578 adultos do inquérito epidemioldgico
norte-americano NESARC, coletados presencialmente entre os anos de 2001 e 2002,
Moghaddam et al. (2015) demonstraram que a ideacao suicida e as tentativas de
suicidio ao longo da vida acompanham diretamente o nivel de severidade do
comportamento de jogo. Enquanto os perfis de baixo risco e de risco subclinico nao
apresentaram associacao estatisticamente significativa com a suicidalidade,
individuos classificados nas categorias mais graves registraram riscos
substancialmente elevados. Especificamente, apdés o controle de variaveis
sociodemograficas, os individuos com jogo problematico registraram
chances 2,42 vezes maiores de tentar o suicidio (AOR = 2,42; IC 95% [1,60-
3,67]), patamar que se elevou para 2,77 vezes entre os jogadores
classificados com jogo patolégico (AOR = 2,77; IC 95% [1,72-4,47]). Esses
achados histéricos reforcam gque o sofrimento psicolégico extremo e o risco de
desfechos fatais j& eram intrinsecos ao agravamento da dependéncia nas praticas
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tradicionais e fisicas de apostas de mais de duas décadas atras.
Bases de registros e notificacoes

8.3. Van Der Maas et al. (2024) analisaram as narrativas oficiais de 296.317
casos de suicidio nos EUA entre 2003 e 2020 (no banco de dados NVDRS) e
revelaram por que o sistema de notificacao atual é incapaz de capturar a real
dimensao desse problema. Isto é, dados oficiais de suicidio ligados ao jogo podem
ser apenas a "ponta do iceberg" devido a falta de campos especificos de notificacao
nos boletins de ocorréncia e laudos médicos, por exemplo. Os dados mostraram
apenas 0,44% dos suicidios identificados como relacionados ao jogo (1.306 dos
296.317 casos) na busca manual por palavras-chave em textos descritivos. Os
autores contrastam os 4,2% de suicidios associados ao jogo na Austrdlia, em gue a
base do Victorian Suicide Register é alimentada por protocolos de instrucdo ativa
para registrar se o jogo foi um fator contextual. Isso prova que a aparente "baixa
incidéncia" em outros paises pode ser, na verdade, uma falha de notificacdo ativa do
Estado. Um ponto critico apontado pelos pesquisadores é o fato de que, ao contrério
de suicidios associados ao uso de substancias, nao had como testar um corpo para
participacdo em jogos apdés a morte. A andlise das circunstancias que
precedem os obitos revela que as dificuldades de ordem financeira sao os
fatores mais salientes na associacao entre apostas e suicidio. De acordo
com Van Der Maas, DiMeglio e Nower (2024), problemas financeiros significativos
foram identificados em 50,3% das mortes por suicidio associadas ao jogo, enguanto
essa mesma circunstancia esteve presente em apenas 8,6% dos demais 6bitos por
suicidio registrados no banco de dados nacional norte-americano (X2 = 2805,90; p
< 0,001).

Estudos Caso-controle

8.4. O estudo de Jones et al. (2025) coletou registros de atencdo primaria, de
dados hospitalares e de mortalidade no Pais de Gales no periodo entre 1993 e 2023
e com 92 individuos. Os pesquisadores encontraram que, em média, as chances de
uma pessoa que morreu por suicidio ter tido o diagnéstico de transtorno do jogo era
30 vezes maior que pessoas que nao morreram por suicidio (OR 30,94; 1C95% 3,57-
268,28, P = 0.002), superando estatisticamente quadros de depressao e transtorno
por alcool, por exemplo.

8.5. Karlsson et al. (2025), avaliando um registro nacional sueco com dados
entre 2005 e 2019 e 10.782 pessoas, encontraram chances de suicidio 4 vezes
maior entre pessoas com o diagndstico do transtorno do jogo (1,2% de mortes por
suicidio entre pessoas com o transtorno vs 0,3% entre pessoas sem o diagndstico).
Quando outras varidveis foram consideradas para o modelo, fatores como
escolaridade e uso de substancias surgiram como mais importantes para o modelo.

Estudos longitudinais

8.6. Em uma coorte de 4,7 anos com pacientes do registro nacional sueco,
Karlsson e Hakansson (2018) analisaram 2099 individuos diagnosticados com
transtorno do jogo. O suicidio foi a principal causa de morte nesse estudo,
correspondendo a cerca de 31% dos 6bitos. Em comparagcao com a populacao geral
sueca, a mortalidade por suicidio foi cerca de 15 vezes (SMR = 15,1; 1C95% 8,7-
21,6) maior nessa populacao. O risco foi maior no grupo mais jovem (20-49 anos). O
estudo também documentou mortalidade geral aumentada e comorbidade
psiquiatrica elevada nessa populacao. Cerca de 19% dos pacientes tinham histérico
registrado de tentativa de suicidio ou automutilizacdo e o transtorno depressivo foi o
Unico preditor psiquiatrico associado. Ou seja, reforcando que o problema de aposta
se apresenta como elo na depressao e ndo apenas como uma relagao causa e Unica
consequéncia.
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8.7. Kristensen et al. (2024), em um estudo de coorte baseado em registros
populacionais, coletaram dados dos registros nacionais noruegueses entre 2008 e
2021, abrangendo 6.899 individuos com diagndstico de transtorno do jogo. O estudo
comparou a taxa de mortalidade por suicidio desse grupo com a da populacao geral
e com a de outras 12 condicdes clinicas. Os autores identificaram um risco de
mortalidade por suicidio 5,12 vezes maior na populacao com transtorno do jogo em
comparacao com a populacao geral (SMR = 5,12; IC 95% [3,71-7,06]), sendo o
suicidio a principal causa de morte nesse grupo, correspondendo a 25% de todos os
Obitos registrados. Quando estratificado por comorbidades, os pacientes com
transtorno do jogo que apresentavam comorbidades psiquiatricas registraram um
risco de suicidio 6,93 vezes maior do que a populacdo geral (SMR = 6,93; IC 95%
[4,85-9,91]), enquanto agueles sem nenhuma comorbidade psiquiatrica associada
ainda apresentaram um risco de suicidio significativamente elevado, sendo 2,41
vezes maior do que o da populacao geral (SMR = 2,41; IC 95% [1,15-5,06]). Ao
demonstrar que jogadores diagnosticados sem nenhuma comorbidade
psiquiatrica ainda morrem por suicidio 2,41 vezes mais do que a populacao
geral, o estudo indica que o transtorno do jogo, de forma isolada e
autonoma, é um vetor suficiente para gerar um desfecho de mortalidade
por suicidio mesmo na auséncia de transtorno psiquiatrico prévio.

8.8. Um achado longitudinal reforca a leitura de dose-resposta,
acompanhando jovens adultos britanicos ao longo do tempo, Wardle et al. (2023)
observou que o0 agravamento do padrao de jogo associou-se quase o triplo de risco
de tentativa de suicidio subsequente, mesmo com ajuste. Em outras palavras,
quando a gravidade do jogo aumenta, o risco suicida aumenta junto.

8.9. Em estudo longitudinal no Reino Unido com amostra da Avon
Longitudinal Study of Parents and Children (ALSPAC), acompanhou 2801 jovens por 9
anos (entre seus 16 e 24 anos de idade) e avaliou a gravidade do comportamento
do jogo (pelo PGSI) aos 20 e 24 anos e comportamento suicida posteriorem 1,4 e 5
anos. Os dados encontrados mostram que o jogo problematico é um preditor direto
e consistente de tentativas reais de suicidio em jovens no curto e médio prazo
(horizontes de 1 e 4 anos). O estudo encontrou uma relacao dose-resposta
significativa, isto é, quando mais problematico o comportamento de apostas, maior
as chances de comportamento suicida posterior, com aumento de 15% de chances
para cada ponto a mais de PGSl em 1 ano e 20% mais chances apés 4 anos. Os
dados apdés 5 anos nao atingiram significancia estatistica (OR 1,14; p=0,058). O
aumento nas chances de suicidio permaneceram mesmo apds o modelo estatistico
considerar outras variadveis de risco, como sexo, escolaridade materna, atividade
econd6mica, hiperatividade, transtorno por alcool e suicidalidade prévia (aos 16
anos). Os dados sugerem que 0 jogo nocivo é um fator de risco préprio, nao apenas
reflexo de suicidalidade preexistente e que o risco de suicidio estd presente nao sé
nagueles com graves problemas, mas j&d aumenta para cada ponto na escala mesmo
entre aqueles de baixo risco (Bastiani et al., 2025)

8.10. Ainda que seja possivel que jogadores com maior indice de problemas
relacionados ao jogo procurem por modalidades com caracteristicas mais aditivas, o
recente estudo de Wardle et al. (2026), com 3927 adultos britanicos mostrou que
jogar modalidades mais pervasivas se assocCia a mais chances de comportamento
suicida posteriormente e de forma independente da gravidade dos sintomas de jogo,
trazendo a tona o papel que os mecanismos especificos dos jogos parecem ter para
o comportamento de adicao ao jogo. Neste estudo, apostar em modalidades mistas
(tanto esportivas como slots, e maquinas caca-niquel de forma online e fisicos)
representou mais chances de ideacao suicida posterior quando comparado ao grupo
com outros perfis de aposta. A comparacao entre grupos mostra que caracteristicas
da estrutura do jogo e o design de slots e caca-niqueis sao intrinsecamente mais
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perigosos, registrando-se uma probabilidade 4,51 vezes maior de desenvolvimento
de nova ideacdo suicida subsequente em apenas trés meses no perfil hibrido de
multiplas atividades (Classe 5) quando comparado aqueles que utilizam as mesmas
modalidades online e fisica mas limitam seu consumo estritamente a esportes e
corridas de cavalos (Classe 3; OR ajustada = 4,51; IC 95% [1,21-16,84]).
Adicionalmente, os achados comprovam que o risco psicolégico é amplificado de
forma drastica pela somatéria de canais de acesso, apontando que apostadores de
multiplas atividades que transitam de forma hibrida entre os meios fisico e online
(Classe 5) possuem uma chance 3,42 vezes maior de relatar ideacao suicida
subsequente do que individuos que jogam exatamente as mesmas modalidades de
alto risco, incluindo cassinos e slots, mas de maneira estritamente online (Classe 4;
OR ajustada = 3,42; IC 95% [1,18-9,89]). Os dados continuaram significativos
mesmo quando o modelo estatistico controlou e isolou o escore do PGSI e outros
fatores de confusdo (saude mental, alcool, emprego). O que os dados mostram,
portanto, é que hd maior risco tanto no comportamento de aposta hibrida (online e
fisica) como no uso de produtos de ritmo rapido e continuo, que possuem
caracteristicas de design estrutural que parecem induzir danos agudos de
forma muito mais agressiva que apostas esportivas convencionais. Os
apostadores com perfil de jogo em slots/caca-niquel de modalidades fisicas e online
também foram aqueles com mais altos niveis de vergonha, derrota e
"encurralamento psicoldgico" (entrapment), sabidamente componentes
preditores de comportamento suicida. O estudo ddé suporte cientifico, por
exemplo, a decisao da Gambling Commission que havia proibido promocdes
cruzadas (GAMBLING COMMISSION, 2025). A justificativa é que o préprio ato de
transitar por multiplos produtos de jogo gera um risco adicional intrinseco que os
operadores de jogos nao conseguem mitigar individualmente, exigindo uma
proibicdo estrutural das praticas de marketing que estimulam essa transicao
(Wardle et al.,, 2026). Por fim, os autores destacam que, em toda a amostra
analisada, composta exclusivamente por pessoas que apostam regularmente (ao
menos uma vez ao més), as taxas de ideacao suicida e de tentativas de suicidio
foram superiores as estimativas populacionais nacionais. Isso indica que o
simples fato de engajar-se de forma regular em jogos de azar (com excecao
de loterias comuns) ja coloca o individuo em um patamar de risco de
ideacao suicida maior do que o da populacao geral:

“Across the whole sample, all participants reported rates of suicidal ideation

and attempts higher than national estimates, consistent with evidence of

increased risk among people who regularly engage in non-lottery-based
gambling” (WARDLE et al., 2026).

8.11. As evidéncias atuais que especificam e comparam os desfechos para
suicidio especificos a modalidade online ainda sdo escassos e carecem de avancgos
gue apresentem dados robustos. No entanto, os dados disponiveis permitem inferir
que essas modalidades cursam com chances aumentadas de comportamento
suicida, em especial quando a modalidade de jogo é a de “slots”/roletas, conforme
descrito a sequir.

8.12. A legalizacao de apostas esportivas online teve correlagcao forte com
aumento de ligacdes para linhas e canais de crise em saude mental, bem como com
o aumento de suicidios no estado, com maior efeito em homens jovens, solteiros e
com menor escolaridade (OZER; GREENWOOD; GOPAL, 2026).

8.13. A disponibilidade do jogo de apostas online, quando comparada ao jogo
fisico offline, estd associada a inicio mais precoce, maior uso concomitante de alcool,
tabaco e outras drogas, maiores gastos financeiros e endividamento, maior
gravidade e maior probabilidade de padrao problematico de uso. Os apostadores
online sdo também o grupo com maior presenca de distorcdes cognitivas, sobretudo
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ilusao de controle e incapacidade percebida de parar. Considerando que
acessibilidade, disponibilidade, variabilidade de sites e de atividades, anonimato e
as caracteristicas do préprio ambiente online sao descritos pelos jogadores como
fatores que motivam a continuar apostando (GHELFI et al., 2023), e que 0 acesso
online favorece o jogo solitario e a reducao de fatores protetores de natureza social,
o desenho dessas plataformas assume relevancia direta para a saude publica
(MARIONNEAU, V.; RUOHIO, H.; KARLSSON, N., 2023).

8.14. A magnitude global da associacao entre os problemas de jogo e o
comportamento suicida é corroborada pela ampla revisao meta-analitica de
Kristensen et al. (2023). Analisando dados agregados de 107 estudos independentes
desenvolvidos em 25 paises, abrangendo uma amostra de 4.691.899 participantes,
a sintese estatistica revelou taxas alarmantes de prevaléncia ao longo da vida entre
pessoas com problemas de jogo: 31,6% (IC 95% [29,1%-34,3%]) para ideacao
suicida e 13,2% (IC 95% [11,3%-15,5%]) para tentativas de suicidio. Em
comparacao direta com individuos sem problemas de jogo, o grupo de apostadores
apresentou uma chance substancialmente maior de relatar ideacao suicida (OR =
2,17; IC 95% [1,90-2,48]) e tentativas de suicidio ao longo da vida (OR = 2,81; IC
95% [2,23-3,54]). De modo crucial para a demonstracdo de que o dano é intrinseco
a0 jogo, mesmo quando as andlises de modelos de efeitos aleatérios foram limitadas
a estimativas ajustadas para isolar potenciais variaveis de confusdao (como
comorbidades psiquidtricas e abuso de substancias), a associacao manteve-se
independente e estatisticamente significativa, com chances 1,71 vez maiores para
ideacao suicida (AOR = 1,71; IC 95% [1,48-1,98]) e 2,32 vezes maiores para
tentativas de suicidio (AOR = 2,32; IC 95% [1,70-3,16]). Esses resultados fortalecem
a compreensdao de que a suicidalidade ndo pode ser atribuida unicamente a
influéncia de outras varidveis clinicas ou psicossociais, estabelecendo o
comportamento de apostar como um fator de risco autbnomo e de extrema
gravidade (KRISTENSEN et al., 2023).

8.15. O dano vai além da prépria pessoa com problemas de aposta, afetando,
em média, outras 6 pessoas, sendo 1 e 3 pessoas, respectivamente para pessoas
com risco baixo e médio (Goodwin et al.,, 2017). Filhos de pessoas com jogo
problematico apresentam risco aumentado de suicidio, além de outros agravos a
salde mental (BLACK et al.,, 2015; SUOMI, A., 2021), com estudo apontando que
companheiras de homens com transtorno de jogo chegam a 14% de tentativa de
suicidio nos momentos de perda financeiras e dividas dos parceiros (LESIEUR;
ROSENTHAL, 1991). Além disso, sabe-se que o jogo problematico associa-se a maior
risco de violéncia familiar, inclusive por parceiro.

8.16. Considerando os dados acima descritos, faz-se necessario entender por
que e como esse tipo de atividade captura os mecanismos neurobioldégicos
relacionados a adicao. Para isso, faz-se necessario uma breve explicacao dos
mecanismos neurobioldgicos envolvidos no desenvolvimento do transtorno do jogo e
jogo problematico, mas também nas caracteristicas da prépria atividade que se
relacionam com o desenvolvimento do habito aditivo, conforme as secdes abaixo.

9. MECANISMOS NEUROBIOLOGICOS ENVOLVIDOS NO TRANSTORNO
DO JOGO E NAS APOSTAS
9.1. Esta secao descreve o estado atual do conhecimento sobre os

mecanismos neurobioldgicos envolvidos no transtorno do jogo. E importante
observar que o comportamento aditivo resulta da interacao entre caracteristicas
estruturais e do design das préprias apostas e mecanismos neurobiolégicos comuns
a qualguer individuo, ndo exclusivos de quem ja apresenta o transtorno. Abaixo sao
descritos alguns sistemas envolvidos. A compreensao desses mecanismos permite
entender a forma como as caracteristicas dos jogos de aposta (Secdo 8) se
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relacionam com o desenvolvimento de uma dependéncia.

9.2. Um mecanismo central no processo de adicdo é o sistema de
recompensa, presente absolutamente em todo e qualquer individuo (BERRIDGE;
KRINGELBACH, 2015) mas que é sensibilizado pelos mecanismos dos jogos de
aposta (LEEMAN; POTENZA, 2011). A progressao do comportamento de apostas
sensibiliza essa via e incentiva o sistema relacionado a motivacao para jogar sem
gue haja necessariamente um aumento do prazer envolvido. Isto é, o sistema de
recompensa vai progressivamente se habituando a motivar o comportamento
mesmo sem gostar do ato, o que explica por que a busca pelo jogo pode persistir e
se intensificar mesmo quando o prazer relatado pelo préprio jogador j& diminuiu
(ROBINSON; BERRIDGE, 2016, 2025)

9.3. O ser humano é também dotado de umsistema de controle
inibitdrio, que explica processos de ajuste de acdes em relacdo a metas individuais
e de longo prazo, bem como calibra escolhas de acordo com risco e beneficios
avaliados (DIAMOND, 2020). Esse sistema pode ser insuficiente para contrabalancar
o desejo da pratica de apostar apds a sensibilizacao das vias de recompensa
humana (GOLDSTEIN; VOLKOW, 2011). Isto é, a tomada de decisdo deixa de ser
realizada baseada nos riscos e beneficios reais. Este modelo ajuda a explicar porque
orientar uma pessoa a “parar de jogar quando apostar nao estiver divertida” ou
“jogar com responsabilidade” sao insuficientes. Pessoas com problemas com
apostas nao conseguem mobilizar de forma adequada os sistemas responsaveis pela
avaliacao, julgamento e inibicao desse comportamento, que passa a ficar cada vez
mais automatico (POTENZA, 2019).

9.4. Com o tempo e progressao do transtorno, mesmo estimulos até entdo
inbcuos ou neutros para a maior parte das pessoas passam a estimular de forma
desproporcional o sistema de antecipacao da recompensa de individuos com o
transtorno (CROCKFORD et al., 2005; LIMBRICK-OLDFIELD et al., 2017). Parte desse
mecanismo decorre de aprendizagem associativa (FAUTH-BUHLER; MANN; POTENZA,
2017), isto &, estimulos que em algum momento foram associados ao ato de jogar
passam a funcionar como motivadores por si s6 mesmo na auséncia de uma
recompensa real proporcionada pelo jogo (VOLKOW; FOWLER; WANG, 2003). Assim,
estimulos sonoros, imagens, propagandas, ver outras pessoas jogando,
influenciadores e até mesmo o estimulo visual de ver dinheiro podem ativar a
antecipacao de recompensa desse sistema (CROCKFORD et al., 2005; VAN HOLST et
al., 2010). Estudos de neuroimagem mostram que comportamentos aditivos
colaboram nao sé para a sensibilizacdao do sistema que antecipa recompensas mas
também para a reducao do funcionamento das areas responsdveis pela inibicao de
comportamentos de risco citadas acima (VOLKOW; FOWLER; WANG, 2003;
GOLDSTEIN; VOLKOW, 2011; ZILVERSTAND et al., 2018).

9.5. O papel dos mecanismos de sensibilidade as perdas também
parece ser importante. Em contraste com a aversao a perda observada na
populacao geral (TOM, 2007), pessoas com transtorno do jogo tendem a apresentar
sensibilidade reduzida a perdas monetarias (GENAUCK et al., 2017; LIMBRICK-
OLDFIELD et al., 2020), embora a literatura nao seja totalmente consistente quanto
a natureza exata dessa alteracao (FREINHOFER et al., 2024; WEI et al., 2026).

9.6. Dessa forma, entende-se que qualquer mecanismo de um produto que
mobilize excessivamente esses sistemas, comuns a toda a populacao, e nao apenas
a individuos predispostos (VOLKOW; KOOB; MCLELLAN, 2016), tem potencial de
contribuir para o desenvolvimento de um habito aditivo, de modo analogo ao que
ocorre nas dependéncias quimicas, em gue nao é possivel estabelecer, a priori, um
patamar de uso gue seja livre de risco de dependéncia. Isso é consistente com os
dados gque mostram que, mesmo que o dano apareca de forma mais consistente em
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pessoas com padrdes problematicos, a soma dos danos entre pessoas sem o

transtorno é ainda mais significativa?: a maioria dos danos graves relacionados ao
jogo (incluindo violéncia doméstica, perda de emprego e necessidade de assisténcia
emergencial) concentra-se em apostadores de baixo e médio risco, e nao apenas
nagueles com transtorno do jogo, ja que esse grupo é numericamente muito maior
na populacao (BROWNE; ROCKLOFF, 2018), e que problemas relacionados as
apostas existem mesmo naqueles com baixa frequéncia de aposta (RAISAMO et al.,
2015).

9.7. O risco de desenvolver o transtorno resulta, portanto, da interacao entre
o grau de vulnerabilidade individual e o potencial aditivo do produto
(BLASZCZYNSKI; NOWER, 2002), sendo que essa vulnerabilidade nao deve ser
entendida como um traco fixo, determinado apenas por fatores genéticos ou
neurobiolégicos estaveis: ela também varia dinamicamente ao longo do tempo
(Suomi et al., 2024), de forma que contextos de abalo emocional e de privacao
socioeconbmica estdo entre os fatores que a elevam, aumentando as chances de
desenvolvimento do transtorno mesmo em guem nao apresentava vulnerabilidade
basal tdo elevada (LATVALA et al.,, 2021; SHARMAN; BUTLER; ROBERTS, 2019). E
justamente por operarem sobre sistemas neurobioldgicos universais, e ndo restritos
somente a uma populacao previamente vulneravel, que as caracteristicas
estruturais do produto configuram um fator de risco de natureza populacional, e nao
apenas individual (ROSSOW, 2018).

[2] Esse padréo é conhecido na literatura como "paradoxo da prevencdo" e é consistente com o
chamado total consumption model, modelo originado na epidemiologia do alcool que prevé uma
associacao estreita entre o consumo médio de uma populacdo e a prevaléncia de consumo
excessivo/dano nessa mesma populacao — de modo que qualquer reducao (ou aumento) no
consumo médio, incluindo entre os apostadores de menor risco, desloca a prevaléncia de dano na
populacao como um todo. Estudos recentes confirmam a validade desse modelo aplicado
especificamente a apostas, inclusive com dados de registro real de contas de apostadores
(ROSSOW, 2019; ROSSOW et al., 2024), e sugerem que essa associacdo é particularmente forte
nas modalidades online (KESAITE; WARDLE; ROSSOW, 2023).

10. CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS, PADROES OBSCUROS E O
COMPORTAMENTO DE APOSTAR
10.1. O trecho a seqguir aborda trés importantes conceitos para compreensao

dos mecanismos do design, que sao inter-relacionados e apresentam a interface
entre o design dos jogos de aposta e o comportamento humano, envolvendo
conhecimentos da arquitetura de escolha, da economia comportamental e vieses

cognitivos: as caracteristicas estruturais do jogo3, dark patterns?. Nos ambientes
digitais de apostas, essas tecnologias podem ser estruturadas de forma intencional
bidirecionalmente. Ou seja, por um lado, podem ser empregadas para explorar
fragilidades humanas sobre o autocontrole para entao prolongar as sessdes e
aumentar gastos no jogo. Por outro, podem ser utilizadas para encorajar ativamente
a moderacao sobre um comportamento de risco e ajudar na prevencao do
desenvolvimento de transtornos do impulso (Gainsbury et al., 2020). Os estudos que
avaliam o impacto da implementacao desses mecanismos de estrutura e design
atestam a associacdo com maiores taxas nao sé de jogo de risco e de dependéncia
(DELFABBRO et al., 2024) como de piores desfechos em saude mental.

[3] Caracteristicas estruturais das apostas: modelo formulado pelo psicélogo norte-americano
Mark Griffiths (2007), que enfatiza as caracteristicas comuns dos jogos de apostas que se
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relacionam aos padrdes de risco (por exemplo: velocidade e intervalo de eventos e premiacoes, in-
play bets, cash-out), nao limitando a dependéncia a constituicao biolégica do individuo, mas
englobando parametros de design inerentes e matematicos da prépria atividade (Griffiths, 1993;
Auer & Griffiths, 2023).

[4] Padroes obscuros do designs (do inglés dark patterns): conceito introduzido pelo
designer de experiéncia do usudrio Harry Brignull, para se referir a “truques” e armadilhas de
recursos de design de interface enganosos que induzem as pessoas a tomarem acdes que sao mais
lucrativas para o site ou aplicativo em detrimento do préprio usuario. Dark patterns atuam a nivel
visual e interativo (por exemplo: botbes de depdsito gigantes e coloridos, enquanto o botdo de
saque é cinza e oculto)

Caracteristicas Estruturais dos Jogos de Aposta

10.2. O estudo das caracteristicas estruturais das apostas parte de uma
inversdo analitica, em que o potencial de dano de uma modalidade de jogo
dependeria menos do tipo de jogo em si (caca-niqueis, roleta, aposta esportiva), e
mais das propriedades de design que operam nesses formatos. Segundo essa
abordagem, aquisicao, desenvolvimento e manutencao do jogo problematico
estariam associados nao ao tipo de produto, mas a caracteristicas que reforcam o
jogo (GRIFFITHS, 1999) como a velocidade e a frequéncia do jogo, a frequéncia e a
magnitude dos prémios e a continuidade das sessbdes (GRIFFITHS; AUER, 2013).

FREQUENCIA DE EVENTOS, DURACAO DO EVENTO E INTERVALO DE
PAGAMENTO

10.3. O tempo decorrido entre eventos sucessivos (intervalo entre uma jogada
e a seguinte ("apertar um botao", "girar a roleta", "lancar nova aposta") configura-se
entre as caracteristicas estruturais mais associadas a intensidade do jogo, medida
pelo nimero de apostas por sessdo (AUER; GRIFFITHS, 2023; LADOUCEUR; SEVIGNY,
2006; GRIFFITHS; AUER, 2013; HARRIS; GRIFFITHS, 2017). Tempos mais curtos entre
a aposta e a premiacao, assim como entre eventos sucessivos, relacionam-se a
maior sensibilizacao dos mecanismos de incentivo a recompensa citados na Secao 7
(CHOLIZ, 2010; MENTZONI et al., 2012; JAMES; O'MALLEY; TUNNEY, 2016) de forma
que a alta frequéncia de apostas € um marcador preditor de jogo problematico
(LINNET, J. et al. 2013).

10.4. Alguns dados empiricos sao apresentados. Em um estudo de
rastreamento com mais de 760 mil sessbes de jogo on-line, a frequéncia de eventos
foi a caracteristica estrutural com maior peso explicativo sobre o nimero de apostas
por sessao: jogos com intervalo médio inferior a cerca de 12 segundos entre apostas
produziram sessdes com numero de apostas cerca de seis vezes maior do que jogos
mais lentos (AUER; GRIFFITHS, 2023). Por ser um parametro de design definido pela
operadora, e nao um comportamento do jogador, a frequéncia de eventos
apresenta-se como fator plausivel e diretamente parametrizavel para a regulacao do
jogo online, o que é corroborado por evidéncia experimental causal: a imposicao de
um limite de velocidade de jogo (uma rodada por minuto) em roleta on-line reduziu
tanto o numero de apostas quanto o gasto total dos jogadores (NEWALL et al.,
2021), sustentando recomendacdes de politica regulatéria voltadas a reducao da
velocidade e da facilidade de jogo como estratégia de prevencdo de dano (NEWALL,
2022; PARKE; PARKE; BLASZCZYNSKI, 2017).

IN-PLAY BETS E CASH-OUTS - CONVERSI:\O’DE UM COMPORTAMENTO
DESCONTINUO EM UM COMPORTAMENTO CONTINUO

Cash-out
10.5. O mecanismo de cash-out foi introduzido nas plataformas de apostas
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esportivas online em 2011, pela operadora britanica Betfair, e consiste na
possibilidade de o apostador interromper voluntariamente uma aposta em curso,
antes da conclusdo do evento esportivo (SINCLAIR et al., 2024; LOPEZ-GONZALEZ;
GRIFFITHS, 2017). A funcionalidade permite ao apostador receber um valor calculado
pela casa com base nas odds correntes no momento da solicitacao,
normalmente abaixo do retorno potencial em caso de vitéria, mas acima de zero
mesmo diante de uma derrota provavel (LOPEZ-GONZALEZ; GRIFFITHS, 2017).
Alguns mecanismos neurobiolégicos e cognitivos operam neste tipo de
funcionalidade: (i) aumento da percepcao enviesada de que se tem algum tipo de
controle sobre o jogo, tendo em vista que envolve uma acdo voluntdria do jogador
(LOPEZ-GONZALEZ; ESTEVEZ; GRIFFITHS, 2019); (ii) intervalo bastante mais curto
entre a aposta e a retirada, em comparacao ao tempo de espera até o desfecho
natural do evento; (iii) captura continua da atencao do jogador em uma ocasiao que,
até entdo, demandava apenas aguardar — o cash-out transforma a espera passiva
em uma sequéncia de decisdes ativas e repetidas (PARKE; PARKE, 2019; SINCLAIR et
al., 2024); e (iv) uma dinamica de arrependimento em ambas as direcdes, andloga
ao '"efeito disposicao" documentado por Brown e Yang (2017): a possibilidade
continua de saida do jogo tanto pode gerar o senso de ter "deixado passar a chance
de sair enquanto ainda era tempo" diante de uma derrota, qguanto a sensacao
inversa de que "permanecer mais um pouco teria permitido uma premiacao final
maior" diante de uma vitéria perdida por ter saido cedo demais (BROWN; YANG,
2017).

10.6. No estudo conduzido com uma coorte de 659 apostadores esportivos
espanhdis recrutados por levantamento online, a frequéncia de uso do cash-out
apresentou associacao estatisticamente significativa com a severidade do jogo
problemético, aferida pelo PGSI (x2 = 121,46; p < 0,001) (LOPEZ-GONZALEZ;
ESTEVEZ; GRIFFITHS, 2019). Um estudo experimental subsequente demonstrou que
a simples disponibilidade da opcao de cash-out apds a aposta, mesmo sem seu uso
efetivo, aumentou em até 35% o valor apostado pelos participantes, efeito atribuido
ao senso de controle e a percepcdo de uma "rede de seguranca" que permite
apostar mais, sabendo que é possivel retirar-se antecipadamente (BENNETT et al.,
2024). Estudos adicionais reforcam essa associacao: entrevistas qualitativas
identificaram que os principais motivos relatados para o uso do cash-out sao o
acesso imediato ao dinheiro, a reducao de perdas e a percepcao de que essa é uma
opcao "menos arriscada" — sendo o0 uso do recurso associado a maior consumo
problematico de alcool e maiores niveis de depressao, ansiedade e estresse entre os
usudrios (SINCLAIR et al.,, 2024); e um desenho caso-controle mostrou que
apostadores de maior risco (PGSI = 5) relataram uso significativamente mais
frequente do cash-out instantaneo do que apostadores de menor risco (FARRELL;
BENNETT; MYLES, 2026).

In-play

10.7. O in-play (também chamado de live ou in-running betting) consiste na
possibilidade de realizar apostas apés o inicio do evento esportivo, com atualizacao
continua das odds a medida que a partida se desenrola (KILLICK; GRIFFITHS, 2018).
Parke e Griffiths (2007) especificam trés mecanismos pelos quais o in-play
contribuiria para o jogo problematico: (i) senso de aumento da habilidade percebida
(por estudar/assistir ao evento), (ii) possibilidade de compensacao de perdas dentro
da mesma partida, e (iii) tornar o evento mais estimulante — mecanismos
posteriormente revisitados pelos préprios autores em um arcabouco tedrico mais
amplo sobre os efeitos de desenvolvimentos tecnoldgicos no comportamento de
apostar (PARKE; GRIFFITHS, 2011). J& quanto ao cash-out, LO6pez-Gonzalez, Estévez e
Griffiths (2019) teorizam que o recurso torna manipulavel pelo apostador a duracao
da aposta e amplia a ilusdo de controle, na medida em que confere ao usuario a
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percepcao de gestao ativa sobre o desfecho da aposta.

10.8. Estudos empiricos corroboram essas associacdes tedricas em diferentes
contextos e populacbes: apostadores australianos, mesmo em um cenario de
proibicao regulatéria do in-play online, seguiram apresentando associacao entre
engajamento em apostas ao vivo e problemas de jogo (GAINSBURY; ABARBANEL;
BLASZCZYNSKI, 2020); apostadores espanhdis que praticam in-play relataram maior
severidade de jogo problematico, maior envolvimento em assistir ao esporte e maior
consumo de &lcool e comida ndo saudavel durante a pratica (LOPEZ-GONZALEZ;
GRIFFITHS; ESTEVEZ, 2020); entrevistas qualitativas identificaram excitacdo,
esperanca de lucro e a sensacao de "estar no jogo" como motivadores centrais do
in-play (KILLICK; GRIFFITHS, 2020); e uma investigacao sobre apostadores em
microeventos (microbets) — apostas sobre lances pontuais e de curtissima duracao
dentro de uma partida — mostrou que esse subgrupo de funcionalidade apresenta
maior risco dentro do universo de apostadores esportivos (RUSSELL et al., 2018),
achado replicado por Vieira et al. (2023), que constataram que apostadores que
realizam in-play, comparados a apostadores tradicionais, apresentam mais
caracteristicas psicoldgicas de risco e maior prevaléncia de danos relacionados ao
jogo.

10.9. Por fim, a presenca de in-play bet e de cash-out durante apostas online
esportivas, de qualquer que seja o esporte, viabiliza continuamente pontos de
entrada e de saida em novos eventos de aposta. O marcador de inicio e parada
deixa de ser o inicio da partida e passa a ser o préprio passar do tempo, ou seja, a
qualquer novo instante o apostador pode realizar ou decidir deixar uma aposta
(PARKE; PARKE, 2019). Cabe ainda destacar que apostas sobre microeventos
esportivos (como o préximo escanteio, o préximo ponto ou outro lance pontual e
isolado dentro de uma partida) parecem se correlacionar de forma mais relevante
com o risco de manipulacao de resultados esportivos do que apostas sobre o
desfecho final de uma partida inteira: é estruturalmente mais facil manipular um
evento pontual e isolado, que depende da acao de um Unico atleta em um momento
especifico, do que o resultado agregado de uma partida completa, que depende do
desempenho de multiplos atletas ao longo de todo o evento. A literatura de
integridade esportiva ja identificava esse risco antes mesmo da popularizacao do in-
play eletrénico (FORREST; McHALE; McAULEY, 2008; SERBY, 2012), e trabalhos mais
recentes, com base em métodos estatisticos de monitoramento dos mercados de
apostas ao vivo, seguem apontando os mercados liquidos de in-play e o chamado
"spot-fixing" (manipulacao de lances especificos, e nao do resultado final) como
oportunidades privilegiadas de fraude (VAN ROMPUY, 2015; FORREST; McHALE,
2019; MORICONI; ALMEIDA, 2021; WINKELMANN et al., 2026), embora a evidéncia
comparativa direta de que microeventos sao de fato manipulados com maior
frequéncia do que resultados de partidas inteiras ainda seja majoritariamente
tedrica, baseada em casos e inferida a partir de estudos de monitoramento de
mercado, e nao uma comparacao estatistica direta e conclusiva.

Perdas disfarcadas de vitérias (LDW)

10.10. As perdas disfarcadas de vitérias (PDVs, ou losses disguised as wins -
LDWSs, em inglés) sdo um desfecho estrutural inicialmente introduzido no contexto
de maquinas caca-niqueis (slots) e consiste matematicamente em uma perda
liquida, mas que é acompanhada dos mesmos estimulos audiovisuais de celebracao
(luzes, sons, animacdes) usados para vitdrias genuinas, fazendo com que o jogador
tenda a processa-lo como um ganho (DIXON et al., 2010). Andlises de documentos
de design das préprias maquinas (os chamados PAR Sheets, obtidos por meio de lei
de acesso a informacao) mostram que esse ndao é um efeito colateral acidental, mas
sim uma estratégia que aumenta substancialmente a taxa de reforco (HARRIGAN;
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DIXON, 2009; HARRIGAN et al., 2011).

10.11. O estudo de Dixon et al. (2010), ao monitorar a condutancia da pele e a
frequéncia cardiaca de jogadores iniciantes (n = 40) enquanto jogavam em uma
maquina caca-niqueis multilinhas real, mostrou que as PDVs provocam niveis de
excitacao fisiolédgica autonémica estatisticamente indistinguiveis dos gerados por
vitérias genuinas, e significativamente maiores do que os gerados por perdas
regulares, nas quais a resposta de excitacdao praticamente inexiste. Estudos
subsequentes do mesmo grupo de pesquisa replicaram esse padrao usando outras
medidas comportamentais além da SCR, como a pausa pds-reforco (post-
reinforcement pause, PRP — o tempo que o jogador demora para iniciar o préximo
giro) e a forca fisica aplicada ao botdo de girar: em ambos os casos, as PDVs
geraram respostas equivalentes as de pequenas vitérias genuinas, e ndao as de
perdas (DIXON et al.,, 2013; DIXON et al.,, 2014; DIXON et al., 2017). Assim sendo,
possivelmente o reforco sensorial das PDVs opera por meio dos mesmos circuitos
dopaminérgicos de recompensa mobilizados por vitérias reais.

10.12. A evidéncia empirica sobre PDVs abrange desde estudos laboratoriais
controlados até dados reais de contas de apostadores, com achados consistentes
guanto a direcao do efeito.

10.13. Em ambiente real (nao laboratorial), Leino et al. (2016) analisaram uma
base de dados de apostas de contas reais de 8.636 jogadores em maquinas
eletronicas na Noruega, totalizando 2.035.339 apostas registradas ao longo de um
dia, usando um modelo de regressao logistica de efeitos mistos e encontraram que a
chance de o jogador continuar apostando na mesma sessao foi maior apés uma PDV
do que apds uma perda regular, embora menor do que apds uma vitéria genuina,
apontando que as PDVs prolongam a persisténcia de jogo em relacao a uma perda
comum, mesmo fora do ambiente controlado de laboratério.

10.14. Quanto a parametros clinicos especificamente, Graydon et al. (2018)
randomizaram 132 jogadores experientes recrutados na comunidade de Waterloo
(Canadd), estratificados pela gravidade de jogo no PGSI (53 sem problema, 55 de
baixo risco, 24 de alto risco), para jogar 100 giros em jogos com poucas, moderadas
ou muitas PDVs, medindo em seguida a persisténcia voluntédria de jogo durante uma
sequéncia de perdas induzida experimentalmente. Houve interacao significativa
entre a proporcao de PDVs e o status de gravidade (p = 0,037): jogadores de alto
risco apresentaram um efeito de "ponto ideal", com maior persisténcia de jogo
justamente na condicao de proporcao moderada de PDVs, em vez de poucas ou
muitas, ao passo que jogadores sem problema de jogo apresentaram uma relacao
linear simples, jogando por mais tempo apenas quando havia poucas PDVs. Ou seja,
o efeito reforcador das PDVs sobre a persisténcia de jogo parece ser
qualitativamente diferente entre jogadores de maior e menor gravidade clinica. Um
achado complementar de meta-andlise interna, reunindo dados de 13 estudos e
confirmado com uma amostra adicional de 132 jogadores experientes, identificou
um "ponto ideal" semelhante para a superestimacdao do numero de vitdrias,
maximizado quando cerca de 19,6% dos giros sao PDVs (GRAYDON et al., 2020).

10.15. Esse efeito de superestimacao de vitérias também foi observado em
uma amostra online de grande porte e ndo clinica: Myles et al. (2023) randomizaram
940 participantes para assistir a um video de jogo em caca-niqueis contendo PDVs
misturadas a vitérias genuinas, ou a um video contendo apenas vitérias genuinas; os
que assistiram ao video com PDVs superestimaram significativamente o nimero de
vitérias reais ocorridas, efeito presente tanto entre jogadores de baixo quanto de
alto risco, sugerindo que a distorcao cognitiva provocada pelas PDVs nao se
restringe a populacdes ja vulneraveis. Por fim, hipoteticamente ligando o fenébmeno
a desfechos clinicos mais amplos, Dixon et al. (2017) mostraram que a imersao
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comportamental promovida pelas PDVs em jogos multilinhas, um estado de
absorcao que os autores denominam "dark flow", se correlaciona com escores mais
altos no PGSI e com sintomas depressivos, sendo essa relacao mais forte no jogo
multilinhas (rico em PDVs) do que no jogo de linha Unica equivalente.

10.16. Em conjunto, a evidéncia disponivel sugere que as PDVs constituem um
parametro de design das maquinas capaz de (i) gerar excitacao fisioldgica
indistinguivel da vitéria real; (ii) aumentar a persisténcia de jogo diante de perdas
financeiras, sobretudo entre jogadores de maior gravidade clinica; e (iii) distorcer
sistematicamente a percepcao do jogador sobre seu préprio desempenho financeiro,
tornando-se, assim, um alvo plausivel de regulacao direta por meio da limitacao da
proporcao de PDVs permitida no design dos jogos.

Designs de quase-ganhos (near-miss)

10.17. Um near-miss ocorre quando um resultado de nao-vitéria fica
extremamente préximo do prémio maximo (por exemplo, quando o ultimo rolo de
um caca-niqueis para uma posicdo acima ou abaixo da linha de pagamento).
Embora o resultado financeiro de um near-miss seja exatamente igual ao de uma
derrota completa (“full-miss”) em que nenhuma premiacdo é recebida, a reacao
psicolégica para o near-miss é diferente. Possivelmente o efeito tem uma fungao
evolutiva, ao agir sobre o sistema de aprendizado por reforco, que evoluiu
naturalmente para valorizar comportamentos que se aproximassem de objetivos-
alvo, mas que, aplicados aos jogos de azar, sao capturados de forma disfuncional
(CLARK, 2010). Os near misses constituem uma caracteristica estrutural com
evidéncia experimental consistente de aumentar a ativacao fisioldégica, percepcao
de proximidade da vitéria e motivacdo imediata para continuar jogando. Ha
evidéncia crescente, mas heterogénea, de efeitos sobre velocidade de jogo,
tamanho da aposta e persisténcia.

10.18. Clark et al. (2009) avaliaram o padrao de ativacao cerebral diante de
designs desenhados para ocorréncia de quase vitéria, mostrando que tanto esses
eventos aumentam a motivacao do individuo para continuar jogando, como também
ativam areas cerebrais associadas a vitdrias reais. O mesmo efeito foi observado no
estudo de Chase e Clark (2010), em que situacdes de quase-ganho ativaram areas
de recompensa cerebral em pessoas com transtorno do jogo. Barton et al. (2017)
revisaram sistematicamente 11 estudos sobre resposta fisiolégica de quase vitérias
e constataram que 10 deles apresentaram resposta fisiolégica maior que a de
perdas comuns e até comparaveis a vitdérias reais. Stange et al. (2017)
demonstraram que a resposta neurofisioldgica a dois de trés simbolos do prémio de
uma raspadinha (um design de quase ganho) gera um aumento na frequéncia
cardiaca e na condutancia de pele significativamente superior a uma derrota comum
e uma resposta de FC comparavel a observada em vitérias reais. O tempo de pausa
apdés um evento é reduzido quando um quase-ganho ocorre, em relacao a perdas
reais, conforme demonstrado por estudo experimental de Dixon (2013) e confirmado
posteriormente por Palmer, Ferrari e Clark (2024) que demonstraram que, apds
vivenciarem situacdes de quase-ganho, os participantes jogaram significativamente
mais rapido (laténcias de giro mais curtas) e apostaram valores maiores em
comparacao com derrotas convencionais.

10.19. A titulo de exemplo internacional, érgaos reguladores de jogos de azar
da Australia e da Nova Zelandia estabeleceram a proibicao do uso de desenhos de
"quase-ganho" (near miss) em maquinas caca-niqueis eletronicas:

Os jogos ndo podem utilizar um desenho de 'quase-ganho' programavel. Para
esta secao, 'desenho de quase-ganho' refere-se a um desenho no qual o
resultado apresentado ao jogador sugere uma probabilidade de prémio ou
evento de recurso do jogo maior do que a determinada pela matematica ou
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pelas regras do jogo (AUSTRALIAN/NEW ZEALAND GAMING MACHINE
NATIONAL STANDARD, 2025, item 3.11).

Apostas multiplas (multi-bets)

10.20. Também chamadas de multi-bets, parlays ou acumuladores, consistem
na combinacao de duas ou mais selecdes individuais (por exemplo, os resultados de
varias partidas distintas) em uma Unica aposta, cujas odds finais sao calculadas pela
multiplicacao das odds de cada selecao (ou "perna") entre si. Esse mecanismo cria 0
apelo de transformar um valor de aposta pequeno em um prémio potencial muito
maior do que o obtido em uma aposta simples equivalente. Contudo, como a
margem de lucro da casa de apostas embutida em cada selecao também se
multiplica ao longo das pernas, a probabilidade real de acerto de uma aposta
multipla é substancialmente mais desfavoravel ao apostador do que a de uma
aposta simples, e mais desfavoravel do que a intuicdo costuma sugerir, sendo
necessario errar apenas uma Unica selecdo, dentre vdérias, para perder a aposta
inteira (NEWALL; RUSSELL; HING, 2021). Apostas multiplas no ambito das apostas
esportivas de odds fixas, favorecem dinamicas de dois fenbmenos ja& bem
documentadas na literatura. O primeiro é o "potencial multiplicador" (a possibilidade
de grandes prémios a partir de apostas pequenas) e o efeito de quase-ganho
(perder a aposta multipla por errar apenas a ultima selecao pendente reproduz,
estruturalmente, a experiéncia de "quase ter ganho").

10.21. Diferentemente das PDVs e do cash-out, cujos mecanismos sao
majoritariamente neurofisiolégicos (excitacdao autondmica, circuitos dopaminérgicos
de recompensa), o principal mecanismo por tras do apelo das apostas multiplas
parece ser cognitivo: a negligéncia da composicdo de probabilidades. Estudos
experimentais mostram que essa funcionalidade aciona a chamada falacia da
conjuncao, isto é, a tendéncia de julgar um evento composto (como a ocorréncia
simultanea de vdérios eventos independentes) como mais provavel do que ele
realmente é, j4 que envolve a probabilidade de cada evento individual isoladamente
(21220, 2002; NILSSON; ANDERSSON, 2010). O marketing do setor de apostas
esportivas parece amplificar essa funcionalidade: uma andlise de anuncios de
apostas ao vivo na Inglaterra publicada em 2017 mostrou que a publicidade do setor
estd concentrada justamente nas apostas mais complexas (combinagbes de
multiplos eventos especificos dentro de uma partida), que carregam as maiores
margens de lucro para o operador. O mesmo estudo encontrou que em uma série de
experimentos com 1.467 participantes, torcedores de futebol julgaram
adequadamente a probabilidade de eventos simples, mas sistematicamente erraram
a probabilidade dos eventos complexos que dominam essa publicidade (NEWALL,
2017).

10.22. Além disso, multi-bets também possuem um apelo de "pagamento
redentor", capaz de transformar uma aposta pequena em um prémio expressivo a
partir de uma probabilidade real muito baixa, explorando o viés de sobrevalorizacao
de eventos de baixa probabilidade e alto prémio (favorite-longshot bias) bastante
descrito na literatura (NEWALL; CORTIS, 2021). Em nivel clinico, uma metanélise de
12 estudos (n = 1.685) encontrou associacao significativa entre a tendéncia a
supervalorizar ganhos de baixa probabilidade e a gravidade do jogo, com o tamanho
de efeito mais que dobrando quando a comparacao envolve especificamente
individuos com diagnéstico de transtorno do jogo (KYONKA; SCHUTTE, 2018).

10.23. Além disso, multi-bets também possuem um apelo de "pagamento
redentor", capaz de transformar uma aposta pequena em um prémio expressivo a
partir de uma probabilidade real muito baixa, explorando o viés de sobrevalorizacao
de eventos de baixa probabilidade e alto prémio (favorite-longshot bias) bastante
descrito na literatura (NEWALL; CORTIS, 2021). Em nivel clinico, uma metanalise de
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12 estudos (n = 1.685) encontrou associacao significativa entre a tendéncia a
supervalorizar ganhos de baixa probabilidade e a gravidade do jogo, com o tamanho
de efeito mais que dobrando quando a comparacao envolve especificamente
individuos com diagnéstico de transtorno do jogo (KYONKA; SCHUTTE, 2018).

10.24. Em nivel clinico e empirico, entrevistas em profundidade conduzidas por
Hing et al. (2022) com duas amostras de apostadores online australianos,
mostraram que esse e outros recursos recentes fomentaram aumento do jogo, jogo
impulsivo e persisténcia e comportamento de perseguicao de perdas. Delfabbro,
Parke, Catania e Chikh (2023) apresentam dados de um importante estudo para
entender o papel das apostas multiplas. Os autores coletaram seis meses de dados
de 100 mil contas individuais de uma plataforma de apostas online no Reino Unido,
usando modelos de regressao binomial negativa para relacionar o numero de dias
ativos em cada tipo de produto a marcadores comportamentais de dano (recusas de
depdsito, remocdo de limites de jogo responsavel, depdsitos repetidos dentro da
mesma sessao, busca por bénus, apostas em hordrios incomuns). O uso de apostas
de combinacdo (multiplas) no esporte esteve entre os tipos de produto mais
fortemente associados a esses marcadores de dano, ao lado de caca-niqueis e
apostas ao vivo (in-play).

10.25. Cabe registrar, por rigor metodolégico, qgue nem todo estudo recente
encontrou essa associacao: um desenho caso-controle comparando 85 apostadores
de maior risco (PGSI = 5) com 84 de menor risco pareados por idade e sexo nao
encontrou diferenca estatisticamente significativa na frequéncia de uso de apostas
multiplas entre os grupos, embora tenha encontrado diferencas significativas para
in-play betting e cash-out instantaneo (FARRELL; BENNETT; MYLES, 2026).

10.26. A préoxima secao aborda como a digitalizacdo para modalidades online,
conjuntamente com o facil acesso e ubiquidade dos smartphones, se somam a
mecanismos da arquitetura do design das plataformas de jogos para favorecer o
jogo de risco e diminuir a capacidade de controle sobre o comportamento de apostar
e gastos financeiros.

Dark Nudges, Dark Patterns e Sludges

10.27. Publicacdes recentes tém apresentado mecanismos do design que tém
levantado alertas sobre como os atuais jogos de apostas online contam com
interfaces que exploram vieses cognitivos comuns a todo ser humano (TVERSKY, A.;
KAHNEMAN, D., 1974) e manipulam o consumidor a tomar decisdes de alto risco. A
este grupo de funcionalidades do design é dado o nome de dark nudges (NEWALL,
2019; WARDLE et al.,, 2024). Esses mecanismos sao inspirados nas bases da
economia comportamental (THALER, R. H.; SUNSTEIN, C. R., 2008) e descrevem
como a proépria arquitetura ao redor do produto oferecida ao usuario é capaz de
prejudicar a tomada de decisao individual. Tais mecanismos nao se restringem
somente as apostas online e vem sendo cada vez mais implementadas nas
diferentes tecnologias digitais mediadas por smartphones, com amplo estudo sobre
sua relacdo com o desenvolvimento de dependéncias comportamentais, prejuizo da
tomada de decisdo para favorecer um produto comercial e com caracteristicas de
persuasao e manipulacao eticamente questionaveis (NEWALL, 2019; Brignull, H.,
2011; Cemiloglu et al., 2021; Theopilus et al.; 2025; Kozyreva, A., S, 2020; OINAS-
KUKKONEN, 2009). Esses fendbmenos acompanham a prépria dinamica do mercado
consumidor dessas empresas que, para competir pela atencao, retencao e lucro
sobre os usuarios, sao incentivadas a inovar em produtos que exploram ainda mais
os vieses cognitivos dos apostadores (NEWALL, 2019).

10.28. Alguns dos exemplos descritos, mas nao restritos a eles, sao: facilitar os
depdsitos, dificultar os saques, omitir avisos de uso, afrouxar limites de gastos,
oferta massiva de bbnus, uso de notificacdes e pop-ups, oferecer valores elevados
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como padrao. Esses mecanismos diferenciam-se das caracteristicas estruturais das
apostas justamente por se tratar da forma como o jogo é apresentado via interface e
experiéncia do usudrio, e ndo das caracteristicas dele em si (NEWALL, 2019).

10.29. Especificamente, algumas estratégias vém sendo descritas:

| - O nagging corresponde a importunacao continua com pop-ups
convidando para jogar novas apostas ou depdsitos, convites para
depositar mais ao sair da conta, apostas repetidas e incentivos para
continuar jogando apdés o término de uma rodada ou sessao
(McGarrigle et al., 2026).

Il - O sludging corresponde a criacao proposital de friccao e
burocracia para saques financeiros, dificuldade para cancelar
inscricoes em campanhas de marketing, dificuldades para pausar
jogos ou para encerrar contas, enquanto novos depdsitos ocorrem
instantaneamente - o que pode se traduzir, inclusive, em facilitacao de
fendmenos de recuperacao das perdas (NEWALL, P., 2025). Na prética,
isso se reverte com botdes proeminentes para "reverter o saque" e
induzir o usudrio a continuar apostando, e encerramento de conta que
exige ligagcao longa ao suporte ao cliente, ou mesmo uma relagao de
clicks para cancelamento de conta quase duas vezes maior que o para
criar (NEWALL, P., 2025).

10.30. Essas sdo estratégias cujo objetivo final é maximizar o tempo de
uso e aumentar os valores gastos pelos usudrios (WARDLE et al., 2024).

10.31. Em 2022, uma auditoria realizada pelo grupo Behavioural Insights Team
(BIT), do Reino Unido avaliou grandes operadoras de jogos no pais e exemplifica
como, na pratica, esses mecanismos se inserem nas plataformas de jogos. Os dados
foram posteriormente utilizados para embasar a legislacao britanica para jogos de
aposta, em 2023 (BEDFORD, 2024). O grupo empregou auditoria de jornada do
usuario para medir etapa a etapa a assimetria do design em relacao a tomada de
decisdo dos usudrios. Das 10 operadoras avaliadas: 6 tinham prompts para apostar
novamente imediatamente apds uma aposta; 6 tinham prompts para continuar
jogando logo apds o fim de uma partida ou rodada; 80% dos emails oferecidos pelos
operadores eram ofertas diretas, contra apenas 9% voltados a gestao responsavel
do jogo; 8 em 10 operadoras exigiram saldo minimo na conta para permitir saque;
configurar limites de depdsitos exigia, em média, 3 passos a mais do que fazer uma
aposta (7,5 vs 4,5 etapas) e em 90% das barras de pesquisa das plataformas de
apostas auditadas falhavam em redirecionar o usudrio para ferramentas de limite
quando ele busca ativamente pela palavra "limite" (limit); 6 delas tinham barreiras
para encontrar opcao de encerrar conta; em 6 delas era necessario contatar o
suporte ao cliente para encerrar a conta e, por fim; em 7 delas cancelar a inscricao
em comunicacao de marketing era dificultoso. Os dados dessa auditoria foram,
posteriormente, utilizados para construcao.

10.32. Considerando que mapear todos o0s designs e funcionalidades
relacionadas a arquitetura das plataformas que dificultam o controle financeiro e de
parada pode ser insuficiente e cursar com obsolescéncia, modelos que dividem os
padrdes obscuros em componentes descritivos e operacionais podem ser mais Uteis
em termos de politica publica. Isto é, ndo é necessario que se conheca a
funcionalidade exata, se ela pode ser identificada em termos de como o design
manipula o comportamento. Abaixo é descrito um modelo de 4 componentes (Mills
et al., 2026):

| - Desvios: todo e qualquer recurso de design projetados para
atrasar ou distrair o usudrio de seu objetivo original quando este
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objetivo é prejudicial ao lucro da plataforma. Na arquitetura dos jogos
de apostas, isso se traduz (mas nao se limita) em: dificuldades de
ativar um limite de depésito, pausar a conta, sequéncia de telas
oferecendo bdnus, perguntar exaustivamente se um usuario "tem
certeza?" ao fazer um cancelamento. Os desvios, em geral, tentam
persuadir sobre o comportamento do usuario em sair do jogo ou
mudar o comportamento de saida do usuario;

Il - Rotatdrias: barreiras complexas projetadas para cansar,
entediar ou exaurir cognitivamente o usuario. Ele fica “andando em
circulos”, sendo jogado de volta a pagina inicial ou para telas de ajuda
sem fim. Na arquitetura dos jogos de apostas, isso se traduz (mas nao
se limita) em: ocultar o botao de saque ou de autoexclusao em menus
profundos, exigir que o jogador busque em mecanismos de pesquisa
externos para achar o link de cancelamento da conta. A rotatéria visa
manter o comportamento atual (continuar jogando) pela exaustao da
forca de vontade;

Il - Atalhos: solucdes enganosamente faceis que a plataforma
oferece para que o usuario "escape" do cansaco gerado pelos desvios
e rotatdrias, mas a um alto custo que favorece a finalidade de
permanecer jogando. Na arquitetura dos jogos de apostas, isso se
traduz (mas nao se limita), por exemplo, em: oferece um atalho com
um botao saliente: "deixar o saldo na conta e ganhar 10% de b6nus na
préxima aposta", diante de uma rotatéria de saque exaustiva.

IV- Acao Forcada: impor um custo ou etapa indesejada e
desnecessaria para que o usuario atinja seu objetivo final. Na
arquitetura dos jogos de apostas, isso se traduz (mas nao se limita)
em: obrigar o preenchimento de extensos formularios de feedback
psicossocial ou pesquisas de satisfacao antes de liberar a opcao de
saque ou exclusao, por exemplo.

11. INFLUENCIADORES, MARKETING EM ATIVIDADES ESPORTIVAS E
NARRATIVAS A RESPEITO DO RISCO DA ATIVIDADE

Publicidade e propaganda

11.1. A publicidade de apostas funciona, antes de tudo, por normalizacao.
Quando o anuncio estd em todo lugar (rede social, intervalo do jogo, estadio),
apostar passa a fazer parte da vida cotidiana. Além disso, o marketing fala
diretamente a identidade dos jovens, colando a aposta a coisas que eles valorizam,
como a amizade e a diversao em grupo (DEANS et al., 2016; DEANS et al., 2017).

11.2. Um mecanismo semelhante ocorre quando o comentarista esportivo
passa a falar em odds (HING; ROCKLOFF; BROWNE, 2023). No ambiente digital, os
algoritmos entregam o anuncio de forma personalizada, inclusive a menores de
idade. Nao por acaso, a Academia Americana de Pediatria trata a exposicao de
adolescentes a publicidade de apostas esportivas como parte relevante do
ecossistema digital que afeta essa faixa etaria (MUNZER et al., 2026).

11.3. A publicidade online é, entre todas, a mais associada ao aumento do
envolvimento com o jogo. Parte disso vem da interatividade: o anuncio é também o
botao de cadastro. Parte vem dos incentivos que ele carrega, como cashback e
apostas-bénus, que reduzem a percepcao de risco, criam uma falsa sensacao de
seguranca e empurram para a abertura de varias contas e para a aposta por
impulso (GUILLOU-LANDREAT et al.,, 2021). Quem ja estda em risco sente mais:
apostadores com padrao moderado ou problematico relatam muito mais
engajamento com essas promocoes, € mais de um terco deles diz que foram elas
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que agravaram seu problema (GAINSBURY et al., 2016).

11.4. Uma revisao critica e meta-analitica sobre publicidade de apostas,
cobrindo duas décadas de pesquisa empirica, encontrou associacao positiva
consistente entre exposicao a esse tipo de publicidade e atitudes, intencdes e
comportamentos de jogo. Essa associacao era mais forte justamente para o
comportamento efetivo de apostar, e nao apenas para a atitude ou intencao
declaradas. Quanto mais exposicao, maiores os valores gastos (BOUGUETTAYA, A. et
al., 2020).

11.5. Corroborando esse achado em escala ainda maior, uma revisao das
revisdes sistematicas, reunindo 74 estudos distribuidos em oito revisdes distintas,
concluiu haver suporte consistente para uma relacdo causal entre exposicdao a
publicidade de produtos e marcas de apostas e o aumento de atitudes favoraveis ao
jogo, de intencdo de apostar e de comportamento efetivo de aposta, tanto em nivel
individual quanto populacional, com efeito de dose-resposta e impacto mais
pronunciado entre criancas, adolescentes e pessoas que ja apresentavam risco de
jogo problematico (MCGRANE, E. et al., 2023).

11.6. Uma outra revisdao sistematica recente, cobrindo 22 estudos
guantitativos, reforcou que a exposicao a publicidade de apostas esportivas associa-
se ao aumento da frequéncia, do gasto e do risco das apostas, com efeito mais
pronunciado entre apostadores com mais sinais de dependéncia (McGRANE et al.,
2025).

11.7. Um estudo que acompanhou dados de investimentos em publicidade e
de valores gastos em apostas na Espanha entre 2013 e 2023 encontrou que
investimento em publicidade, em promocdes/bonus e em patrocinio aumentaram de
forma significativa a quantidade de novas contas, de contas ativas, de depésitos e
de valor total apostado. Para cada 1 euro investido em bdénus pelas operadoras de
aposta, os apostadores depositaram 1,60 euro. Para cada 1 euro investido em
patrocinio, o depdsito de apostadores é de 4,00 euros. O mesmo estudo avaliou o
impacto da restricao de publicidade de apostas no pais, o Real Decreto 958/2020
(restricao de horérios da TV, patrocinio esportivo, bonus de boas-vindas). Os dados
encontrados mostram que houve enfraguecimento da relacao entre gasto em
marketing e comportamento do jogo apds a lei, com excecdao do formato de
promocao/bénus em marketing, indicando que a regulamentacdao parcial do
marketing e propaganda pode deslocar para canais especificos de conversao do
setor (GARCIA-PEREZ, A.; KROTTER, A.; AONSO-DIEGO, G., 2024).

11.8. Um dos mecanismos plausiveis por tras desse efeito é a atenuacao da
percepcao de risco: a publicidade tende a retratar o jogo como atividade normativa
e legitima, subenfatizando os riscos envolvidos e reforcando atitudes positivas em
relacdo a marca (PARKE et al.,, 2015). Os formatos stake-back, por exemplo, sao
anuncios promocionais que prometem garantia de reembolso do valor apostado em
caso de perdas; estudos de campo mostram que esse tipo de indutor, transmite a
impressao de auséncia de risco e estd entre os mecanismos de marketing mais
associados ao aumento do gasto real e do gasto acima do pretendido pelo apostador
(BROWNE et al., 2019; HING et al., 2017). Orgéos reguladores ja reconheceram o
problema: a Advertising Standards Authority do Reino Unido restringe reivindicacdes
de "aposta sem risco" que contradigam os termos reais da promocao, e a
Competition and Markets Authority britanica identificou, em 2018, promocdes que
exigiam giro de até 20 vezes o valor do bdnus antes de qualquer saque (CMA, 2018).

11.9. No entanto, uma vez cadastrado na plataforma, estratégias de retencao
passam a atuar: valores perdidos sao convertidos em saldo promocional restrito
(como freebets ou créditos de jogo), sem restituicao real em moeda corrente
resgatdvel; um volume minimo de giro financeiro passa a ser exigido para que os
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ganhos provenientes dessas bonificacdes possam ser efetivamente sacados
(wagering requirements/rollover) (CMA, 2018). O levantamento de HING et al. (2017)
analisou 223 incentivos oferecidos por 30 casas de apostas esportivas e hipicas e
encontrou que seus termos eram sistematicamente complexos e obscurecidos por
linguagem técnico-juridica, violando requisitos basicos de escolha informada.

11.10. Dados de rastreamento oficiais da autoridade reguladora francesa (9.306
apostadores) mostram que o uso de incentivos de aposta — incluindo
cashback/stake-back — se associou a aumento da intensidade de jogo e a até 4,8
vezes mais chances de comportamento de risco, com efeito mais forte entre
apostadores ja classificados como de risco (BALEM et al.,, 2021). Esse padrdo é
corroborado por evidéncia experimental independente: em ensaio controlado
randomizado, CHALLET-BOUJU et al. (2020) encontraram que incentivos
aumentaram o valor apostado e a sensacao de perda de controle. Durante a
Eurocopa de 2024, um experimento com 622 apostadores concluiu que incentivos
aumentaram o valor gasto em mais de 10% e reduziram quase pela metade a
proporcéo de pessoas que optavam por ndo apostar (O CEALLAIGH et al., 2025).

11.11. Dados epidemiolégicos populacionais reforcam que a publicidade de
apostas atua como um vetor direto de agravo a saude publica: de acordo com o
Australian Gambling Research Centre, 78% dos adultos australianos relatam ser
expostos semanalmente ao marketing de apostas esportivas e hipicas (AGRC, 2023).
Entre os que jd apostam, a exposicao publicitaria induziu 29% a apostar por impulso
e 34% a aumentar o valor apostado, efeito que atinge metade (50%) dos individuos
ja classificados em risco de ou com problemas de jogo; entre jovens de 18 a 34 anos
que apostam, 19% das mulheres e 15% dos homens relataram ter comecado a
apostar pela primeira vez apds verem um anuncio na televisdo — evidéncia direta de
gue a publicidade também opera como vetor de ingresso precoce no mercado de
apostas (AGRC, 2023).

11.12. A revisao critico-metanalitica de Bouguettaya et al. (2020) nota, alias,
gque a qualidade e a extensao da pesquisa sobre publicidade de apostas ainda sao
mais fracas do que em areas compardveis, como alcool e tabaco, justamente as
areas em que o0 mesmo mecanismo de atenuacao de risco pela propaganda ja havia
sido documentado e combatido por décadas de politicas de controle de marketing
(GRIFFITHS, 2005; MOODIE; HASTINGS, 2009). E essa analogia histérica e a licdo de
gue a regulacao do marketing foi central no controle do tabaco e do alcool, que
fundamenta a recomendacao recente da Lancet Public Health Commission on
gambling, segundo a qual reduzir a exposicao populacional a publicidade e ao
patrocinio de apostas é uma estratégia central de reducdo de danos (WARDLE et al.,
2024).

O papel das redes sociais e os influenciadores online

11.13. Seguir marcas de apostas nas redes e receber marketing direto associa-
se a gastos que a pessoa ndo planejava, e a associacdo € mais forte justamente
entre os mais graves (WARDLE et al., 2022).

11.14. Atualmente as redes viabilizam a atuacao de pessoas que se colocam
como supostos especialistas em apostas esportivas que vendem palpites a
seguidores, em canais gratuitos como redes sociais e blogs ou pagos como
Telegram, WhatsApp e &reas restritas de sites, pessoas denominadas tipsters
(GONZALVEZ-VALLES et al., 2021). O que os torna eficazes é o vinculo parassocial,
isto é, a sensacao de intimidade que faz uma dica de estranho soar como conselho
de amigo, somado a exibicdo de um estilo de vida luxuoso que se atribui, nas
entrelinhas, as apostas, sem que as perdas sejam citadas. As estratégias ja foram
muito além da propaganda tradicional: endosso de celebridades e atletas,
transmissdes ao vivo de sessdes de aposta e marketing de afiliados com comissao
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por cadastro, um arranjo em que o influenciador passa a ser, na pratica, um
vendedor remunerado por cada apostador que traz, modelo que, segundo
entrevistas com operadores, reguladores e afiliados na Australia, incentiva
estruturalmente a captacao de pessoas com maior potencial de perda e ja em
situacao de risco (HING et al., 2024; ver também GUILLOU-LANDREAT et al., 2021).

11.15. Os proprios jovens percebem isso. Em inquérito com mais de mil
universitarios de Madri, eles associaram com forca extraordindria a atuacao dos
tipsters a dependéncia do jogo esportivo online, relatando que as dicas nao sé
levam a apostar como empurram para valores cada vez maiores, e reconhecendo
neles um risco concreto de iniciacdo ao jogo problematico, para si e para os colegas
(GONZALVEZ-VALLES et al., 2021). Jovens australianos e britanicos fazem o mesmo
diagnéstico e pedem voz nas decisdes sobre a regulacao desse marketing (PITT et
al., 2024).

11.16. A arquitetura das redes amplifica tudo isso. Jovens tendem a se fechar
em bolhas de identidade, comunidades de iguais em que apostar é validado,
normalizado e vivido como algo que une o grupo, sem ninguém para dizer o
contrario. Um inquérito com cerca de 4.800 jovens de 15 a 25 anos nos Estados
Unidos, Coreia do Sul, Espanha e Finlandia mostrou que o forte pertencimento
a comunidades online caminha junto com mais problemas de jogo, justamente entre
0Ss mais imersos nessas bolhas (SAVOLAINEN et al., 2020).

11.17. O influenciador funciona, por si s6, como uma pista ambiental que
também estimula a antecipacdo de recompensas nos sistemas motivacionais
cerebrais, do tipo que aciona os circuitos de antecipacao de recompensa ja descritos
(secao 7). Na adolescéncia, essa exposicao digital encontra um cérebro ainda em
amadurecimento no controle dos impulsos e uma busca natural por sensacoes,
sendo um periodo propicio e vulneravel para o desenvolvimento crengas e
reforcamento de vieses cognitivos relacionados ao jogo (tais como a ideia de que da
para prever resultados, a de que ganhar é facil, a de que apostar traz sucesso
social), que por sua vez predizem a gravidade do jogo problematico (LEE; LEE,
2025). Uma metandlise recente sobre comportamentos de risco em jovens
encontrou associacao entre uso de redes sociais e aposta mais forte quando o jogo
€ acessado pela prépria rede (PURBA et al., 2023).

12. CONSIDERAGOES E DIRECOES FUTURAS

12.1. O que os dados mostram é que o risco das apostas online vem do
préprio desenho dos produtos e a forma como sdo apresentados e comercializados
a0s usuarios. Esse risco também nao fica sé com quem ja tem transtorno do jogo
diagnosticado. Os mecanismos neurobiolégicos envolvidos sao 0os mesmos pra
qualguer pessoa exposta ao produto, o que muda é o quanto cada uma é suscetivel.
Na pratica isso quer dizer gue a maior parte do dano, olhando pra populacao inteira,
vem do grupo grande de apostadores de risco leve a moderado, nao do grupo
pegueno que ja tem diagnéstico fechado. Se a politica publica mirar sé quem ja foi
diagnosticado, ela vai deixar de fora a maior parte do problema

12.2. A relacdao entre apostas e suicidio existe de forma consistente nos
estudos citados. O risco sobe conforme aumenta o envolvimento da pessoa com o
jogo, continua alto mesmo descontando outros transtornos psiquidatricos, e nao fica
restrito a quem aposta. Parceiros e filhos de jogadores problematicos também
apresentam risco maior, apontando a carga de problema associado a esse produto.

Vale reconhecer os limites do que foi apresentado aqui. A maior parte dos estudos
citados é observacional, o que limita conclusdes sobre causalidade direta. O suicidio
ligado a apostas provavelmente é subnotificado, j& gque nem sempre aparece
registrado como causa nos atestados de 6bito. As evidéncias sobre apostas multiplas
especificamente ainda sao menos consistentes que as evidéncias sobre apostas em
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geral. E faltam dados brasileiros especificos sobre apostas online, boa parte do que
temos ainda vem de outros paises. Essas lacunas nao enfraquecem a conclusdo
principal, mas precisam ser levadas em conta ao desenhar politicas e ao definir
prioridades de pesquisa.

12.3. Até que ponto esse dano se apresenta na sociedade depende de quais
objetivos e pactuacdes de governanca em salde serdo estabelecidos daqui pra
frente, e ndao pode desconsiderar que o0 acesso e a comercializagcao desse produto,
em especial em seu formato online, vém se associando a um risco significativo de
prejuizo a saude mental, principalmente ao dano mais grave de todos, o suicidio, em
diferentes sociedades pelo mundo. No Brasil a procura por tratamento de jogo no
SUS ja vem aumentando, e tudo indica que essa demanda vai continuar crescendo
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15. CONCLUSAO

15.1. Diante do exposto, o Departamento de Salde Mental, Alcool e Outras
Drogas (DESMAD/SAES) encaminha a presente Nota Técnica, que consolida a revisao
das evidéncias disponiveis acerca dos impactos das apostas on-line na populacao
brasileira, com especial atencdo aos efeitos sobre a sallde mental, a sua associacao
com comportamentos e desfechos relacionados ao suicidio, aos mecanismos
envolvidos no desenvolvimento de padroes de uso problemético e dependéncia,
bem como ao papel das estratégias de divulgacdo e promocao das apostas na
intensificacdo desses comportamentos. Considerando a relevancia e a crescente
complexidade do tema para a salde publica, entende-se que os elementos
apresentados poderao subsidiar a andlise e a tomada de decisao no ambito desta
Secretaria, em complementacao as informacdes anteriormente encaminhadas.

15.2. Por atendidas as solicitacdes do Despacho CGOEX/SAES (0057619526) e
do e-mail (0057713388), restitui-se os autos a [ para ciéncia.
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Ministério da Justiga e Seguranga Publica
Secretaria Nacional de Direitos Digitais
Diretoria de Promogdo de Direitos Digitais

NOTA TECNICA N2 22/2026/DPDD-SEDIGI/SEDIGI/MJ
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08250.000370/2026-54

1. RELATORIO

1.1. A presente Nota Técnica é emitida pela Secretaria Nacional de Direitos Digitais (SEDIGI) do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP). O documento
busca subsidiar a avaliagdo da Advocacia-Geral da Unidona elaboragdo de tutela judicial coletiva e é elaborado no exercicio das competéncias atribuidas a Secretaria pelo
art. 42-A do Anexo | do Decreto n2 11.348, de 12 de janeiro de 2023, com as alteragGes promovidas pelo Decreto n2 12.543, de 12 de julho de 2025.

2 CUSTOS SOCIAIS DECORRENTES DAS APOSTAS ONLINE

2.1. Os dados e estudos atualmente disponiveis apontam para preocupagdes sociais e econdmicas relevantes associadas as apostas de quota fixa. Estudos do
Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo (Ibevar) e da FIA Business School identificam correlagdo entre a pratica de apostas e o aumento do endividamento das familias
brasileiras.[! Dados do Banco Central também indicam que o setor movimentou volume expressivo de recursos, alcangando aproximadamente RS 160 bilhdes entre
janeiro e agosto de 2024.12] Entre beneficiarios do Programa Bolsa Familia, estimativas amplamente divulgadas indicaram movimentagdo de aproximadamente RS 3
bilhdes em apostas apenas no més de agosto de 2024.53

2.2. Além dos impactos financeiros, a literatura especializada e evidéncias recentes apontam que a pratica de apostas pode estar associada ao desenvolvimento
de transtornos relacionados ao jogo, caracterizados pela perda de controle sobre o comportamento de apostar e pela persisténcia da atividade apesar da ocorréncia de
consequéncias negativas. Entre os transtornos configura a ludopatia, que é associada a problemas de salide mental, incluindo ansiedade, depresséo, isolamento social,
endividamento e aumento do risco de suicidio, além de potenciais repercussdes sobre a demanda por servicos de satide mental, inclusive no ambito do Sistema Unico de
saude (SUs).[4]

2.3. De acordo com estudo publicado pelo Instituto de Estudos para Politicas de Saude (IEPS) em conjunto com a Frente Parlamentar Mista para Promogdo da
Saude Mental (FPSM) e da Umane, a “pressdo financeira gerada por perdas frequentes, a perda de renda disponivel para despesas basicas e o estresse continuo decorrente
do endividamento afetam dimensdes fundamentais da vida cotidiana, como a alimentagdo, o sono, a convivéncia familiar e comunitaria e a estabilidade emocional”. Ainda,
tais efeitos “ndo ocorrem de forma isolada, mas se articulam em um ciclo de sofrimento que tende a se agravar com o tempo, gerando sobrecarga sobre redes de apoio
familiares e sobre o préprio sistema de satide”.

2.4. 0 estudo estima que os danos relacionados “as apostas e jogos de azar, no Brasil, geram um custo social anual total de RS 38,8 bilh&es, sendo: RS 17 bilhdes
por mortes adicionais por suicidio, RS 10,4 bilhdes por perda de qualidade de vida decorrente de depressdo, RS 3 bilhdes em tratamentos médicos para depressdo; o custo
total ligado a sadde chega a R$ 30,6 bilhdes (78,8% do total)”. Ainda, dados recentes apontam para o aumento do nimero de atendimentos de individuos diagnosticados
com Transtorno do Jogo (CID-F63) e Mania de Jogos de Aposta (CID-Z72.6) na Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS). As proje¢des indicam um crescimento de 104% até o
ano de 2028.1%]

2.5. Um estudo de revisdo sistematica publicado em 2024 estimou que, globalmente, 46,2% dos adultos e 17,9% dos adolescentes ja participaram de alguma
forma de jogo de azar em 2023. Destes, cerca de 5,5% das mulheres e 11,9% dos homens vivenciam algum risco em razdo do jogo e cerca de 80 milhdes de adultos
apresentam transtorno do jogo ou envolvimento problematico com jogos de azar. 16] Em estudo conduzido na Suécia, individuos diagnosticados com gambling disorder
tiveram taxas de mortalidade e suicidio significativamente maiores.[]

2.6. Considerando este contexto, em 26/07/2026, o Ministério da Sadde langou a “Campanha Nacional de Prevengdo aos Danos das Apostas Online”. A
campanha conta com um site e um video institucional.[8]
2.7. O site da campanha oferece ao usudrio: (i) acesso a um autoteste que, ainda que ndo substitua uma avaliagdo profissional, entrega um apoio para identificar

se aquele que responde possui alguma dependéncia de uso de plataformas de apostas; (ii) acesso a ferramenta de bloqueio do Ministério da Fazendal%] que suspende o
acesso do usudrio a todas as plataformas de apostas federais autorizadas, bloqueia novos cadastros e impede o recebimento de publicidade sobre apostas; e (iii) apoio do
Sistema Unico de Satde (SUS) para receber individuos que precisam de ajuda.

2.8. Ainda neste contexto, observa-se a celebragdo do Acordo de Cooperagdo Técnica do Ministério da Saude e do Ministério da Fazenda para a criagdo do
Observatério Saude Brasil de Apostas Eletrdnicad!®l, cujo objetivo é promover estratégias de prevengdo e cuidado com a salide de pessoas com problemas relacionados a
jogos de apostas.

2.9. O problema pode ser mais grave para determinados grupos em situagdo de vulnerabilidade. No caso de mulheres, pesquisa de 2026 do estudio Clarice,
Estratégia Latina e Instituto Idea, identificou que quatro em cada dez mulheres ja jogaram ou continuam jogando em plataformas de apostas.[u] Para mulheres, a aposta
nasce menos como lazer ou entretenimento e mais como uma estratégia de administragdo financeira e sobrevivéncia doméstica para cobrir despesas essenciais, por
exemplo pagar boletos, comprar comida ou itens para os filhos, de forma que, mulheres em situagdo de vulnerabilidade social sdo desproporcionalmente afetadas: 72%
das apostadoras sdo mulheres com filhos (1,6 vezes a mais do que mulheres sem filhos) e 45% das mulheres autodeclaradas pardas afirmaram que apostam ou ja
apostaram, contra 39% das mulheres brancas.

2.10. Em relagdo a criangas e adolescentes, uma pesquisa da Frente Parlamentar Mista da Educagdo em parceria com o Equidade.info, identificou que, apesar das
apostas de quota fixa serem ilegais para esse publico, um em cada cinco estudantes brasileiros ja realizou apostas online.!'2] 0 estudo identificou que as apostas iniciam
aos 11 anos, impactando, principalmente, os meninos - 49,7% dos meninos no ultimo ano do ensino médio j& apostaram. As motivagGes para as apostas estdo
relacionadas, principalmente, a proximidade dos adolescentes com o universo dos jogos online, plataformas digitais e futebol.

2.11. Os problemas sociais, econdmicos e sanitarios associados as apostas de quota fixa, evidenciados pelos dados e estudos anteriormente mencionados,
sugerem que 0s mecanismos atualmente previstos, embora relevantes, podem ndo ser suficientes para prevenir e mitigar adequadamente todos os riscos decorrentes da
atividade. A persisténcia de impactos relacionados ao superendividamento, a dependéncia comportamental, ao comprometimento da saiide mental e a vulnerabilizagdo de
determinados grupos sociais indica que os desafios associados ao mercado de apostas permanecem relevantes mesmo apds os avangos regulatérios observados nos

ultimos anos.
3. O DESIGN MANIPULATIVO E VICIANTE EM PLATAFORMAS DE APOSTAS DE QUOTA FIXA
3.1. A manipulagdo por meio do design constitui um elemento cada vez mais presente em modelos de negécio baseados em plataformas digitais. Essas

estratégias se apoiam no conhecimento aprofundado sobre o comportamento humano para influenciar decisdes, explorando vulnerabilidades cognitivas e bioldgicas dos
usuarios em beneficio dos interesses da plataforma4[13]
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3.2 Em vez de recorrer a persuasdo transparente, tais praticas induzem respostas impulsivas, automaticas ou pouco refletidas, podendo comprometer a
autonomia decisdria, a capacidade de autorregulagdo e o bem-estar dos usudrios. Seus efeitos tendem a ser particularmente relevantes em grupos em situagdo de
vulnerabilidade social e econémica, como mulheres, criangas, adolescentes e pessoas com histérico de dependéncia em jogos.
De modo geral, essas estratégias manifestam-se por meio de dois mecanismos principais. O primeiro corresponde ao design viciante (addictive design), voltado a captura e
a retengdo prolongada da atengdo dos usuarios por meio da ativagdo continua de mecanismos de recompensa e engajamento.

3.3. Entre as funcionalidades mais frequentemente associadas ao design viciante em mercados digitais, destacam-se: (i) a rolagem infinita, que elimina pontos
naturais de interrupgdo da navegagdo; (ii) a reprodugdo automatica (autoplay), que reduz oportunidades de reflexdo sobre a continuidade do uso; (iii) as recompensas
varidveis e as caixas de tesouro (loot boxes), que exploram a expectativa associada a recompensas aleatdrias; (iv) as notificagdes push e os emblemas visuais, que
estimulam retornos frequentes a plataforma; e (v) a quantificagdo social e as sequéncias (streaks), que transformam interagdes sociais em métricas de desempenho e
incentivam o engajamento continuo.[14]

3.4. O segundo mecanismo corresponde aos padrdes de design enganosos e manipulativos [15], que exploram vieses cognitivos e heuristicas de decisdo para
direcionar escolhas em favor da plataforma, limitando a capacidade dos usudrios de tomar decisdes livres e informadas.

3.5. Entre as principais estratégias de padrdes obscuros identificadas pela literatura, destacam-se: (i) a obstrugdo (obstruction), que cria obstéculos artificiais
para dificultar agdes de interesse do usuario; (ii) a agdo sorrateira (sneaking), baseada na ocultagdo ou divulgagdo tardia de informagdes relevantes; (iii) a interferéncia na
interface (interface interference), que manipula a arquitetura de escolhas para favorecer determinados resultados; (iv) a agdo forgada (forced action), que condiciona o
acesso a funcionalidades a realizagdo de agdes adicionais desejadas pela plataforma; e (v) a engenharia social (social engineering), que explora percepgdes de escassez,
urgéncia, popularidade ou aprovacgdo social para influenciar decisdes.[16]

3.6. No contexto das plataformas de apostas, esses mecanismos assumem especial relevancia. A experiéncia do usudrio ndo decorre de escolhas neutras de
desenvolvimento, mas da combinagdo deliberada de elementos de design voltados a maximizar o engajamento e estimular apostas mais frequentes. A digitalizagdo do
setor eliminou diversas barreiras que anteriormente funcionavam como fatores de contengdo da atividade, permitindo a realizagdo de apostas a qualquer momento, com
poucos comandos e por meio de sistemas de pagamento instantaneo. Nesse ambiente, funcionalidades associadas ao design viciante e aos padrdes manipulativos atuam

de forma complementar para reduzir fricgGes, intensificar o engajamento e influenciar o comportamento dos usudrios.[17]

3.7. Embora cada recurso possa ser apresentado isoladamente como uma funcionalidade legitima do produto, sua atuagdo combinada pode resultar em um
ambiente estruturado para reduzir espagos de reflexdo e incentivar decisdes mais frequentes, rapidas e menos deliberadas. Essa dindmica encontra respaldo em analises
mais amplas sobre o funcionamento dos mercados digitais. A coleta massiva de dados e a capacidade de personalizagdo ampliam a escala e a precisdo dos mecanismos de
influéncia comportamental, potencializando a exploragdo de limitagdes cognitivas e vulnerabilidades dos consumidores quando essa estratégia se revela economicamente

vantajosa.[18]

3.8. Sob essa perspectiva, os riscos associados as apostas on-line decorrem ndo apenas das caracteristicas intrinsecas da atividade, mas também da forma como
interfaces, fluxos de navegagdo, sistemas de recompensa, notificagdes e demais funcionalidades sdo estruturados e apresentados aos usudrios. A arquitetura da
plataforma pode influenciar a experiéncia de uso, a percepgdo dos riscos e os processos de tomada de decisdo, tornando esses elementos relevantes para a andlise dos
impactos da atividade de apostas sobre os consumidores.

4. AS PRATICAS DE DESIGN QUE VIOLAM A LEGISLAGAO VIGENTE

4.1. A partir da andlise da literatura especializada sobre arquitetura comportamental de plataformas digitais, em especial os trabalhos de Santos (2025) 1191 sobre
design enganoso e manipulativo em ambientes digitais, e de Barreto (2026)20), sobre a transformacio de vieses cognitivos em modelo de negdcio no setor de apostas de
quota fixa, bem como de estudos complementares sobre padres obscuros no design de interfaces e sua interse¢dio com o regime de protecdo de dados
pessoais,[21] passa-se a expor praticas de design identificadas na literatura a respeito de bets que utilizam elementos de interface, mecanismos de engajamento e sistemas
de incentivos capazes de explorar vulnerabilidades comportamentais ou estimular decisdes impulsivas por parte dos apostadores.

4.2. A partir dos padrées de design identificados pela literatura especializada, analisar-se-4 como as praticas perpetradas pelas plataformas de apostas de quota
fixa potencialmente violam o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990), o ECA Digital (Lei n2 15.211, de 17 de setembro de 2025) e seu
regulamento, o Decreto n? 12.880/2026, e a Portaria SPA/MF n? 1.231, de 31 de julho de 2024.

4.3. O objetivo desta analise ndo é determinar quais violagdes especificas as plataformas de apostas estdo incorrendo, tampouco atribuir a qualquer operador,
individualmente considerado, a pratica das condutas descritas. Trata-se, na realidade, de apontar como o ordenamento juridico vigente ja pode ser potencialmente
aplicado as préticas de design em curso no setor, de modo a subsidiar a prote¢do de consumidores em situagdo de vulnerabilidade. Os pardmetros relacionados ao
desenho das plataformas aqui examinados também podem orientar futuras estratégias de prevengdo de danos, o aprimoramento de ferramentas de autocontrole
disponibilizadas aos usuarios e a promogdo de maior transparéncia quanto ao funcionamento dos sistemas de apostas.

4.4, Cabe registrar, por fim, que os riscos aqui descritos tendem a ser ainda mais graves no ambito ndo autorizadas pela Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda (SPA/MF), que respondem por parcela expressiva da atividade de apostas no pal’gzz] e que, por atuarem a margem da fiscalizagdo regulatéria, ndo
se submetem a nenhum dos mecanismos de controle, transparéncia ou protegdo ao apostador ora analisados.

4.5. Elementos que exploraram criangas e adolescentes

4.5.1. As plataformas de apostas podem empregar elementos de design originalmente popularizados em jogos infantis, como personagens, cores vibrantes,
recompensas gamificadas, efeitos sonoros e mecanicas de progressdo (niveis, badges, missdes), com o objetivo de capturar a atengdo de criangas e adolescentes e explorar
sua menor capacidade de autorregulagdo e discernimento critico sobre riscos financeiros e comportamentais.

4.5.2. O ECA Digital incorporou o principio dos direitos da crianga e do adolescente por design, determinando que fornecedores de produtos e servigos digitais
considerem a protegdo dos direitos desse publico desde a concepgdo de seus sistemas.

4.5.3. O uso de praticas de design que tenham por objetivo incentivar o uso por criangas e adolescentes é uma violagdo ao art. 52, que estabelece deveres de
prevengio, protegdo, informagdo e seguranga, estruturando um dever de cuidado que exige atuagdo proativa na identificagdo e mitigagdo de riscos decorrentes do design
de produtos e servigos digitais.

4.5.4. Essa abordagem foi aprofundada pelo Decreto n? 12.880/2026, que regulamenta o ECA Digital, e passou a disciplinar de forma expressa mecanismos
associados ao design viciante e aos padrdes obscuros. O art. 92 veda funcionalidades destinadas a promover o uso compulsivo ou problemético de servigos digitais,
proibindo, entre outras praticas, a ocultagdo de pontos naturais de parada, o acionamento automatico de novos contetdos sem solicitagdo do usuario e a concessdo de
recompensas vinculadas exclusivamente ao tempo de permanéncia na plataforma. Trata-se de dispositivos voltados justamente ao enfrentamento de técnicas
amplamente associadas ao design viciante (addictive design), como rolagem infinita, reprodugdo automatica de contetdo e sistemas de engajamento continuo.

4.5.5. De forma complementar, o art. 10 reconhece expressamente os riscos decorrentes de arquiteturas de escolha manipulativas e de padrées obscuros,
proibindo fluxos de interagdo que prejudiquem a autonomia de criangas e adolescentes ou explorem suas vulnerabilidades cognitivas e etarias. Em particular, o inciso |
veda a utilizagdo de caminhos desproporcionalmente complexos para cancelar servigos, alterar preferéncias ou exercer direitos, enfrentando praticas tipicas de obstrugdo
(obstruction). Ja o inciso Il proibe o emprego de estimulos inadequados a idade destinados a induzir decisdes contrarias ao melhor interesse da crianga e do adolescente,
alcangando mecanismos de urgéncia artificial, escassez fabricada, pressdo emocional e outras estratégias associadas a engenharia social (social engineering).

4.5.6. Assim, o ordenamento juridico brasileiro ja reconhece expressamente que determinadas escolhas de design podem ser utilizadas para explorar
vulnerabilidades de usuarios e gerar riscos ao seu desenvolvimento, impondo limites especificos a praticas de engajamento compulsivo, manipulagdo comportamental e
inducdo de decisdes. Tais disposigdes evidenciam o reconhecimento, pelo legislador e pelo regulador brasileiros, da relevancia juridica dos riscos associados ao design
manipulativo e aos padrdes obscuros em ambientes digitais.

45.7. A relevancia desses riscos também se manifesta na necessidade de adogdo de medidas eficazes para prevenir a exposi¢do de criangas e adolescentes a
servigos de apostas. Nesse contexto, no dmbito de suas competéncias, esta Secretaria realizou levantamento técnico que identificou, em lojas de aplicativos, diversos
aplicativos contendo funcionalidades associadas a jogos de azar e potencialmente acessiveis ao publico infantojuvenil. Os resultados motivaram a instauragdo de
procedimento no qual as empresas responsaveis pelas respectivas lojas de aplicativos foram instadas a se manifestar acerca das providéncias adotadas para prevenir o
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acesso desse publico a esse tipo de conteldo e servigo‘m]

4.6. Reprodugdo automatica (autoplay)

4.6.1. As plataformas de apostas disponibilizam, em produtos de resultado aleatério, funcionalidade que permite a execugdo de sequéncias de rodadas sem que o
apostador precise realizar, a cada uma delas, uma agdo de confirmagdo distinta e deliberada, bastando ativar uma unica vez a fungdo para que multiplas rodadas sejam
executadas automaticamente, em sucessdo, sem nova intervengdo do usuario.

4.6.2. O autoplay elimina o ponto de fricgdo natural que existiria caso o apostador precisasse confirmar manualmente cada rodada, suprimindo justamente o
momento de pausa e reflexdo em que o usudrio poderia reavaliar sua intengdo de continuar apostando. Ao transformar uma sequéncia de decisdes ativas em um fluxo de
consumo passivo, a funcionalidade acelera drasticamente o ritmo de perdas e ativa um estado de fluxo (flow state) que dificulta a interrup¢do espontanea do jogo,
reduzindo a percepgao do apostador sobre o tempo decorrido e o volume de recursos efetivamente gasto.

4.6.3. Essa prética potencialmente viola o art. 32, I, "b", da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que impde ao agente operador o dever de estruturar seu sistema de
apostas de forma a prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patoldgico. A justificativa para essa violagdo estd no fato de que o autoplay suprime precisamente o
mecanismo de autocontrole mais basico do apostador: a necessidade de decidir, rodada a rodada, se deseja continuar. A substituicdo da deliberagdo individual por um
fluxo automatizado desenhado para maximizar o tempo de permanéncia e o volume de apostas vai em diregdo oposta ao dever de diligéncia preventiva imposto pela
norma.

4.6.4. A conduta também potencialmente viola o art. 62, |, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que assegura ao consumidor a prote¢do da vida, salude e
seguranga contra riscos decorrentes de praticas no fornecimento de servigos. A eliminagdo da necessidade de decisdo ativa a cada rodada favorece o consumo compulsivo
e prolongado do produto, com efeitos diretos sobre a saide mental do apostador, notadamente o agravamento de quadros de dependéncia.

4.6.5. H4, ainda, potencial violagdo por analogia principioldgica ao art. 92 do Decreto n2 12.880/2026, que regulamenta o ECA Digital e veda funcionalidades
destinadas a promover o uso compulsivo de servigos digitais, incluindo o acionamento automatico de novos contetdos sem solicitagdo individualizada do usudrio. A
justificativa reside no fato de que o mesmo mecanismo de reforco comportamental vedado no ambiente digital infantojuvenil - a substituigdo da decisdo ativa do usudrio
por um fluxo automatizado de contelido - é replicado nas plataformas de apostas para produzir efeito equivalente sobre apostadores adultos, evidenciando a natureza
reconhecidamente lesiva da técnica independentemente do publico-alvo. Nesse mesmo sentido, a Gambling Commission do Reino Unido ja vedou expressamente o

autoplay em 2021, por reconhecer sua associagdo com o aumento da intensidade do jogo e a perda de controle pelos usudrios.[24]

4.7. Fungdo turbo

4.7.1. As plataformas de apostas disponibilizam, em produtos de resultado aleatério, fungbes que reduzem a duragdo da animagdo de exibigdo do resultado abaixo
do tempo de execugdo padrdo do produto, permitindo que o apostador visualize o desfecho de cada rodada de forma quase instantdnea e inicie novas apostas em
sequéncia mais rapida. Essas fungdes sdo denominadas turbo, acelerado ou slam stop.

4.7.2. Ao reduzir o tempo de exibigdo do resultado, a fungdo turbo comprime o intervalo em que o apostador teria a oportunidade de processar cognitivamente o
desfecho da rodada, sobretudo em caso de perda, impedindo que a informagdo seja devidamente assimilada antes do préximo estimulo. Esse mecanismo explora o
sistema dopaminérgico do cérebro, que ndo registra adequadamente a perda antes que um novo estimulo se inicie, mantendo o apostador em estado de estimulagdo
continua e dificultando a formagdo de uma percepgdo realista sobre o resultado acumulado de suas apostas.

4.7.3. Essa pratica de design potencialmente viola o art. 62, 111, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que assegura ao consumidor o direito a informagdo adequada
e clara sobre as caracteristicas do servigo. A compressdo artificial do tempo de exibigdo do resultado impede que o apostador processe, de forma clara e com tempo habil,
a informagdo sobre o desfecho de sua aposta, elemento essencial para a compreensdo real das caracteristicas e riscos do produto consumido.

4.7.4. A conduta também potencialmente viola o art. 39, I, "b", da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que impde ao agente operador o dever de estruturar seu
sistema de apostas de forma a prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patoldgico. Afinal, a literatura especializada indica forte correlagdo entre a velocidade do
jogo e a severidade da dependéncia, de modo que a disponibilizacdo de fungdes destinadas especificamente a acelerar o ciclo de exibicdo de resultados representa o
oposto do dever de diligéncia preventiva imposto ao operador.

4.7.5. Ha, ainda, potencial violagdo ao art. 37, §29, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que qualifica como abusiva a pratica capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial a sua saude ou seguranga. A fungdo turbo, ao eliminar o intervalo natural de processamento entre rodadas, induz objetivamente o
apostador a um padrdo de consumo mais rapido e menos refletido do que ocorreria na configuragdo padrdo do produto, incrementando o risco de dano financeiro e
psicoldgico associado ao uso compulsivo.

4.8. Intervalos excessivamente curtos entre rodadas

4.8.1. As plataformas de apostas operam produtos de resultado aleatdrio cuja duragdo de cada rodada, medida entre a confirmagdo da aposta e a exibigdo integral
do resultado, é inferior a 5 (cinco) segundos, o que permite a realizagdo de mais de 700 apostas por hora em um mesmo produto.

4.8.2. Ciclos de jogo extremamente curtos exploram diretamente o sistema dopaminérgico do cérebro humano, uma vez que a velocidade dos estimulos impede
que o apostador processe cognitivamente a perda de uma rodada antes que a proxima ja se inicie. A literatura especializada indica forte correlagdo entre a velocidade do
jogo e a severidade da dependéncia, de modo que a compressdo do intervalo entre rodadas amplia significativamente o nimero de decisdes tomadas por unidade de
tempo, reduzindo o espago de deliberagdo disponivel ao usuério e intensificando o risco de perda financeira acelerada e descontrolada.

4.8.3. Essa pratica de design potencialmente viola o art. 42, §12, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que veda artificios que dificultem a opgdo livre e informada do
apostador, inclusive o uso de desenho de produtos tecnoldgicos que retardem a livre opgdo do apostador. A justificativa para essa violagdo estd no fato de que, embora o

dispositivo trate literalmente de artificios que retardam a opgdo do apostador, sua légica de protegdo da liberdade deciséria é violada de forma simétrica quando a

arquitetura do produto é desenhada para comprimir ao maximo o intervalo entre decisdes, produzindo o mesmo efeito de esvaziamento da opgdo livre e informada que a
norma busca coibir.

4.8.4. A conduta também potencialmente viola o art. 39, |, "b", da mesma Portaria, que impde ao agente operador o dever de estruturar seu sistema de apostas de
forma a prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patoldgico. A velocidade do ciclo de jogo é um dos fatores mais associados, na literatura comportamental, a
severidade da dependéncia, de modo que operar produto com duragdo de rodada inferior a 5 segundos representa exposi¢do deliberada do apostador a um dos elementos
de maior risco identificados pela pesquisa especializada.

4.8.5. H3, ainda, potencial violagdo ao art. 62, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que assegura ao consumidor a protegdo da vida, saude e seguranga contra
riscos decorrentes de praticas no fornecimento de servigos. A exposi¢do continuada a ciclos de jogo acelerados esta diretamente associada ao agravamento de quadros de
dependéncia e transtornos de satide mental, bem juridico expressamente tutelado pelo dispositivo. Vale notar que a prépria Gambling Commission do Reino Unido, em sua
regulagdo de "safer by design", impos velocidade minima entre rodadas justamente por reconhecer que ciclos acelerados intensificam a experiéncia de jogo e ampliam os
riscos de dano ao usuério.[2%]

4.9. 0Odds em constante variagdo

4.9.1. As plataformas de apostas utilizam mecanismos de atualizagdo continua e em tempo real das quotas (odds) oferecidas para cada evento, exibindo variagdes
frequentes, muitas vezes acompanhadas de contadores regressivos, destaques visuais ou alertas, que sinalizam ao apostador que a condi¢do atualmente disponivel é
temporaria e pode se modificar a qualquer instante. Esse mecanismo, embora apresentado como mera atualizagdo técnica de mercado, cumpre uma fungdo
comportamental especifica: pressionar o usuario a decidir rapidamente, antes que a "janela de oportunidade" se feche.

4.9.2. Ao criar uma sensagdo de urgéncia artificial, a variagdo constante das odds acelera a tomada de decisdo do apostador e reduz o tempo disponivel para
reflexdo sobre a real probabilidade de ganho, o valor a ser apostado ou a conveniéncia da aposta naquele momento. Trata-se de mecanismo que explora o viés cognitivo
do FOMO (fear of missing out), deslocando o processo decisério da racionalidade para a impulsividade, o que é particularmente prejudicial a apostadores em situagdo de
vulnerabilidade financeira ou emocional, para quem a pressdo temporal pode significar a diferenga entre uma decisdo ponderada e uma decisdo precipitada.
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4.9.3. Essa pratica de design potencialmente contraria o Cédigo de Defesa do Consumidor, tanto em seu art. 62, 1V, que assegura ao consumidor a protegdo contra
métodos comerciais coercitivos ou desleais na apresentagdo de produtos e servigos, quanto em seu art. 39, |V, que veda ao fornecedor prevalecer-se da fraqueza do
consumidor para impingir-lhe seus produtos ou servigos. Ao apresentar as ofertas de odds como tempordrias, as plataformas criam urgéncias artificiais, coagindo os
consumidores a tomarem a decisdo em apostar em busca das melhores oportunidades.

4.9.4. No dmbito setorial, a pratica também viola o art. 49, §19, da Portaria SPA/MF n? 1.231/2024, que proibe expressamente artificios que dificultem a opgao livre
e informada do apostador, inclusive o uso de desenho de produtos tecnolégicos que retardem a livre opgdo do apostador. A urgéncia artificial gerada pela variagdo
constante das odds tem justamente o efeito de comprimir o tempo de deliberagdo do usuario, indo de encontro ao dever de garantia da livre e informada tomada de
decisdo previsto na regulamentagdo do jogo responsavel.

4.10. Ganho creditado instantaneamente

4.10.1. As plataformas de apostas creditam o valor do prémio na conta do apostador de forma imediata ap6s a confirmagdo do resultado, sem qualquer intervalo,
etapa de confirmagdo ou periodo de reflexdo entre o desfecho da aposta e a disponibilizagdo do valor ganho.

4.10.2. Esse design, embora parega uma simples questdo de eficiéncia operacional, cumpre também uma fungdo comportamental relevante, na medida em que
reforga o circuito cerebral de recompensa imediata.

4.10.3. Ao eliminar qualquer intervalo entre o resultado e o crédito do valor, a plataforma potencialmente amplia o efeito de gratificagdo instantanea, dificultando a
ponderagdo racional do apostador sobre o custo futuro de suas decisdes e estimulando a repetigdo compulsiva de novas apostas logo em seguida ao recebimento do
prémio, quando o usudrio estd emocionalmente mais propenso a continuar jogando.

4.10.4. Essa pratica de design potencialmente viola o art. 62, |, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que assegura ao consumidor a prote¢do da vida, saude e
seguranga contra riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos. A exploragdo deliberada do circuito de recompensa imediata para estimular a
repetigdo compulsiva da aposta esta diretamente associada ao agravamento de quadros de dependéncia e de transtornos do jogo patolégico, comprometendo a saude
mental do apostador.

4.10.5. A conduta também potencialmente viola o art. 32, I, "b", da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que impde ao agente operador o dever de atuar com diligéncia
na estruturagdo de seu sistema de apostas a fim de "prevenir a dependéncia e transtornos do jogo patoldgico". O crédito instantaneo do ganho, ao invés de ser desenhado
de forma neutra, é estruturado precisamente para maximizar o reforgo comportamental da aposta, contrariando o dever de diligéncia preventiva que a norma impde ao

operador.
4.11. "Quase acertou" (near miss)
4.11.1. As plataformas de apostas exibem, em produtos de resultado aleatdrio, situagdes em que o resultado obtido esta visualmente muito préximo do resultado

premiado, como simbolos quase alinhados em um slot ou um niimero imediatamente adjacente ao sorteado, ainda que, do ponto de vista estatistico, essas ocorréncias
ndo representem qualquer proximidade real com a vitéria, uma vez tratar-se de jogos de resultado aleatério. Sdo situagdes em que o ritmo do jogo € alterado, reduzindo-
se a velocidade do Ultimo simbolo do slot, por exemplo, criando a falsa expectativa de vitdria. Observa-se, assim, um recurso de design deliberadamente construido para
produzir o efeito de “quase acerto”, e ndo uma decorréncia natural e neutra do funcionamento do jogo.

4.11.2. O cérebro humano processa o "quase acerto" de forma muito semelhante a uma vitdria parcial, ativando os mesmos circuitos de recompensa acionados por
um ganho efetivo, ainda que o resultado seja, na realidade, uma perda. Esse mecanismo cria a ilusdo de proximidade com o acerto, fazendo o apostador crer que esta
"cada vez mais perto" de ganhar e que sua estratégia estd proxima de funcionar. Na verdade, cada rodada em jogos de resultado aleatdrio é estatisticamente
independente das anteriores. O efeito pratico é o de estimular a continuidade das apostas com base em uma percepgdo distorcida da probabilidade real de sucesso.

4.11.3. Essa pratica de design potencialmente viola o art. 37, §12, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que classifica como enganosa qualquer modalidade de
comunicagdo, ainda que ndo estritamente publicitdria, capaz de induzir o consumidor a erro quanto as caracteristicas do servico. O "quase acerto" ndo comunica
informagdo verdadeira sobre a probabilidade do resultado, mas sim uma representagdo visual construida para simular proximidade com a vitéria, distorcendo a percepgdo
do apostador sobre a real chance de éxito do produto.

4.11.4. A conduta também potencialmente viola o art. 39, 1V, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que veda ao fornecedor prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia
do consumidor, em razdo de seu conhecimento sobre o funcionamento do produto, para impingir-lhe seus servigos. O apostador, em regra, ndo possui conhecimento
técnico sobre a independéncia estatistica das rodadas em produtos de resultado aleatério, e o design do "quase acerto" se aproveita justamente dessa assimetria
informacional para induzir a crenga equivocada de que o resultado esta sob influéncia de padrdes ou de uma sequéncia ldgica.

4.11.5. H4, ainda, potencial violagdo ao art. 12, X, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que veda a¢des de comunicagdo, publicidade e marketing que veiculem
afirmagdes enganosas sobre as probabilidades de ganhar. Embora o "quase acerto" ndo seja uma pega publicitaria tradicional, ele constitui elemento estrutural da prépria
interface do produto que comunica ao apostador, de forma sistematica e repetida a cada rodada, uma falsa proximidade com o resultado premiado, produzindo o mesmo
efeito enganoso que a norma busca coibir na publicidade explicita.

4.11.6. Por fim, a pratica potencialmente viola o art. 39, I, "b", da mesma Portaria, que impde ao agente operador o dever de estruturar seu sistema de apostas de
forma a prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patoldgico. O reforgo artificial da sensagdo de proximidade com a vitdria é um dos mecanismos mais associados,
na literatura comportamental, a manutengdo do comportamento de jogo mesmo diante de perdas reiteradas, contrariando diretamente o dever de diligéncia preventiva
imposto ao operador.

4.12. Cash-out antecipado

4.12.1. As plataformas de apostas oferecem ao apostador a possibilidade de encerrar antecipadamente uma aposta em andamento, mediante o recebimento de
uma fragdo do prémio potencial, antes da conclusdo do evento apostado. Essa funcionalidade é apresentada ao usuario como um instrumento de gestdo de risco e de
exercicio de controle sobre a prdpria aposta, permitindo que ele "decida" interromper a exposi¢do financeira a qualquer momento.

4.12.2. Ao permitir que o apostador tome decisdes ativas durante o transcurso do evento como encerrar, aguardar ou reavaliar a aposta em tempo real, o cash-out
antecipado gera uma percepgdo de agéncia e de controle sobre um resultado que, na realidade, permanece determinado por fatores aleatdrios ou externos a vontade do
apostador. Essa ilusdo de controle reduz o senso de risco percebido pelo usudrio e aumenta seu engajamento com a plataforma, na medida em que o transforma de
espectador passivo do resultado em suposto "gestor ativo" da prépria aposta, incentivando maior frequéncia e permanéncia na atividade.

4.12.3. Essa pratica de design potencialmente viola o art. 62, 111, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que assegura ao consumidor o direito a informagdo adequada
e clara sobre as caracteristicas do servigo, incluindo os riscos que apresenta. A arquitetura do cash-out comunica implicitamente ao apostador uma capacidade de gestdo e
controle sobre o resultado do evento que ndo corresponde a real natureza aleatéria ou externa do risco assumido, distorcendo a compreensdo do usuario sobre as
verdadeiras caracteristicas do produto que esta consumindo.

4.12.4. A conduta também potencialmente viola o art. 37, §22, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que qualifica como abusiva a pratica capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial a sua seguranga, inclusive financeira. Isso porque a falsa sensacdo de controle proporcionada pelo cash-out tende a
encorajar o apostador a permanecer mais tempo exposto ao risco, ou a repetir esse padrdo de comportamento em apostas futuras, sob a crenga equivocada de que sua
intervengdo ativa é capaz de mitigar ou administrar o risco financeiro envolvido.

4.12.5. H4, ainda, potencial violagdo ao art. 32, I, "b", da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que impde ao agente operador o dever de estruturar seu sistema de
apostas de forma a prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patoldgico. A ilusio de controle é um dos vieses cognitivos mais associados, na literatura
comportamental, 3 manutengdo e ao agravamento de padrdes compulsivos de jogo, na medida em que reforga no apostador a crenga de que sua habilidade ou decisdo
pessoal é capaz de influenciar um resultado essencialmente probabilistico, contrariando diretamente o dever de diligéncia preventiva imposto ao operador.

4.12.6. Por fim, a pratica potencialmente viola o art. 44, §22, da mesma Portaria, que exige que o agente operador preveja "de forma clara o valor da retirada
antecipada". A justificativa é que a apresentagdo do cash-out como ferramenta de "controle", e ndo meramente como uma opgdo contratual de antecipagdo parcial de
valores, sujeita a desagio, pode obscurecer a real natureza econémica da operagado, dificultando a compra, potencialmente também violando o direito a informagado clara e
adequada, conforme previsto no art. 62, Il do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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4.13. Bo6nus de boas-vindas

4.13.1. As plataformas de apostas podem oferecer, no momento do cadastro, um bdnus de boas-vindas de valor elevado, frequentemente expresso como um
multiplo do primeiro depdsito realizado pelo apostador, apresentado como vantagem inicial destinada a atrair e engajar o novo usuario desde seu primeiro contato com o
sistema de apostas.

4.13.2. O valor elevado oferecido como bonus de boas-vindas estabelece uma referéncia psicoldgica inicial, um efeito de ancoragem, que passa a orientar as
decisdes subsequentes do apostador quanto aos valores que considera "normais" ou "razodveis" para apostar. Uma vez fixada essa ancora em patamar elevado, o
apostador tende a calibrar suas apostas futuras a partir desse referencial, e ndo a partir de sua real capacidade financeira ou intengdo original de gasto, o que pode
conduzir a apostas de valor superior ao inicialmente planejado e ao aprofundamento do padrdo de consumo na plataforma.

4.13.3. Essa pratica de design potencialmente viola o art. 42, §19, Il, da Portaria SPA/MF n? 1.231/2024, que veda ao agente operador "conceder, sob qualquer
forma, adiantamento, antecipagdo, bonificagdo ou vantagem prévia, ainda que a mero titulo de promogao, de divulgagdo ou de propaganda, para a realizagdo de aposta".
O bénus de boas-vindas constitui precisamente uma vantagem prévia concedida com a finalidade de induzir e viabilizar a realizagdo de apostas, no momento mais sensivel
da relagdo entre operador e apostador, o cadastro inicial, quando o usudrio ainda ndo desenvolveu plena compreensdo sobre o funcionamento do sistema e os riscos
envolvidos.

4.13.4. A conduta também potencialmente viola o art. 51, IV e §12, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao colocar o consumidor em uma desvantagem exagerada
e/ou incompativel com a boa-fé. O bdnus, embora aparente ser uma vantagem concedida ao apostador, pode ser condicionado a apostas em valor multiplo do bdnus
recebido antes de sua liberagdo, o que na pratica impde ao consumidor uma contrapartida desproporcional para usufruir do que lhe foi ofertado como gratuito ou
vantajoso.

4.13.5. H4, ainda, potencial violagdo ao art. 37, §29, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que qualifica como abusiva a publicidade capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial a sua seguranga financeira. A divulgagdo de valores de bonus elevados, sem a devida evidenciagdo das condigdes restritivas de uso e o
potencial viciante das apostas, induz o consumidor a associar o cadastro na plataforma a um ganho imediato e vantajoso, mascarando o verdadeiro custo comportamental
e financeiro representado pela necessidade de apostar repetidas vezes para acessar o valor ofertado.

4.13.6. Por fim, a prética potencialmente viola o art. 39, |, "b", da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que imp&e ao agente operador o dever de estruturar seu sistema
de apostas de forma a prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patolégico. A ancoragem provocada pelo bénus de boas-vindas tende a elevar artificialmente o
patamar de gasto considerado "normal" pelo apostador logo no inicio de sua relagdo com a plataforma, comprometendo, desde a origem, a formagdo de habitos de aposta
moderados e conscientes.

4.14. Apostas a partir de valores baixos

4.14.1. As plataformas de apostas permitem que o usudrio realize apostas a partir de valores muito baixos, como RS 5,00, reduzindo drasticamente a barreira de
entrada para cada decisdo de aposta e possibilitando que o apostador participe de um nimero elevado de rodadas ou eventos com um comprometimento financeiro
aparentemente irrisério em cada uma delas.

4.14.2. Valores baixos de aposta dissociam a decisdo imediata da percepgdo de perda financeira real, uma vez que cada aposta individual parece pouco significativa
diante do orgamento do apostador. Esse efeito, no entanto, oculta o impacto cumulativo de apostas repetidas ao longo do tempo, ja que a facilidade e a baixa "dor de
pagar" associada a cada rodada estimulam sua repeticdo em alta frequéncia, podendo resultar em perdas financeiras substanciais que ndo seriam percebidas como tal caso
avaliadas isoladamente, aposta a aposta.

4.14.3. Essa pratica de design potencialmente viola o art. 62, 111, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que assegura ao consumidor o direito a informagdo adequada
e clara sobre as caracteristicas do servigo. A estruturagdo de apostas em valores fracionados e reduzidos comunica ao apostador uma percepgdo de baixo risco financeiro
por decisdo, sem evidenciar de forma clara o efeito cumulativo do padrdo de apostas repetidas sobre seu orgamento total.

4.14.4. A conduta também potencialmente viola o art. 42, X, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que imp&e ao agente operador o dever de manter "painel de
informagdo permanente de facil acesso, com dados da conta grafica, detalhando o tempo de uso do sistema, perdas financeiras incorridas e saldo financeiro disponivel". A
arquitetura de apostas de baixo valor, ao fracionar a percepgdo de perda em unidades pequenas e pouco relevantes, esvazia justamente a fungdo desse painel informativo,

que deveria permitir ao apostador a compreensdo real e agregada de seu padrdo de gasto, compreensdo que a propria mecanica do produto tende a diluir.

4.14.5. H4, ainda, potencial violagdo ao art. 32, I, "b", da mesma Portaria, que imp&e ao agente operador o dever de estruturar seu sistema de apostas de forma a
prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patoldgico. A redugdo da "dor de pagar" associada a valores baixos de aposta é um mecanismo comportamental
reconhecidamente associado ao aumento da frequéncia de apostas e a naturalizagdo do habito de apostar, contrariando o dever de diligéncia preventiva imposto ao
operador, que deveria desenhar seu produto para desestimular, e ndo para facilitar, a repeti¢do compulsiva da atividade.

4.15. Notificagdes personalizadas

4.15.1. As plataformas de apostas utilizam sistemas de notificagdo personalizados, que enviam ao apostador mensagens direcionadas com base em seu histérico de
comportamento, como lembretes de eventos esportivos de seu interesse, alertas sobre odds especificas, promogdes direcionadas ou convites para retomar a atividade
apos periodo de inatividade, mantendo o usudrio constantemente exposto a estimulos relacionados a plataforma mesmo fora do momento em que optou por acessa-la.

4.15.2. As notificagdes personalizadas exploram o viés de disponibilidade, segundo o qual aquilo que esta mais saliente ou recente na mente do individuo influencia
desproporcionalmente suas decisdes futuras, independentemente de sua real relevancia ou probabilidade. Ao manter a possibilidade de apostar constantemente presente
na rotina do usudrio por meio de lembretes recorrentes e direcionados, a plataforma amplia artificialmente a frequéncia com que o apostador pensa e decide sobre
apostar, deslocando essa decisdo de um impulso genuino do usudrio para um estimulo externo repetidamente reforgado pelo operador.

4.15.3. Essa pratica de design potencialmente viola o art. 62, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que assegura ao consumidor prote¢do contra métodos
comerciais coercitivos ou desleais. O envio recorrente e personalizado de notificagdes, direcionado com base no perfil comportamental do apostador, constitui forma de
pressdo comercial continua que ultrapassa a mera divulgagdo informativa, na medida em que é desenhado especificamente para induzir o retorno do usuério a plataforma
independentemente de sua vontade auténoma.

4.15.4. A conduta também potencialmente viola o art. 11, IV e VI, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que disciplina as regras sobre comunicacdo eletrdnica
direcionada ao apostador e assegura seu direito de aderir ou alterar suas preferéncias de recebimento. A personalizagdo das notificagdes com base em dados
comportamentais sensiveis, como padrdes de aposta, hordrios de maior engajamento ou histérico de perdas, pode configurar uso da comunicagdo eletronica para fins que
extrapolam a mera prestagdo de informagdo, aproximando-se de mecanismo de estimulo continuo ao consumo que a norma busca conter.

4.15.5. Ha, ainda, potencial violagdo ao art. 32, |, "b", da mesma Portaria, que imp&e ao agente operador o dever de estruturar seu sistema de apostas de forma a
prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patoldgico. A manutengdo do apostador sob constante estimulo, por meio de notificagdes direcionadas a seu perfil de
comportamento, é mecanismo reconhecidamente associado ao reforgo de habitos compulsivos, contrariando o dever de diligéncia preventiva imposto ao operador — que
deveria calibrar sua comunicagdo para ndo intensificar o risco de uso problematico.

4.16. Apostar para recuperar perdas
4.16.1. As plataformas de apostas estruturam sua experiéncia de uso, por meio de mensagens, ofertas direcionadas e até mesmo do prdprio fluxo de navegagdo, de

modo a estimular o apostador a realizar novas apostas logo apés registrar uma perda, sugerindo, direta ou indiretamente, que uma nova tentativa pode reverter o
resultado financeiro negativo recém-obtido.

4.16.2. Esse padrdo de design explora a aversdo a perda, viés cognitivo segundo o qual o desconforto gerado por uma perda é psicologicamente mais intenso do que
a satisfagdo proporcionada por um ganho de valor equivalente. Ao ser estimulado a apostar logo apds uma perda, o apostador tende a buscar ndo a maximizagdo racional
de ganhos futuros, mas sim o alivio imediato do desconforto emocional causado pela perda recente, o que costuma levar a apostas de valor crescente e a um padrdo de
perseguicdo de perdas (loss chasing) associado ao agravamento do endividamento e da dependéncia.
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4.16.3. Essa pratica de design potencialmente viola o art. 12, XII, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que veda a¢des de comunicagdo, publicidade ou marketing que
"promovam o uso do produto como meio de recuperar valores perdidos em apostas anteriores ou outras perdas financeiras". O estimulo, explicito ou embutido na prépria
arquitetura da interface, para que o apostador realize nova aposta como forma de reverter uma perda recente corresponde precisamente a conduta que o dispositivo
busca coibir, ainda que veiculada por meio de recursos de design e ndo de pega publicitdria tradicional.

4.16.4. A conduta também potencialmente viola o art. 39, IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que veda ao fornecedor prevalecer-se da fraqueza do
consumidor para impingir-lhe seus produtos ou servigos. O momento imediatamente posterior a uma perda financeira é reconhecidamente um momento de maior
vulnerabilidade emocional do apostador, e a exploragdo desse instante especifico para estimular nova aposta constitui aproveitamento direto dessa fragilidade
circunstancial em beneficio do operador.

4.16.5. H3, ainda, potencial violagdo ao art. 62, VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que assegura a efetiva prevengdo de danos patrimoniais ao consumidor.
Mais uma vez, o estimulo a perseguicdo de perdas é mecanismo diretamente associado ao agravamento do superendividamento, de modo que sua exploragdo deliberada
pela plataforma contraria o dever de prevencgdo de danos patrimoniais que a norma consumerista imp&e como direito basico do consumidor.

4.17. MissGes, ranking, estatisticas e recompensas

4.17.1. Como ja tratado no item relacionado a criangas e adolescentes, as plataformas de apostas incorporam elementos tipicos de gamificagdo, como missdes a
cumprir, rankings comparativos entre apostadores e sistemas de recompensas por niveis (programas VIP, insignias, pontos de fidelidade), atribuindo beneficios ao usuario
conforme o volume de apostas realizadas ou o valor monetario movimentado na plataforma.

4.17.2. Esses mecanismos exploram o efeito de gradiente de meta, segundo o qual a proximidade percebida de uma recompensa intensifica o esforgo do individuo
para alcanga-la, independentemente da racionalidade econémica dessa decisdo. Ao transformar o volume de apostas e, consequentemente, o volume de dinheiro perdido
em métrica de progressdo e conquista, a plataforma importa mecénicas préprias de videogames para o contexto do jogo de azar, fazendo com que o apostador persiga o
proximo nivel, insignia ou posi¢do no ranking como se fosse uma conquista pessoal, quando, na realidade, cada "avango" corresponde a dinheiro efetivamente perdido ou
apostado. Além disso, a pratica também explora a aposta como fruto do conhecimento, habilidade ou expertise dos consumidores.

4.17.3. Essa prética potencialmente viola o art. 42, §12, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, que exige que as regras de programas de recompensas sejam claras e
ndo condicionem beneficios a estimulos de gasto crescente. A atribuigdo de recompensas, pontos, niveis ou insignias em fungdo direta do volume monetario apostado ou
perdido pelo usudrio constitui exatamente o tipo de incentivo ao gasto crescente que o dispositivo busca coibir, ainda que estruturado sob a forma aparentemente neutra
de um sistema de fidelidade ou gamificagdo.

4.17.4. A conduta também potencialmente viola o art. 39, 1V, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que veda ao fornecedor prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia
do consumidor para impingir-lhe seus produtos ou servigos. Isso porque o apostador, ao perseguir metas gamificadas de progressao, tende a perder a percepgdo de que
estd, na pratica, sendo estimulado a apostar mais dinheiro do que pretendia, sua atengdo é deslocada da real natureza financeira da atividade para a ldgica ludica de
conquista e avango de nivel, tipica de jogos eletrénicos, mas aplicada a um contexto de risco patrimonial real. Ademais, a pratica desentimula a compreensdo dos
consumidores que as apostas sdo frutos de resultados aleatdrios.

4.17.5. Ha, ainda, potencial violagdo ao art. 39, |, "b", da mesma Portaria supracitada, que imp&e ao agente operador o dever de estruturar seu sistema de apostas
de forma a prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patoldgico. A gamificagdo por volume apostado é mecanismo reconhecidamente associado ao reforgo de
padrdes compulsivos de jogo, na medida em que cria um sistema paralelo de metas e conquistas que motiva a continuidade da aposta mesmo quando o resultado
financeiro ja é desfavoravel ao apostador, contrariando diretamente o dever de diligéncia preventiva imposto ao operador.

5. CONCLUSAO

5.1. Os elementos examinados nesta Nota Técnica indicam que as apostas de quota fixa estdo associadas a impactos sociais, econémicos e sanitarios relevantes,
incluindo superendividamento, transtornos relacionados ao jogo, comprometimento da salide mental e agravamento da situagdo de grupos vulnerdveis, como mulheres,
criangas, adolescentes e pessoas com histdrico de dependéncia. Os dados e estudos apresentados demonstram, ainda, que esses efeitos ndo se restringem a esfera
individual dos apostadores, mas produzem externalidades que recaem sobre familias, comunidades e servigos publicos, especialmente nas areas de saude, assisténcia
social e protegdo de direitos.

5.2 A andlise evidencia também que o design das plataformas de apostas constitui elemento relevante para a compreensdo e a intensificagdo desses impactos.
Funcionalidades destinadas a explorar vieses cognitivos, reduzir espagos de reflexdo, acelerar o ciclo de apostas, prolongar a permanéncia dos usudrios nas plataformas ou
dificultar a interrupgdo do comportamento de apostar ndo representam aspectos meramente técnicos ou operacionais. Tais escolhas podem integrar a prépria légica de
indugdo ao consumo e contribuir para aumentar a frequéncia, a duragdo e a intensidade das apostas, ampliando os riscos de dependéncia, endividamento e
comprometimento da saude mental.

5.3. Conforme demonstrado ao longo desta Nota Técnica, determinadas estratégias de design adotadas pelas plataformas de apostas podem configurar
descumprimento do ordenamento juridico vigente. Praticas que comprometam a autonomia deciséria dos usudrios, explorem vulnerabilidades cognitivas, econdémicas ou
etarias, dificultem escolhas livres e informadas ou estimulem comportamentos prejudiciais podem violar normas de prote¢do do consumidor, de protegdo integral de
criangas e adolescentes e os deveres setoriais voltados a prevengdo da dependéncia e dos transtornos do jogo patoldgico.

5.4. A presente andlise ndo teve por objeto a avaliagdo de plataformas especificas ou de casos concretos. Desse modo, ndo se formula juizo conclusivo acerca da
ocorréncia de infragdes por operadores individualmente considerados, cuja apuragdo compete aos 6rgdos e autoridades competentes. Ndo obstante, os elementos
examinados nesta Nota Técnica indicam que determinadas estratégias de design descritas pela literatura especializada podem contrariar deveres e proibigdes previstos na
legislagdo brasileira quando utilizadas para explorar vulnerabilidades dos usuarios, comprometer sua autonomia deciséria ou estimular padrdes prejudiciais de consumo.

5.5. Conclui-se, portanto, que o design das plataformas de apostas constitui elemento relevante para a aferi¢gdo da conformidade da atividade com o
ordenamento juridico brasileiro. Em um contexto marcado por custos sociais expressivos e por externalidades que recaem sobre individuos, familias e servigos publicos, a
utilizagdo de mecanismos de design que ampliem os riscos aos consumidores, explorem vulnerabilidades ou agravem os danos associados as apostas pode caracterizar
incompatibilidade com normas de proteg¢do do consumidor, de protegdo integral de criangas e adolescentes e com os deveres regulatérios relacionados a prevengdo da
dependéncia e a promogdo do jogo responsavel.

Sugere-se a remessa a AGU para avaliagdo de pertinéncia.

A consideracao superior.

VICTOR CARNEVALLI DURIGAN

Diretor de Protecdo de Direitos Digitais

Secretaria Nacional de Direitos Digitais

De acordo. Encaminha-se a AGU.

VICTOR OLIVEIRA FERNANDES

Secretaria Nacional de Direitos Digitais
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria-Executiva
Assessoria Especial

Nota Técnica SEI n® 6299/2026/MF

Assunto: Subsidio a manifestacdao da Advocacia-Geral da Unido na Acao
Direta de Inconstitucionalidade n°© 7.749

A Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

SUMARIO EXECUTIVO

1. A expansdao das apostas de quota fixa no Brasil assumiu relevancia
econdmica e social crescente nos ultimos anos, tornando-se tema de destaque na
formulacdo e avaliacdo de politicas publicas. O elevado volume de recursos
movimentados pelo setor, sua ampla disseminacao entre diferentes segmentos da
populacao, a facilidade de acesso por meios digitais e os potenciais reflexos sobre a
situacao financeira das familias e a saude mental dos individuos evidenciam a
amplitude dos impactos associados a atividade.

2. Nesse contexto, a presente Nota Técnica tem por objetivo apresentar e
sistematizar as principais evidéncias empiricas disponiveis acerca dos impactos
econdmicos e sociais relacionados as apostas de quota fixa no Brasil, com especial
atencdo aos efeitos observados sobre endividamento, inadimpléncia, liquidez
financeira, acesso ao crédito e salde mental dos apostadores, bem como as possiveis
repercussoes sobre o bem-estar das familias.

3. As informacbOes e analises aqui reunidas destinam-se a subsidiar a
manifestacao da Advocacia-Geral da Uniao (AGU) nos autos da Acao Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) n© 7.749.

BREVE CONTEXTUALIZAGAO REGULATORIA

4, A regulamentacdo das apostas de quota fixa no Brasil teve inicio com a Lei
n® 13.756, de 2018, que criou a modalidade lotérica "aposta de quota fixa",
relacionada somente a eventos reais de tematica esportiva, como servico publico e
atribuiu ao Ministério da Fazenda a competéncia para sua regulamentacdo no prazo de
2 anos, prorrogavel pelo mesmo periodo. Findado este prazo, em 2023, foi editada a
Medida Provisdria n® 1.182, de 25 de julho de 2023, e encaminhado ao Congresso
Nacional o Projeto de Lei n© 3626, de 2023.

5. Referidos normativos foram analisados pelo Congresso Nacional na forma
de Substitutivo ao PL n© 3626, de 2023, que resultou na Lei n° 14.790, de 2023, a
qual ampliou o escopo das apostas para incluir eventos esportivos e jogos on-line,
disciplinou o regime de autorizagdes, infracgdes e sangdes administrativas, bem como
atribui ao Ministério da Fazenda novas competéncias regulatdrias e fiscalizatérias.

6. Diante disto, por meio do Decreto n® 11.907, de 2024, foi criada a
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Secretaria de Prémios e Apostas (SPA) do Ministério da Fazenda e estruturado um
modelo regulatério especifico para o setor, acompanhado da edicdao de conjunto
abrangente de normas voltadas a autorizacdo de operadores, requisitos técnicos e de
seguranca, prevencgao a lavagem de dinheiro, monitoramento das operagdes, protecao
dos consumidores, publicidade responsavel, jogo responsavel e regime sancionador.

7. Destaca-se a Portaria SPA/MF n© 561, de 8 de abril de 2024, que instituiu
a Politica Regulatéria da Secretaria de Prémios e Apostas (SPA) e estabeleceu
cronograma para a implementacdo das medidas regulatérias necessarias ao
desenvolvimento do mercado. A consolidacdo desse arcabougo normativo, em
conjunto com a implementagao do Sistema de Gestao de Apostas (Sigap), permite o
monitoramento efetivo e continuo das atividades do setor pelo Ministério da Fazenda,
além de ampliar a transparéncia e possibilitar o acompanhamento por parte da
sociedade e dos demais dérgaos publicos competentes.

8. O mercado regulado entrou efetivamente em operagdao em 1° de janeiro
de 2025, apds periodo de transicao destinado a adequacao das empresas as
exigéncias legais e regulamentares. Desde entdo, consolidou-se uma estrutura de
governancga publica baseada na autorizacdo prévia dos operadores, no monitoramento
continuo das atividades e na aplicacdo de mecanismos de supervisdo, fiscalizagdo e
responsabilizacdo administrativa. Atualmente, as empresas autorizadas estdo sujeitas
a obrigacdes regulatérias relacionadas a integridade das operagoes, prevencdo de
fraudes, protecao dos apostadores, transparéncia das apostas e promocdo do jogo
responsavel, além de medidas especificas voltadas a protecao de grupos vulneraveis.
Trata-se, portanto, de setor cuja exploracdao passou a ocorrer em ambiente regulado e
supervisionado pelo Estado, permitindo a distingdo entre operadores autorizados e
atividades ilicitas, bem como a adocdao de instrumentos permanentes de controle e
protecao dos consumidores.

9. A Secretaria de Prémios e Apostas (SPA) do Ministério da Fazenda tem
papel central na regulamentacdo sistematica do setor. Conforme detalhado na Nota
Informativa SEI n© 2322/2026/MF (63826512), destaca-se a instituicdo de uma
Agenda Regulatéria com normas estruturantes para o funcionamento da atividade; o
desenvolvimento de estratégia de enfrentamento ao mercado ilegal, que inclui o
bloqueio de sites e aplicativos clandestinos, a interrupcao de fluxos financeiros
vinculados a operadores ndo autorizados e a cooperacdao com a Anatel e instituicoes
financeiras. Na esfera sancionadora, foram instituidos procedimentos especificos para
apuracgao de infracdes e aplicacao de penalidades.

10. Além disso, a protecdo do apostador e a promocdo do jogo responsavel
constituem outro eixo central da atuacdo regulatoria da SPA. Foram estabelecidas
regras de identificagao dos apostadores com reconhecimento facial, mecanismos de
autolimitacdo de gastos, pausas voluntarias, monitoramento de comportamento de
risco, autoexclusdo e restricdes a publicidade de apostas, especialmente para protecao
de criangas, adolescentes e publicos vulneraveis. A criacao da plataforma nacional de
autoexclusao centralizada e a celebracao de acordos de cooperacao com entidades
como Febraban, Ministério da Saude, Senacon e outros 6rgdos publicos reforcaram a
politica de prevencao de danos e de defesa do consumidor.

11. Dessa forma, a atuacao da SPA tem sido marcada pela combinacdo de
acoOes de autorizagdo, supervisao, fiscalizacao, protecdao dos apostadores, repressao
ao mercado ilegal e articulacdo com parceiros publicos e privados para consolidar uma
governancga responsavel para o setor de apostas no Brasil.

12. Feita esta breve contextualizagdo, os apontamentos apresentados nesta
Nota Técnica devem ser interpretados como elementos que demonstram a relevancia
dos riscos associados a atividade e a necessidade de continuo aperfeicoamento dos
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instrumentos regulatérios destinados a mitigacdo de suas potenciais externalidades
negativas.

ANALISE

13. A disseminacao das apostas on-line promoveu relevante ampliacdo da
escala, da disponibilidade e da intensidade potencial da atividade de jogo no Brasil. As
plataformas digitais possibilitam acesso continuo a essa atividade por meio de
dispositivos mdveis, realizacdo de apostas em poucos segundos e repeticdo sucessiva
de operacdes, ampliando significativamente o alcance da atividade.

14. Diante disto, a regulamentacao federal instituiu um conjunto abrangente
de requisitos para autorizacao, funcionamento, monitoramento e fiscalizacao dos
operadores, além de mecanismos voltados a protecdao dos apostadores e a promogao
do jogo responsavel. A existéncia de um ambiente regulado representa importante
instrumento de mitigagdo de riscos e de supervisdao estatal da atividade. Nao
obstante, a regulacdo ndo afasta integralmente os potenciais efeitos econémicos e
sociais inerentes as apostas, o que torna relevante o acompanhamento permanente de
seus impactos.

15. Conforme dados da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da
Fazenda, contidos no relatdrio "Panorama semestral do mercado regulado de apostas
de quota fixa: dados de 10 de janeiro a 30 de dezembro de 2025", cerca de 25
milhOes de pessoas realizaram apostas em plataformas autorizadas ao longo de 2025,
enquanto a receita bruta das operadoras (Gross Gaming Revenue - GGR) alcancou
cerca de R$ 37 bilhdes no mesmo periodo. Os dados foram reportados pelas
operadoras por meio do Sistema de Gestao de Apostas (SIGAP) (BRASIL, 2026a).

16. Ademais, Carvalho, Firpo, Freitas e Scatimburgo (2026) em Online Betting
and Financial Distress: Evidence from Brazil, combina informacdes de movimentacoes
financeiras individuais com dados do Sistema de Informagdes de Crédito do Banco
Central (SCR), permitindo acompanhar a evolugao da situacao financeira dos
individuos antes e apds o ingresso na atividade de apostas. A integracao dessas
bases de dados possibilita avaliar os efeitos associados ao inicio das apostas sobre
indicadores como inadimpléncia, liquidez financeira e acesso ao crédito. Os resultados
sao particularmente relevantes porque permitem distinguir, de um lado, situacdes de
vulnerabilidade financeira ja existentes antes do inicio da atividade e, de outro,
alteragdes observadas apods o ingresso nas apostas. As evidéncias indicam que,
embora parte da fragilidade financeira anteceda a primeira aposta, observa-se
deterioracdo adicional de diversos indicadores econ6micos apods o inicio da atividade.

17. A andlise desenvolvida nas secdes seguintes concentra-se em dimensodes
consideradas especialmente relevantes para a compreensao dos impactos econémicos
e sociais associados as apostas de quota fixa, abrangendo endividamento e
inadimpléncia, reducdo da liquidez financeira e limitacdo do acesso ao crédito, reflexos
sobre a saude mental e efeitos econ6micos agregados.

I - ENDIVIDAMENTO E INADIMPLENCIA

18. O primeiro impacto relevante diz respeito a capacidade de pagamento dos
apostadores. Carvalho et al. (2026) estimam que, apds o inicio das apostas, a
probabilidade de o individuo apresentar divida vencida ha pelo menos 90 dias
aumenta 3,7 pontos percentuais, elevagao de 19,7% em relagao ao patamar anterior.
No caso da inadimpléncia no cartdo de crédito, o aumento alcanca 4,4 pontos
percentuais, equivalente a 38,7% em relacao a situacao observada antes do inicio das
apostas.
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19. Parte dessa deterioracdao, contudo, decorre do fato de que os individuos
gue passam a apostar ja apresentam, em média, situacao financeira menos favoravel.
Mesmo apods considerar essa condicdo financeira prévia, o estudo identifica uma
associacdo relevante entre o inicio das apostas e a deterioracdo da capacidade de
pagamento.

20. As evidéncias indicam, portanto, que as apostas ndo apenas atraem
individuos que ja se encontram em situagdao de maior vulnerabilidade financeira, mas
também podem contribuir para o agravamento dessa condicdo. Essa conclusdo é
compativel com estudo "Impacto das apostas on-line (bets) no endividamento e
inadimpléncia das familias brasileiras (2026)" da Confederagao Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo (CNC) , segundo o qual a expansdao das apostas on-line
exerce efeito relevante sobre o agravamento da inadimpléncia das familias brasileiras,
especialmente nos casos de inadimpléncia severa e de atrasos prolongados no
pagamento de obrigagdes financeiras.

21. De acordo com Carvalho et al. (2026), a relacdo também funciona no
sentido inverso: apds a entrada do individuo em situacdo de inadimpléncia, sua
probabilidade acumulada de comecar a apostar aumenta 2,6 pontos percentuais. Esse
dado revela uma dinamica especialmente preocupante: pessoas em dificuldade
financeira podem buscar nas apostas uma alternativa para obtencao de recursos e,
uma vez iniciadas as apostas, experimentar deterioracao adicional de sua situagao
financeira.

22. Esse mecanismo ganha maior relevancia quando considerado o impacto
das apostas sobre o orcamento das familias. Levantamento elaborado pelo Comité
Nacional de Secretarios de Fazenda dos Estados e do Distrito Federal (Comsefaz), em
parceria com o Centro Internacional Celso Furtado de Politicas para o
Desenvolvimento, no "Boletim Fiscal dos Estados Brasileiros, 2026", estima que as
apostas tenham provocado, em 2025, saida liquida de aproximadamente R$ 62,5
bilhdes dos orcamentos familiares brasileiros. Segundo este levantamento, essa
transferéncia de recursos reduz a disponibilidade financeira das familias para o
cumprimento de suas obrigacdes e pode ampliar situacdes de vulnerabilidade
econdmica.

23. A magnitude desse efeito deve ser analisada a luz do perfil de renda da
populacao brasileira. Conforme dados da pagina "Sintese de indicadores sociais" do
IBGE, 60,1% da populacao vivia, em 2022, com rendimento domiciliar per capita de
até um salario-minimo. Nesse contexto, para familias com reduzida disponibilidade
financeira, os recursos destinados as apostas podem competir diretamente com
despesas essenciais, como alimentacdo, habitacdo, transporte, pagamento de dividas
e outras necessidades basicas, ampliando o risco de comprometimento da renda e de
inadimpléncia.

24. Os efeitos sobre a inadimpléncia mostram-se ainda mais acentuados entre
os individuos mais jovens. Em termos relativos, o aumento da inadimpléncia chega a
aproximadamente 33% entre apostadores de 18 a 24 anos, ante 13,4% entre aqueles
com 45 anos ou mais (CARVALHO et al., 2026). O dado é particularmente relevante
porque essa faixa etdria corresponde, em regra, a uma etapa de ingresso e
consolidacdo no mercado de trabalho, formacdao de patrimonio e construcdao do
histérico de crédito. Entdo, a ocorréncia de inadimpléncia e a consequente restricao de
acesso ao crédito podem produzir efeitos que se estendem para além do periodo de
exposicao as apostas.

25. A relevancia desse grupo é reforcada por sua representatividade entre os
apostadores. Dados nacionais utilizados nos estudos indicam que aproximadamente
73% dos apostadores das plataformas autorizadas tinham menos de 40 anos. A
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concentracao dos efeitos financeiros entre os mais jovens, portanto, reforca a
importadncia de medidas especificas de prevencao, educacao financeira, publicidade
responsavel e identificagcdo precoce de padrdes de jogo de risco.

26. Em conjunto, as evidéncias disponiveis apontam para uma relagdo
relevante entre a expansao das apostas e a deterioracdo da capacidade financeira das
familias. Mais do que um fendmeno restrito ao comportamento individual do
apostador, os dados sugerem que a atividade pode constituir fator adicional de
pressao sobre familias ja expostas a elevados niveis de comprometimento de renda e
endividamento, com efeitos potencialmente mais intensos entre os grupos de menor
renda e entre os individuos mais jovens.

II - REDUCAO DA LIQUIDEZ FINANCEIRA E LIMITAGAO DO ACESSO AO
CREDITO

27. Os efeitos associados as apostas de quotas fixas ndo se restringem a
inadimpléncia, ha também impacto na liquidez financeira do individuo. Carvalho et al.
(2026) identificam reducao de aproximadamente 43% na variagao mensal dos saldos
bancarios dos individuos apds o inicio da pratica de apostas, indicando diminuicdo
relevante da liquidez financeira disponivel para consumo, poupanca e formagao de
reservas de emergéncia. A consequéncia é uma reducao da resiliéncia financeira das
familias, com a reducdo do colchdo financeiro disponivel para assegurar o
funcionamento cotidiano e a estabilidade econdémica das familias.

28. Ademais, as pesquisas apontam repercussoes relevantes sobre o acesso
ao crédito. Apds o inicio das apostas, hd tendéncia de reducdo no limite total de
crédito disponibilizado aos individuos pelas instituicdes financeiras, o que pode indicar
que o comportamento de aposta é considerado pelos agentes financeiros como
elemento adicional na avaliacdo de risco de crédito (CARVALHO et al., 2026).

29. Esse efeito assume especial relevancia para consumidores de menor
renda. O crédito é frequentemente utilizado pelas familias ndo apenas para aquisicdo
de bens, mas também para administrar situacdes inesperadas. Sua reducdao em
momento de deterioracdo financeira pode ampliar as dificuldades enfrentadas pelo
individuo e por sua familia.

30. Diante disto, as evidéncias sugerem a existéncia de um possivel ciclo de
fragilizacdo financeira, no qual a perda de recursos decorrente das apostas contribui
para a deterioracao da capacidade de pagamento e, simultaneamente, para a restricao
do acesso a mecanismos formais de crédito

31. Além disso, a prépria estrutura econdmica da atividade implica que, no
conjunto, os apostadores transfiram aos operadores mais recursos do que recebem
em prémios. Os dados individuais analisados por Carvalho et al. (2026) apontam que
nos seis meses apods o inicio das apostas, 90,8% dos apostadores observados
transferiram as plataformas mais recursos do que receberam de volta. Entre os
apostadores classificados predominantemente como usudrios de cassino on-line, o
percentual foi de 85,6%; entre os apostadores esportivos, de 78,8%. Cabe esclarecer
que, conforme os autores, esses percentuais dizem respeito aos fluxos financeiros
observados entre as contas dos individuos e as plataformas. Nao incluem, portanto,
eventual saldo mantido pelo apostador dentro da prépria plataforma. Ainda assim,
demonstram a forte predominancia de resultados financeiros liquidos negativos entre
0s usuarios observados.

III - REFLEXOS SOBRE A SAUDE MENTAL
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32. Os riscos financeiros relacionados as apostas interagem diretamente com
riscos de saude mental. O transtorno do jogo apresenta mecanismos semelhantes aos
observados em outros comportamentos aditivos. No ambiente virtual, determinadas
caracteristicas podem potencializar o problema. Ao contrario de modalidades
tradicionais nas quais é necessario deslocamento a determinado local ou aguardar
determinado evento, aplicativos e plataformas permanecem acessiveis continuamente
por meio do telefone celular. A disponibilidade pode aumentar tanto o tempo de
exposicao quanto a intensidade dos estimulos.

33. A ampliacdo da resposta do Sistema Unico de Saude constitui indicador
relevante dessa dimensdo. O Ministério da Salude reconhece que os jogos de aposta
podem produzir impactos financeiros e de salde mental e estabeleceu recomendacdes
especificas para a Rede de Atencdo Psicossocial no cuidado as pessoas com problemas
relacionados a jogos de aposta (BRASIL. Ministério da Saude, 2025).

34. Além disso, a Secretaria de Prémios e Apostas informa que a Plataforma
Centralizada de Autoexclusdo registrou mais de 217 mil autoexclusdes no periodo
abrangido pelo panorama, evidenciando a demanda por mecanismos de protecao e
reducao de danos (BRASIL, 2026a).

IV - EFEITOS ECONOMICOS AGREGADOS

35. Além dos efeitos sobre os individuos e suas familias, estudos recentes
apontam potenciais repercussdées macroecondmicas associadas a expansdo das
apostas on-line.

36. Com base em estimativas de perdas liquidas suportadas pelas familias
brasileiras, estudo desenvolvido por Guilherme Klein (UFR]J/MADE-USP) calculou que
as apostas podem ter reduzido a atividade econémica nacional entre R$ 120 bilhdes e
R$ 141 bilhdes em 2025, montante equivalente a aproximadamente 0,9% a 1,1% do
Produto Interno Bruto (PIB).

37. Segundo o estudo, a transferéncia de recursos das familias para as
plataformas de apostas tende a reduzir o consumo agregado, além de produzir efeitos
potenciais sobre arrecadacao tributaria e distribuicdao de renda.

38. Em igual sentido, em estudo apresentado pelo CNC em audiéncia publica
da Comissao de Financas e Tributacdo da Camara dos Deputados, realizada em maio
de 2026, estima-se que, entre janeiro de 2023 e margo de 2026, os efeitos da
inadimpléncia associados as apostas on-line retiraram aproximadamente R$ 143
bilhdes do comércio varejista.

39. Esses resultados indicam que os efeitos econOmicos das apostas podem
extrapolar a esfera individual dos apostadores, alcangando o consumo das familias, o
mercado de crédito e a dindmica econ6mica em sentido mais amplo.

CONCLUSAO

40. A expansdao das apostas de quota fixa no Brasil, particularmente sua
massificacdo por meio de plataformas digitais, deve ser tratada como questao
relevante de interesse publico, com dimensdes simultaneamente economica,
financeira e social. Os estudos aqui apresentados indicam que o inicio da atividade
impactou de forma significativa indicadores importantes da situagdao financeira das
familias, com a elevacdo da inadimpléncia, reducdo da oferta de crédito e diminuigao
da liquidez.

41. O conjunto das evidéncias revela ainda uma interagcdo entre
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vulnerabilidade financeira e apostas. Pessoas que enfrentam dificuldades financeiras
apresentam maior propensdo a iniciar apostas, enquanto o inicio das apostas pode
agravar sua situacdo econdmica. Esse mecanismo favorece a formacdo de um ciclo de
fragilizagdo financeira, no qual perdas, inadimpléncia e restricdo de crédito podem se
reforcar mutuamente.

42. Também merece atengdo a natureza da atividade. Para a grande maioria
dos apostadores os recursos transferidos as plataformas superam aqueles
posteriormente recebidos. Nos jogos de elevada frequéncia, especialmente cassinos
on-line, a possibilidade de repeticdo continua amplia a exposicdo financeira em
periodos muito curtos.

43. Os reflexos sobre salde mental adicionam outra dimensdo ao problema. A
OMS e o Ministério da Saude reconhecem os transtornos relacionados ao jogo e suas
associacdes com ansiedade, transtornos de humor, problemas familiares, autolesao e
suicidio. Esses efeitos podem gerar custos ndo apenas para os individuos diretamente
envolvidos, mas também para suas familias e para as politicas publicas de assisténcia
e saude. Esses elementos sao particularmente relevantes em um Pais no qual parcela
expressiva da populacdo possui baixa renda e limitada capacidade de absorcdo de
perdas financeiras. Nessas circunstancias, a expansao e a ampla disponibilidade de
produtos de aposta podem afetar de forma desproporcional individuos que apresentam
menor capacidade econdémica para suportar seus efeitos adversos.

44, A existéncia de um regime de autorizacdo e regulamentacdo da atividade
constitui instrumento relevante para sua fiscalizagdo, mas nao elimina os riscos
inerentes as apostas nem afasta a necessidade de avaliagdo permanente da suficiéncia
das salvaguardas existentes, especialmente quanto a protecdo de pessoas
economicamente vulneraveis, jovens e individuos com padrdes de jogo problematico.

45, Nesse sentido, os resultados apresentados reforcam a importancia de
medidas efetivas destinadas a prevencdao do superendividamento, ao controle da
publicidade e dos mecanismos de indugao ao consumo, ao estabelecimento de limites
financeiros, a identificacdo de padrdoes de comportamento de risco, a autoexclusao e a
protecdao de grupos vulnerdveis, bem como da atuacdo articulada entre regulagao
econdmica, defesa do consumidor, sistema financeiro, assisténcia social e politica de
salde.

46. Cabe ressaltar que os avancos regulatorios e fiscalizatorios foram
muitos e estdo relatados de forma detalhada na Nota Informativa SEI n°
2322/2026/MF (63826512), da Secretaria de Prémios e Apostas (SPA).

47. Diante do exposto, sugere-se o encaminhamento dos elementos
consolidados nesta Nota Técnica a Advocacia-Geral da Unido, de forma complementar
a manifestacdo contida na Nota Informativa SEI n°® 2322/2026/MF (63826512), da
Secretaria de Prémios e Apostas (SPA), como subsidio a manifestacdo a ser
apresentada no ambito da ADI n° 7.749, especialmente quanto aos impactos
econdmicos, financeiros e sociais associados as apostas de quota fixa e a necessidade
de protecao adequada dos grupos mais expostos aos riscos da atividade.
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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Departamento de Protec¢do e Defesa do Consumidor
Gabinete do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor

NOTA TECNICA N2 34/2026/Gab-DPDC/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08012.001987/2026-08

EMENTA: Nota Técnica conjunta SENACON/SEDIGI. Mercado de apostas de quota fixa. Transtorno do jogc
(ludopatia) como condigdo de saude mental reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude.
Periculosidade inerente do servi¢o. Vulnerabilidade e hipervulnerabilidade do consumidor apostador
(arts. 49, 1, e 39, IV, do CDC). Deveres de prevencdo e jogo responsavel previstos na Lei n? 14.790/2023 e
na Portaria SPA/MF n® 1.231/2024. Diagndstico das reclamagbes registradas no Consumidor.gov.br.
Atuagdo administrativa da SENACON. Indicios de descumprimento identificados em Betano, bet365,
Superbet, Sportingbet e Esportes da Sorte. Potencial dano coletivo e difuso a saide mental de nimero
indeterminado de consumidores. Sugestdo de reparagdo por dano moral coletivo (art. 62, VI, CDC; art. 19,
I, Lei n? 7.347/1985). Encaminhamento a Advocacia-Geral da Unido para avaliacdo de tutela judicial

coletiva.
1. RELATORIO
1.1. Trata-se de Nota Técnica Conjunta elaborada pela Secretaria Nacional do Consumidor e

pela Secretaria de Direitos Digitais, ambas integrantes do Ministério da Justica e Seguranca Publica, com
a finalidade de encaminhar a Advocacia-Geral da Unido subsidios técnicos, faticos e juridicos para a
avaliagdo do ajuizamento de ac¢do coletiva destinada a prevencgdo, a cessacdo e a reparacdo de danos
individuais homogéneos e coletivos relacionados a exploragdo comercial de apostas de quota fixa,

denominadas “bets”, no mercado brasileiro, 3 luz da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 ] (Cddigo
de Defesa do Consumidor), da legislagdo setorial e das demais normas aplicaveis.

1.2. A presente Nota Técnica tem como eixo central os impactos dessa atividade econdmica
sobre a salde mental dos consumidores, especialmente aqueles relacionados ao jogo problematico e ao
transtorno do jogo, também referido como ludopatia. Examina-se, nesse contexto, de que modo as
condutas comissivas e omissivas dos agentes que integram esse mercado podem contribuir para a
indugdo, a manutengdo ou o agravamento de comportamentos de risco, em desconformidade com os
deveres de prevengdo, seguranga, informa¢do, protecdo e jogo responsdvel estabelecidos no
ordenamento juridico vigente.

1.3. A andlise parte da compreensdo de que o jogo problematico, além de constituir questao
de saude publica, produz consequéncias especificas no ambito das relagdes de consumo. A
vulnerabilidade inerente ao consumidor é acentuada pelas caracteristicas do servigo oferecido, pela
assimetria informacional e comportamental existente entre as partes e pela capacidade dos
fornecedores de conhecer, acompanhar e influenciar os padrdes de utilizacdo de suas plataformas. Essas
circunstancias exigem a ado¢do de medidas efetivas de preven¢do e mitigacdo de danos, sobretudo
diante de sinais de perda de controle, perseguicao de perdas, comprometimento de recursos essenciais,
endividamento ou utilizacdo excessiva do servico.
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1.4. A elaboracdo conjunta decorre do carater transversal da matéria examinada. No dmbito
da Secretaria Nacional do Consumidor, a andlise concentra-se na incidéncia das normas de protec¢do e
defesa do consumidor, no diagndstico das reclamagdes registradas nos sistemas publicos, na
sistematizacdo da atuag¢do administrativa ja desenvolvida e na identificagdo dos deveres impostos aos
fornecedores. A Secretaria de Direitos Digitais cabera apresentar, no ambito de suas atribuicGes e com
autonomia técnica, os aspectos relacionados a prote¢do de direitos no ambiente digital que considere
pertinentes a compreensdo das condutas examinadas. As contribuigdes serdo articuladas nos respectivos
pontos de interse¢do tematica, preservadas as competéncias institucionais de cada Secretaria.

1.5. Nessa perspectiva, a presente Nota Técnica tem por objetivos: (i) examinar a ludopatia
como questdo de salde publica com repercussdes diretas nas relagdes de consumo; (ii) sistematizar as
normas legais e regulamentares de protec¢do aplicaveis ao mercado de apostas de quota fixa; (iii)
apresentar diagnodstico das reclamagdes registradas nos sistemas publicos de defesa do consumidor; (iv)
recuperar e sistematizar a atuacdo administrativa desenvolvida no ambito da Secretaria Nacional do
Consumidor; (v) identificar, na medida permitida pelo acervo probatério disponivel, as condutas e os
agentes responsaveis; e (vi) fornecer a Advocacia-Geral da Unido elementos para a avaliagdo da
pertinéncia, do alcance e do conteldo de eventual tutela judicial coletiva.

2. DA COMPETENCIA INSTITUCIONAL

2.1. A elaboragdo da presente Nota Técnica insere-se nas atribui¢des institucionais da
Secretaria Nacional do Consumidor e da Secretaria de Direitos Digitais, consideradas as competéncias
especificas e complementares de cada érgao.

2.2. A Secretaria Nacional do Consumidor exerce as atribui¢Ges previstas no art. 106 da Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990, no art. 32 do Decreto n? 2.181, de 20 de margo de 1997[2], e no art.

17 do Anexo | do Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro de 20238l Entre as competéncias diretamente
relacionadas ao objeto desta Nota Técnica, destacam-se a formulagdo, a promogdo, a supervisdo e a
coordenacdo da politica nacional de prote¢do e defesa do consumidor; a articulagdo do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor; a prevengao, a apuragao e a repressao de infragdes as normas consumeristas;
a fiscalizagdo do mercado de consumo; e a adogao das medidas administrativas necessarias a prote¢ao
dos consumidores.

2.3. No exercicio dessas atribuicdes, foram desenvolvidas ag¢des de monitoramento,
averiguacdo e apurac¢do de praticas relacionadas ao mercado de apostas de quota fixa. Os elementos
reunidos no curso dessa atuacdo permitem examinar a observancia dos deveres impostos aos
fornecedores, identificar praticas capazes de acentuar a vulnerabilidade dos consumidores e avaliar as
medidas necessarias a prevencdo, a cessacdo e a repara¢do dos danos decorrentes das infragdes as
normas de protecdo e defesa do consumidor.

2.4, A Secretaria de Direitos Digitais exerce as atribuicdes previstas no art. 42-A do Anexo | do
Decreto n? 11.348, de 2023, com as alteragGes promovidas pelo Decreto n2 12.543, de 12 de julho de

2025!4], suas competéncias compreendem a formula¢do e a implementacdo de acgbes destinadas a
defesa da ordem juridica, dos direitos e das garantias constitucionais no ambiente digital, assim como o
apoio aos érgaos responsaveis por politicas publicas setoriais para o aperfeicoamento da protecdo de
direitos nesse ambiente.

2.5. A participagdo conjunta das duas Secretarias decorre, portanto, da necessidade de
integrar a perspectiva consumerista a anadlise das prdticas desenvolvidas no ambiente digital,
especialmente quando as caracteristicas da oferta e da prestagdao do servico possam repercutir na salude
mental, na autonomia deciséria e na protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores. A
combinagdo dessas perspectivas possibilita uma compreensdo mais abrangente das condutas
examinadas e a formulagao de subsidios compativeis com a natureza transversal dos danos em analise,
preservadas a autonomia técnica e as atribuig¢des institucionais de cada Secretaria.
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3. DA SAUDE DO APOSTADOR E DOS DEVERES DE PROTECAO DO CONSUMIDOR
3.1 Impactos do Jogo Problematico sobre a Satide do Consumidor:

3.1.1. O transtorno do jogo, também referido como jogo patoldgico ou ludopatia, é reconhecido
pela Organizagdao Mundial da Saude na Classificagdo Internacional de Doengas. Na 112 revisao da
Classificagdo Internacional de Doengas (CID-11), esta inserido entre os transtornos devidos a

comportamentos aditivos, sob o cddigo 6C500°), e pode se manifestar tanto em ambientes presenciais
quanto online (na CID-10, corresponde ao cédigo F63.0, denominagdo ainda encontrada em registros
clinicos e documentos médicos).

3.1.2. De acordo com os critérios diagndsticos da CID-11, o transtorno caracteriza-se por padrdo
persistente ou recorrente de comportamento de apostar, marcado pelo prejuizo do controle sobre a
pratica, pela crescente prioridade atribuida as apostas em detrimento de outros interesses e atividades
da vida cotidiana e pela continuidade ou intensificacgdo do comportamento apesar da ocorréncia de
consequéncias negativas. Para sua caracteriza¢do, o padrdo deve resultar em sofrimento significativo ou
em prejuizo relevante no funcionamento pessoal, familiar, social, educacional, ocupacional ou em outras
areas importantes da vida. Trata-se, portanto, de condicdo de saude mental reconhecida
internacionalmente, cuja compreensdo ndo pode ser reduzida a falha moral, falta de disciplina ou
escolha exclusivamente individual do apostador.

3.1.3. No Brasil, o Il Levantamento Nacional de Alcool e Drogas (I11 LENAIDF?], conduzido pela
Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas da Universidade Federal de S3o Paulo, com financiamento da
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas e Gestdo de Ativos do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, dedicou médulo especifico aos jogos de aposta. O levantamento utilizou o indice de Gravidade
do Jogo Problemadtico, instrumento destinado a identificacdo de diferentes niveis de risco associados ao
comportamento de apostar, em amostra nacional da popula¢do com 14 anos ou mais.

3.1.4. Os resultados apontam para uma dimensdo epidemiolédgica relevante. Segundo o
levantamento, cerca de 10,9 milhGes de pessoas apresentavam comportamento de aposta classificado
como de risco, das quais aproximadamente 1,4 milhdo exibia padrao compativel com o transtorno do
jogo. Em outras palavras, cerca de um em cada oito jogadores classificados em situagao de risco
apresentava o padrdao mais grave de comprometimento. Esses resultados evidenciam que o jogo
problematico ndo constitui fen6meno isolado ou marginal, mas questdo com alcance populacional e
repercussdes potenciais sobre a saude, a vida financeira, as relacGes familiares e o funcionamento social
e profissional dos individuos.

3.1.5. As recomendacdes formuladas no ambito do Il LENAD ressaltam a necessidade de
respostas integradas e baseadas em evidéncias, com atencdo especial a protecdo de criangas,

adolescentes e populagGes vulnerdveis. Entre as medidas indicadas estdo o aperfeicoamento das

estratégias de informac¢do e comunicacdo e a adog¢do de restricdes a publicidade de apostas, inclusive

quanto a utilizacdo de figuras publicas e influenciadores. A publicidade, nesse contexto, ndo constitui o

objeto central da presente analise, mas um dos fatores que podem contribuir para a normaliza¢ado social

das apostas, ampliar a exposi¢cdo de publicos vulneraveis e dificultar a percep¢do adequada dos riscos

envolvidos.

3.1.6. A dimensdo econdémica do fenbmeno também fornece elementos relevantes para a

compreensdo de seus impactos. O Estudo Especial n? 119/2024 do Banco Central do Brasil’! estimou
que, entre janeiro e agosto de 2024, empresas de apostas receberam, em média, RS 20,8 bilhdes por
més por meio de transferéncias via Pix realizadas por aproximadamente 24 milhdes de pessoas.

3.1.7. Dados posteriormente examinados pelo Tribunal de Contas da Unido (TC 024.146/2024-

2[8]) , referentes a janeiro de 2025 e a parcela da populagdo em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, apontaram expressiva concentracdo dos valores transferidos: aproximadamente 4,37%
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dos apostadores considerados na anadlise teriam respondido por 80% do montante destinado as
plataformas no periodo. O levantamento também teria identificado que 18,03% dos apostadores
analisados comprometeram mais de 2% de sua renda com apostas.

3.1.8. Considerados em conjunto, os dados do Banco Central e do Tribunal de Contas da Unido
permitem dimensionar a amplitude da exposi¢do financeira as apostas e evidenciam a concentragao de
seus impactos em grupos vulneraveis. Esses dados constituem indicadores objetivos de risco e devem ser
examinados em conjunto com as reclamag¢des dos consumidores, os relatos de perda de controle e de
perseguicdo de perdas, as informacOes apresentadas pelas empresas e os demais elementos probatérios
reunidos nesta Nota Técnica.

3.1.9. A amplitude dos custos associados ao jogo problematico foi, ainda, objeto do dossié A

Saude dos Brasileiros em Jogo[g], elaborado pelo Instituto de Estudos para Politicas de Saiide em parceria
com a Frente Parlamentar Mista para Promoc¢do da Saude Mental e a Umane. Mediante adaptac¢do de
metodologia utilizada pelo Office for Health Improvement and Disparities do governo britanico e
aplicacdo dos dados do IIl LENAD, o estudo estimou em, pelo menos, RS 38,8 bilhdes anuais os custos
econdmicos e sociais associados ao jogo problematico no Brasil. Desse total, RS 30,6 bilhdes
corresponderiam a danos relacionados a saude. Esses valores incluem estimativas associadas a mortes
por suicidio, depressdo, perda de qualidade de vida e despesas com tratamento.

3.1.10. No ambito do Poder Executivo federal, o Grupo de Trabalho Interministerial de Salde
Mental e de Prevencdo e Reducdo de Danos do Jogo Problematico, composto pelos Ministérios da
Fazenda, da Saude e do Esporte e pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica,

divulgou, em 29 de setembro de 2025, relatério finall10] acompanhado de plano de agdo. O documento
contempla medidas de prevencdo, reducdo de danos e assisténcia, incluindo modelo padronizado de
autoteste, plataforma centralizada de autoexclusdo, qualificacdo dos profissionais da Rede de Atengdo
Psicossocial, diretrizes minimas de atendimento aos apostadores e a¢des de comunicagdo institucional.

3.1.11. O Ministério da Saude também publicou orienta¢des destinadas ao cuidado integral de
pessoas com problemas relacionados aos jogos de aposta, reconhecendo que o ambiente digital amplia a
extensdao do problema e que essas atividades podem produzir impactos financeiros, educacionais, sociais
e sobre a saude mental. A atuagao do Estado, contudo, ndo exclui os deveres preventivos atribuidos aos
fornecedores que exploram economicamente a atividade.

3.1.12. O conjunto dessas evidéncias permite reconhecer o jogo problematico e o transtorno do
jogo como questdes relevantes de saude publica, dotadas de dimensdo coletiva e particularmente
gravosas para consumidores em situacdo de vulnerabilidade. Os riscos relacionados a perda de controle,
a perseguicdo de perdas, ao comprometimento da renda e a deterioracdo das relagdes pessoais nado
podem ser tratados exclusivamente como consequéncias de escolhas individuais, especialmente quando
os fornecedores dispéem de informacgGes sobre os padrdes de utilizacdo do servico e estdo sujeitos a
deveres legais e regulamentares de prevencdo e mitigacdo de danos.

3.1.13. Sob a perspectiva consumerista, o reconhecimento clinico e institucional da ludopatia
reforca a necessidade de examinar se os mecanismos de jogo responsavel foram efetivamente
implementados, se os sinais de comportamento de risco receberam tratamento adequado e se as
praticas empresariais contribuiram para prevenir, interromper ou, ao contrdrio, prolongar e agravar a
exposicdao do consumidor. Essa andlise serd realizada a partir do cruzamento entre as reclamagoes
registradas, as informacgles prestadas pelas empresas, as medidas administrativas ja adotadas e as
obrigacGes estabelecidas no ordenamento juridico vigente.

3.2. Da Vulnerabilidade do Consumidor Apostador:

3.2.1. O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor constitui principio estruturante da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, nos termos do art. 49, |, do CDC. Nao se trata de condi¢do a
ser demonstrada caso a caso, mas de premissa inerente a posi¢ao estrutural do consumidor no mercado,
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que orienta a interpretacdo de todo o regime protetivo do Cddigo. A doutrina consolidou essa
vulnerabilidade presumida em quatro dimensdes complementares (técnica, juridica, fatica e
informacional). No mercado de apostas de quota fixa, cada uma dessas dimensdes assume contornos
proprios, sistematizados na tabela a seguir:

Dimensao Manifestacao no Mercado de Apostas

O consumidor ndo dispde do mesmo conhecimento dos fornecedores acerca da
estrutura probabilistica do servico, a margem matematica da casa (house edge)
embutida na formagdo das quotas, nem dos mecanismos algoritmicos de
Técnica recomendacao, personalizagdo de ofertas e gamificagdo que estruturam a interface da
plataforma, o que dificulta a compreensdo das probabilidades de perda associadas ao
uso reiterado.

Desconhecimento, pelo consumidor leigo, dos direitos que lhe sdo assegurados e dos
deveres regulamentares atribuidos as operadoras, em especial os mecanismos de jogo
responsavel (limites, alertas, pausas, autoexclusdo), agravado pela previsdo desses

Juridica instrumentos em termos e condi¢Ges extensos, redigidos unilateralmente pelo
fornecedor e revestidos de linguagem técnica (odds, rollover, cash-out).
A disparidade de poder econOGmico, estrutural e negocial entre o consumidor
individual e os agentes que exploram profissionalmente a atividade limita a
Fatica ou capacidade de reacdo do apostador. Essa vulnerabilidade é agravada quando as
Econdmica perdas atingem recursos destinados a subsisténcia, provocam endividamento ou

alcangam consumidores com reduzida capacidade de absorcdo financeira.

Inversdo qualitativa da assimetria informacional: a operadora coleta dados granulares
sobre frequéncia, valor, horario e padrdo de reacdo a perdas de cada usuario,
Informacional | €nquanto o consumidor ndo dispde de instrumentos equivalentes para acompanhar
sua propria exposi¢do ou reconhecer tempestivamente sinais de risco.

3.2.2. No ambiente digital, essas quatro dimensdes ndao operam isoladamente, mas de forma
simultanea e cumulativa: a disponibilidade continua do servigo, a instantaneidade das transagdes via Pix
e a sucessdo constante de estimulos a permanéncia comprimem o intervalo entre a decisdo de apostar e
sua execugdo, dificultando a percep¢do acumulada das perdas e o exercicio do autocontrole.

3.2.3. Esse agravamento cumulativo ndo é hipotético. O Caderno Tematico do |l Levantamento
Nacional de Alcool e Drogas (LENAD Ill, UNIAD/UNIFESP) demonstra que a prevaléncia de
comportamento de risco ou problematico se concentra precisamente nos grupos que a ordem juridica ja
trata como merecedores de protec¢do reforcada:
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Prevaléncia de risco por faixa etéria

Adolescentes (14-17 anos) 55,2%
. ]
Adultos 38,8%

Prevaléncia de risco por renda mensal

Abaixo de 1 salario minimo 52,8%
. ]
1 salario minimo ou mais 211%

Fonte: LENAD III, Caderno Tematico (UNIAD/UNIFESP)

3.2.4. A convergéncia entre vulnerabilidade estrutural e vulnerabilidade
demografica/socioecondmica aproxima esses grupos da categoria de hipervulnerabilidade, reconhecida
pelo STJ para outros segmentos de consumidores em posicdo de fragilidade qualificada (REsp n2
931.513/RS, rel. p/ acérddo Min. Herman Benjamin, Primeira Secdo, art. 39, IV, CDC).

3.2.5. A vulnerabilidade descrita acima independe da existéncia de diagndstico individual de
transtorno do jogo. A presenca de diagndstico médico, de sinais objetivos de comportamento
problematico ou de fragilidade socioeconémica pode demandar prote¢do reforgada, inclusive o dever
especifico de vedacdo de acesso, previsto no art. 82 da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, mas ndo
constitui requisito para a incidéncia do regime geral de protecdo do CDC. E essa distincdo entre o dever
geral de seguranca do servico, aplicavel a toda a base de usuarios, e o dever qualificado, ativado pelo
conhecimento de caso individual, que estrutura o exame da responsabilidade dos fornecedores

3.3. Deveres de Prevengao e Responsabilidade dos Fornecedores:

3.3.1. A protegdo da salde e da seguranga constitui direito basico do consumidor. Nos termos
do art. 62, inciso I, da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, o consumidor tem direito a protegao
contra os riscos provocados por praticas relacionadas ao fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos. O inciso Ill do mesmo artigo assegura, ainda, o direito a informacdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, inclusive quanto aos riscos que apresentem.

3.3.2. O art. 82 do Cddigo estabelece que os produtos e servigos colocados no mercado ndao
devem acarretar riscos a salde ou a seguranc¢a dos consumidores, ressalvados aqueles considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo. Mesmo nessa hipétese, compete ao
fornecedor prestar as informacgGes necessarias e adequadas a respeito dos riscos envolvidos. Tratando-se
de produto ou servigo potencialmente nocivo ou perigoso a saude, o art. 92 exige informacdo ostensiva e
adequada, sem prejuizo da adogdo das demais medidas cabiveis em cada caso.

3.3.3. Essas disposicbes devem ser compreendidas em conjunto com o dever de efetiva
prevencdo e repara¢dao dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, previsto no art.
69, inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor. O regime consumerista, portanto, ndo se limita a
impor ao fornecedor uma obrigacdo formal de adverténcia. Exige que a informagdo prestada seja
proporcional a natureza e a intensidade do risco e que sejam adotadas medidas efetivamente aptas a
prevenir ou reduzir danos previsiveis relacionados a prestagao do servigo.

3.3.4. No mercado de apostas de quota fixa, o conteldo desses deveres gerais é especificado
pela Lei n2 14.790, de 29 de dezembro de 2023[11], e pela Portaria SPA/MF n2 1.231, de 31 de julho de

20241121 A regulamentacdo define jogo responsavel como o conjunto de regras, praticas e atividades
voltado a exploragdo econdmica, a promogdo e a publicidade socialmente responsaveis, bem como a
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prevencdo e a mitigacdo dos maleficios individuais ou coletivos decorrentes da atividade. Entre esses
maleficios, estdo expressamente incluidas as consequéncias negativas para a saude mental do
apostador, os transtornos associados ao jogo, o endividamento, o superendividamento e outros
problemas sociais.

3.3.5. A legislagao setorial e sua regulamentagao afastam, desse modo, a compreensao de que
os riscos decorrentes da atividade devam ser suportados exclusivamente pelo apostador. Aos agentes
operadores sdo atribuidos deveres especificos relacionados a promog¢do do jogo responsavel, a
disponibilizacdo de mecanismos de limitacdo e autoexclusdo, a emissdo de alertas, ao acompanhamento
dos padrGes de utilizacdo e a adocdo de medidas de protecdo diante de comportamentos de risco. Tais
instrumentos devem possuir efetividade concreta, ndo sendo suficiente sua mera previsdo nos termos de
uso ou sua disponibilizacdo formal em areas de dificil acesso da plataforma.

3.3.6. O cumprimento desses deveres deve ser avaliado considerando ndo apenas situacées em
que o consumidor tenha comunicado diagnéstico prévio de transtorno do jogo, mas também os padrdes
de comportamento conhecidos ou cognosciveis pelo fornecedor no curso da relagdo de consumo. A
frequéncia, a intensidade e a evolucdo da utilizacdo do servico, quando disponiveis ao operador,
constituem elementos relevantes para verificar se foram adotadas as medidas preventivas e protetivas
exigidas pela regulamentagao.

3.3.7. A oferta do servico em desacordo com normas expedidas pelos drgdos oficiais
competentes pode caracterizar pratica abusiva, nos termos do art. 39, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. A constatacdao dessa desconformidade, contudo, deverd considerar o conteudo preciso da
obrigacdo vigente, seu destinatdrio, a respectiva data de exigibilidade e os elementos probatérios
existentes em relagdo a cada fornecedor.

3.3.8. O art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade objetiva do
fornecedor pelos danos causados por defeitos relativos a prestacdo do servico, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e seus riscos. Nos termos do § 192, o servigo é
defeituoso quando ndo oferece a seguranca que o consumidor dele pode legitimamente esperar,
consideradas, entre outras circunstancias, a forma de fornecimento, os resultados e riscos
razoavelmente esperados e a época em que foi prestado.

3.3.9. Nesse contexto, a auséncia, a inadequacdo ou a ineficacia dos mecanismos obrigatérios de
prevencdo e protecdo poderd caracterizar defeito na presta¢do do servico, desde que demonstrados, no
caso concreto ou em dimensdo coletiva, a desconformidade relevante, o dano e o nexo causal
correspondente. A responsabilidade somente podera ser afastada nas hipéteses previstas no § 32 do art.
14, mediante comprovacdo da inexisténcia do defeito ou da culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

3.3.10. A analise desenvolvida nesta Nota Técnica buscara, portanto, avaliar em que medida o
setor de apostas de quota fixa tem assegurado a implementagdo efetiva dos mecanismos de jogo
responsavel previstos no ordenamento juridico vigente, especialmente aqueles destinados ao
acompanhamento dos padrdes de utilizacdo, a identificacdo de comportamentos de risco e a adog¢do de
providéncias preventivas. Serdo examinadas, ainda, a acessibilidade, a tempestividade e a eficicia dos
instrumentos de alerta, limitagao, pausa, suspensao e autoexclusdo disponibilizados aos consumidores.
Para tanto, serdo consideradas as reclamagdes registradas nos sistemas publicos de defesa do
consumidor, as informag0Oes prestadas pelos agentes do setor e os elementos produzidos no curso d a
atuagdo administrativa.

4, DAS REGRAS DE PROTECAO VIGENTES
4.1. Prote¢do Conferida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor:
4.1.1. A Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor, estabelece

normas de ordem publica e interesse social, de natureza cogente e insuscetiveis de afastamento pela
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vontade das partes. Por essa razao, cldusulas contratuais ou termos de uso que atribuam ao apostador a
integralidade dos riscos financeiros e psiquicos associados a atividade ndo afastam os deveres legais de
prevenc¢ao, seguranca, informacao e reparagao impostos aos fornecedores.

4.1.2. O art. 62 reline os direitos basicos diretamente relacionados ao objeto desta Nota Técnica.
O inciso | assegura a protec¢ao da vida, da saude e da seguranga contra os riscos provocados por praticas
relacionadas ao fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos. O inciso IlI
garante informagdo adequada e clara sobre as caracteristicas e os riscos do servigo. O inciso IV protege o
consumidor contra publicidade enganosa ou abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais e
praticas ou cldusulas abusivas. O inciso VI assegura a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

4.1.3. A tutela consumerista ndo se limita, portanto, a reparag¢do dos prejuizos ja consumados. O
Cédigo de Defesa do Consumidor impGe deveres preventivos destinados a evitar ou reduzir danos
previsiveis, especialmente quando relacionados a saude, a seguranca e a exploracdo da vulnerabilidade
do consumidor. Essa dimensdo assume particular relevancia no mercado de apostas de quota fixa, diante
dos riscos reconhecidos de jogo problematico, transtorno do jogo, endividamento e
superendividamento.

4.1.4. O art. 69, inciso VIII, prevé, ainda, a facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor,
inclusive mediante a inversdo do 6nus da prova, quando presentes os requisitos legais. A regra mostra-se
especialmente pertinente em relagdes marcadas por acentuada assimetria informacional, nas quais os
dados necessarios a compreensado do funcionamento do servico e dos padroes de utilizagdo permanecem
predominantemente sob o dominio dos fornecedores.

4.1.5. Os arts. 82 e 92 estabelecem deveres especificos relacionados a protegdao contra riscos.
Ainda que determinados riscos sejam considerados normais e previsiveis em razao da natureza e da
fruicdo do servico, cabe ao fornecedor prestar informacdes necessarias, adequadas e ostensivas sobre
sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adoc¢do das demais medidas cabiveis para a prevengdo
de danos.

4.1.6. No mercado de apostas de quota fixa, o dever de informacdo ndo se satisfaz com
referéncias genéricas a possibilidade de perdas ou com adverténcias meramente formais. A informagdo
deve ser compativel com a natureza e a intensidade dos riscos envolvidos e acompanhada dos
mecanismos preventivos e protetivos exigidos pela legislacdo e pela regulamentacdo setorial.

4.1.7. O art. 14 estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos causados por
defeitos relativos a prestacdo do servico, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e seus riscos. Nos termos do § 19, o servico é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que
o consumidor dele legitimamente pode esperar, consideradas, entre outras circunstancias, a forma de
fornecimento, os resultados e riscos razoavelmente esperados e a época em que foi prestado.

4.1.8. No setor de apostas, a expectativa legitima de seguranga é concretizada pelas normas que
impdem mecanismos de jogo responsavel, alertas, limites, pausas, suspensdo e autoexclusdo, bem como
o0 acompanhamento dos padrdes de utiliza¢gdo e a adogao de providéncias diante de comportamentos de
risco. A auséncia, a inadequa¢do ou a ineficdcia desses instrumentos podera caracterizar defeito na
prestagdao do servigo, conforme as circunstancias e os elementos probatdérios reunidos.

4.1.9. No ambito das praticas comerciais, os arts. 30 e 31 vinculam o fornecedor as informacdes
veiculadas e exigem que a oferta e a apresentacdo do servigo sejam corretas, claras, precisas e
ostensivas, inclusive quanto aos riscos envolvidos. Os arts. 36 e 37 asseguram a identificacdo imediata da
publicidade e vedam comunicacdes enganosas ou abusivas.

4.1.10. Essas disposi¢cbes alcangcam praticas que omitam ou minimizem os riscos das apostas,
induzam o consumidor a erro quanto as possibilidades de ganho, apresentem o servico como forma de
investimento, obtencdo de renda ou solugdo de dificuldades financeiras, ou explorem condi¢Ges de
vulnerabilidade para estimular sua contratagdo ou utilizacdo reiterada. A publicidade integra, nesse
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contexto, o conjunto mais amplo de prdticas comerciais que podem contribuir para a exposi¢ao, a
inducdo ou o agravamento de comportamentos de risco.

4.1.11. O art. 39, inciso 1V, proibe o fornecedor de prevalecer-se da fraqueza ou da ignorancia do
consumidor, consideradas sua idade, saude, conhecimento ou condi¢ao social, para lhe impor produtos
ou servicos. A norma assume especial relevancia diante de consumidores com sinais de jogo
problematico, diagndstico de transtorno do jogo, comprometimento de renda ou outras condi¢es de
vulnerabilidade agravada.

4.1.12. O inciso VIII do mesmo artigo veda a colocacdo de produto ou servico no mercado em
desacordo com normas expedidas pelos 6rgados oficiais competentes. O descumprimento das obriga¢des
previstas na regulamentacdo do jogo responsavel poderd, portanto, caracterizar pratica abusiva, desde
que identificados o conteldo da obrigacdo, seu destinatdrio, a data de sua exigibilidade e a
correspondente desconformidade.

4.1.13. O Cédigo de Defesa do Consumidor oferece, assim, fundamento para uma tutela
simultaneamente preventiva, inibitdria e reparatéria. Sua aplicacdo ao mercado de apostas de quota fixa
exige que a liberdade de contratacdo e a responsabilidade individual do apostador sejam examinadas em
conjunto com a vulnerabilidade do consumidor, os riscos associados a atividade e os deveres positivos
atribuidos aos fornecedores. A legislacdo e a regulamentacdo setoriais, examinadas nos itens seguintes,
especificam o conteldo desses deveres e fornecem parametros objetivos para a avaliacgdo de seu
cumprimento.

4.2. Legislacdo Aplicavel as Apostas de Quota Fixa - Normas Sobre Jogo Responsavel e
Prevencdo a Ludopatia:

a) Lein? 13.756/2018(13] - Disciplina Protetiva Inicial:

4.2.1. A Lein? 13.756, de 12 de dezembro de 2018, instituiu no ordenamento juridico brasileiro a
modalidade lotérica de apostas de quota fixa, restrita, em sua redagdo original, a eventos reais de
tematica esportiva. A modalidade caracteriza-se pela definigdo, no momento da realiza¢do da aposta, do
fator de multiplicagdo que determinard o valor a ser recebido pelo apostador em caso de acerto do
prognastico.

4.2.2. A explorac¢do da atividade ficou submetida a competéncia regulatéria do entdo Ministério
da Fazenda. A disciplina originalmente estabelecida, contudo, ndo estruturou um regime abrangente de
protecdo do apostador. A norma nao previa expressamente deveres de jogo responsdvel, mecanismos
especificos de prevencdo e mitigacdo do jogo problematico ou hipdteses de impedimento relacionadas a
condicdo de saude do consumidor.

4.2.3. Essa insuficiéncia normativa limitava a possibilidade de exigir dos agentes operadores
medidas especificas de identificagdo e tratamento de comportamentos de risco. A instituicdo da
modalidade, portanto, ndo foi acompanhada, naguele momento, de um sistema protetivo compativel
com os riscos individuais e coletivos posteriormente associados a expansdo das apostas de quota fixa.

b) Lei n? 14.790/2023 14! - Consolidaciio do Regime Protetivo:

4.2.4, A Lei n2 14.790, de 29 de dezembro de 2023, estabeleceu o nicleo do regime juridico
atualmente aplicdvel as apostas de quota fixa. A norma passou a disciplinar, entre outros aspectos, a
autorizagao e a fiscalizagao dos agentes operadores, os direitos e deveres dos apostadores, as infragdes e
sanc¢Oes administrativas e as medidas destinadas a promog¢do do jogo responsavel.

4.2.5. No que interessa diretamente ao objeto desta Nota Técnica, o art. 26 estabeleceu
impedimentos a participagdo na condigdo de apostador, entre os quais se encontra a pessoa
diagnosticada com ludopatia:

Art. 26. E vedada a participacdo, direta ou indireta, inclusive por interposta pessoa, na condicio de
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apostador, de:

(-..)

VI - pessoa diagnosticada com ludopatia, por laudo de profissional de saide mental habilitado; e
VII - outras pessoas previstas na regulamenta¢do do Ministério da Fazenda.

§ 12 S3o nulas de pleno direito as apostas realizadas em desacordo com o previsto neste artigo.

4.2.6. A previsdo possui especial relevancia para a presente analise. O impedimento da pessoa
diagnosticada com ludopatia decorre diretamente da lei, cabendo a regulamentagao infralegal
estabelecer os mecanismos necessarios a sua execuc¢do. Ndo se trata, portanto, de restricdo criada
exclusivamente por ato administrativo, mas de comando legal expresso, acompanhado da previsdo de
nulidade de pleno direito das apostas realizadas em desconformidade com o dispositivo.

4.2.7. A nulidade estabelecida no § 12 constitui consequéncia civil expressamente prevista em
lei, sem prejuizo das repercussdes administrativas, sancionatérias e consumeristas que possam decorrer
da conduta do agente operador. Uma vez configurados os pressupostos da vedac¢do, a continuidade da
participacdao da pessoa impedida ndao constitui mera irregularidade operacional.

4.2.8. A incidéncia dessa hipdtese especifica pressupde a existéncia de diagndstico formalizado
por laudo de profissional de saide mental habilitado e o conhecimento dessa condicdo pelo agente
operador por meio juridicamente idéneo. Essa exigéncia permite distinguir o impedimento legal das
situagcbes em que o consumidor apresenta sinais de jogo problematico, mas ndo possui diagndstico
formal conhecido pelo operador.

4.2.9. A inexisténcia ou o desconhecimento de laudo, contudo, ndo afasta os deveres gerais de
prevencdo e mitigacdo de danos. Nessas situagbes, a conduta do agente operador deve ser examinada a
luz dos mecanismos de jogo responsavel, das informagdes disponiveis sobre a utilizacdo do servico e dos
sinais de risco identificdveis no comportamento do apostador.

4.2.10. A Lei n? 14.790, de 2023, também atribuiu ao Poder Executivo competéncia para
disciplinar as regras de jogo responsavel, os direitos e deveres de apostadores e agentes operadores e as
acbes de comunicagdo, publicidade, propaganda e marketing. Essa delegacdo fundamenta a
regulamentacdo examinada no item seguinte.

c) Portaria SPA/MF n2 1.231/2024:

4.2.11. A Portaria SPA/MF n2 1.231, de 31 de julho de 2024, estabelece as regras e diretrizes de
jogo responsavel aplicaveis a exploracdo comercial das apostas de quota fixa. Seu objeto esta delimitado
no art. 12:

Art. 12 Esta Portaria estabelece regras e diretrizes para o jogo responsavel e para as agbes de
comunicagdo, de publicidade e propaganda e de marketing, e regulamenta os direitos e deveres de
apostadores e de agentes operadores, a serem observados na exploragdo comercial da modalidade
lotérica de apostas de quota fixa [...].

4.2.12. A norma regulamenta, portanto, ndo apenas a comunicac¢ado e a publicidade do setor, mas
também os direitos dos apostadores, os deveres dos agentes operadores e as medidas destinadas a
prevencdo e a mitigacdo dos danos decorrentes da atividade.

4.2.13. O art. 29, inciso |, apresenta definicdo de jogo responsavel que incorpora expressamente a
protecdo da saude mental e dos direitos do consumidor:

| - jogo responsdvel: o conjunto de regras, praticas e atividades voltadas, no contexto da modalidade
lotérica aposta de quota fixa, a garantia da:

a) exploragdo econdmica, promogao e publicidade saudavel e socialmente responsavel desta modalidade;
e

b) prevencdo e mitigacdo de maleficios individuais ou coletivos decorrentes da atividade, incluindo:
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1. consequéncias negativas a saude mental do apostador em virtude de dependéncia, compulsdo, mania
ou qualquer transtorno associado ao jogo ou apostas, tais como o jogo patoldgico ou abusivo;

2. consequéncias negativas a saude fisica do apostador;

3. violagbes de direitos do consumidor, especialmente associados a problemas financeiros, de
endividamento e de superendividamento; e

4. problemas sociais.

4.2.14. A definicdo normativa evidencia que o jogo responsavel ndo se limita ao fornecimento
formal de informagGes ou a disponibilizacdo de ferramentas de autocontrole. Seu contetddo abrange a
prevencdo e a mitigacdo de consequéncias negativas para a saude mental e fisica dos apostadores, de
violagBes aos direitos do consumidor, de problemas financeiros e de danos sociais.

4.2.15. A conformidade dos agentes operadores deve ser avaliada, por conseguinte, ndo apenas
pela existéncia formal de politicas ou ferramentas, mas também pela aptiddo das medidas
implementadas para prevenir e reduzir os riscos expressamente reconhecidos pela regulamentacao.

4.2.16. O art. 32 da Portaria SPA/MF n? 1.231, de 2024, estabelece dever geral de diligéncia na
organizagao e no funcionamento da atividade:

Art. 32 Para fins de implementacdo do jogo responsavel, o agente operador de apostas devera:

| - atuar com diligéncia na estruturacdo de seu sistema de apostas, de toda agdo de publicidade,
propaganda e de marketing, bem como de seus canais fisicos ou eletrdnicos, a fim de:

a) respeitar os preceitos do jogo responsavel;
b) prevenir a dependéncia e transtornos do jogo patolégico; e

c) garantir a observancia da proibigdo de apostas por criangas e adolescentes;

4.2.17. O comando alcanga a estruturagdo do sistema de apostas, os canais utilizados para o
fornecimento do servigo e as agdes de comunicagdo e marketing. Seu ambito de incidéncia ndo se
restringe as pessoas com diagndstico formal de ludopatia, pois integra o regime geral de prevengao
aplicavel a atividade e a totalidade da base de apostadores.

4.2.18. A diligéncia exigida deve ser apreciada em funcdo das caracteristicas do servigo, dos riscos
inerentes a sua utilizagdo reiterada e das informacgdes disponiveis ao agente operador. A capacidade de
identificar frequéncia de acesso, sucessdao de depdsitos, aumento dos valores apostados, repeticdo de
apostas ap6s perdas e outras alteracbes relevantes no padrdo de utilizacdo constitui elemento
pertinente para avaliar a efetividade dos mecanismos de jogo responsavel.

4.2.19. A existéncia de sinais de comportamento de risco ndo equivale, por si sd, a diagndstico de
ludopatia. Pode, entretanto, exigir do agente operador a adogdo das providéncias preventivas previstas
na regulamentacdo, conforme a natureza, a intensidade e a persisténcia dos sinais identificados.

4.2.20. O art. 82 da Portaria SPA/MF n2 1.231, de 2024, regulamenta as hipdteses em que o
agente operador deve impedir o cadastro ou o uso de seu sistema de apostas:

Art. 82 E dever do agente operador de apostas impedir cadastro ou uso de seu
sistema de apostas por:

(...)

VI - pessoa diagnosticada com ludopatia por laudo de profissional de saide mental habilitado; e

VIl - pessoas impedidas de apostar por decisdo administrativa ou judicial especifica, quando formalmente
notificado.

Assinado eletronicamente por: CARLOS EDUARDO DANTAS DE OLIVEIRA LIMA - 28/09/2026 17:19:36 Num. 190611701 - Pég. 11




4.2.21. O inciso VI operacionaliza o impedimento previsto no art. 26, inciso VI, da Lei n2 14.790, de
2023, e explicita que a obriga¢do do agente operador alcanga tanto o cadastro quanto o uso do sistema.
A vedacgdo ndo se limita, portanto, ao ingresso de novos usuarios, mas alcanca também a continuidade
da utilizagdo por pessoa ja cadastrada.

4.2.22. Uma vez comprovados o diagndstico nos termos legais e a ciéncia do agente operador, o
impedimento ndo depende de solicitacdo voluntdria do apostador. A operadora deve adotar as
providéncias necessdrias para impedir o uso de seu sistema, independentemente de manifestacdo de
autoexclusao.

4.2.23. O inciso VII, por sua vez, contempla os impedimentos decorrentes de decisao
administrativa ou judicial especifica, desde que o agente operador seja formalmente notificado. A norma
confirma que as restricdes de acesso podem decorrer de diferentes fundamentos e ndao estdo
condicionadas exclusivamente a iniciativa do consumidor.

4.2.24. A Portaria SPA/MF n? 2.579, de 7 de novembro de 2025[15], alterou a Portaria SPA/MF n@
1.231, de 2024, para disciplinar a autoexclusdao dos sistemas de apostas. A norma incorporou ao art. 22
as seguintes definigdes:

Art. 22 (...)
XXIl - autoexclusdo especifica: solicitagdo voluntaria do apostador para a exclusio de seu cadastro
realizada diretamente no sistema de apostas de um agente operador de apostas especifico; e

XXIII - autoexclusao centralizada: solicitagdo voluntaria do apostador realizada na plataforma mantida pela
Secretaria de Prémios e Apostas para exclusdo e impedimento de cadastro no sistema de apostas de todos
os agentes operadores de apostas.

Pardgrafo Unico. A autoexclusdo especifica e a autoexclusdo centralizada poderdo ser realizadas por prazo
determinado ou prazo indeterminado.

4.2.25. Ambas possuem natureza voluntaria e dependem de manifestacdo do apostador. Ndo se
confundem, portanto, com o impedimento legal decorrente de diagndstico de ludopatia. Enquanto a
autoexclusdo resulta do exercicio de uma faculdade protetiva pelo préprio consumidor, o impedimento
previsto no art. 26, inciso VI, da Lei n2 14.790, de 2023, decorre diretamente de comando legal, quando
presentes os respectivos pressupostos.

4.2.26. Os mecanismos também ndo substituem os deveres gerais de jogo responsavel. A
auséncia de solicitagdo de autoexclusdo ndo exonera o agente operador da obrigacdo de implementar
medidas de preveng¢do e mitigacdo de danos diante de padrdes de utilizagdo que revelem risco ao

consumidor.
4.3. Sintese do Regime de Protecao:
4.3.1. O arcabougo normativo estabelece trés niveis complementares de protec¢do:
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1. Deveres gerais de diligéncia

Prevenc@o e mitigacdo de danos, para todos os apostadores

l

2. Autoexclusao voluntaria

Solicitada pelo préprio apostador, a uma ou a todas as plataformas

l

3. Impedimentos legais e regulamentares

Vedac@o de cadastro ou uso, ex.: diagnéstico de ludopatia

4.3.27. O primeiro corresponde aos deveres gerais de diligéncia, prevengao e mitigacdo de danos,
aplicdveis a estruturagdo do servico e a todos os apostadores. Esses deveres independem da existéncia
de diagndstico formal e devem orientar o funcionamento dos sistemas, dos canais de atendimento e das
medidas de jogo responsavel.

4.3.28. O segundo compreende os mecanismos voluntarios de autoexclusao, por meio dos quais o
préprio apostador solicita a interrupgdao de seu acesso a uma plataforma especifica ou a todos os agentes
operadores autorizados.

4.3.29. O terceiro consiste nos impedimentos legais e regulamentares de cadastro ou uso do
sistema. No caso da pessoa diagnosticada com ludopatia, esse impedimento possui fundamento direto
no art. 26, inciso VI, da Lei n? 14.790, de 2023, e é operacionalizado pelo art. 82, inciso VI, da Portaria
SPA/MF n? 1.231, de 2024.

4.3.30. Uma vez demonstrados o diagndstico mediante laudo de profissional de saude mental
habilitado e a ciéncia do agente operador, a continuidade do acesso contraria vedagdo legal expressa,
ficando as apostas realizadas sujeitas a nulidade de pleno direito prevista no § 12 do art. 26.

4.3.31. A auséncia de diagndstico formal ou de ciéncia comprovada do agente operador afasta a
incidéncia automatica desse impedimento especifico, mas ndo elimina os deveres gerais de jogo
responsavel. Nessas hipoteses, a conformidade da atuacdo do fornecedor deverd ser examinada a partir
dos sinais de risco identificaveis, das informagdes disponiveis, das medidas efetivamente implementadas
e de sua aptidao para prevenir ou mitigar os danos relacionados ao jogo problematico.

5. DO DIAGNOSTICO DAS RECLAMACOES DE CONSUMO (CONSUMIDOR.GOV)
5.1. Da Metodologia:
5.1.1. A presente se¢do tem por base os dados oficiais do portal Consumidor.gov.br, servigo

publico de solugdo alternativa de conflitos de consumo mantido pelo Estado, no qual a participagao das
empresas é condicionada a adesdo formal mediante termo de compromisso. Cada reclamacgdo registrada
recebe classificacdo padronizada de Area, Assunto e Problema, o que permite o agrupamento e a leitura
sistematica das demandas pelos érgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

5.1.2. A andlise combina dois levantamentos complementares, de escopo e profundidade
distintos, extraidos do segmento "Empresas de Apostas, Loterias e Promoc¢Ges Comerciais":

a) Levantamento amplo - "Bets 2025 e 2026" - Nota Explicativa | (Anexo 01) - Abrange
todas as reclamagdes do segmento no periodo de 12 de janeiro de 2025 a 30 de junho
de 2026, totalizando 17.995 manifestacdes (7.086 em 2025 e 10.909 no primeiro
semestre de 2026, crescimento de 53,95%). Nesse recorte, mapeiam-se: (i) a evolugdo
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quantitativa das reclamagdes; (i) os vinte principais problemas relatados,
hierarquizados por frequéncia; e (iii) o ranqueamento das empresas mais demandadas,
cruzado com o indice de satisfagdo do consumidor com o atendimento (escala de 1 a5),
com destaque para as empresas cuja nota é inferior a 2.

b) Levantamento tematico - "Ludopatia e Bets 2026" - Nota Explicativa Il (Anexo 02) -
Recorte de 12 de junho a 16 de setembro de 2026, restrito as trés plataformas com
maior volume de queixas no periodo (Betano, bet365, Superbet, Sportingbet e Esportes
da Sorte), contendo a integra dos relatos, das respostas das empresas e, quando
houver, da avaliagao final do consumidor.

5.1.3. Importa registrar que o Consumidor.gov.br ndo possui uma categoria especifica para
"ludopatia" ou "transtorno do jogo". A classificacdo oficial do portal parte de uma perspectiva mais
ampla de risco e saude do consumidor, a subcategoria "Risco, dano fisico ou mal-estar decorrente da
prestacdo do servigo/utilizagdo do produto"”, que abrange qualquer dano fisico ou mal-estar associado
ao uso do servico, ndo apenas o transtorno do jogo. E dentro desse universo mais amplo que se localizam
os relatos em que o préprio consumidor menciona, espontaneamente e em linguagem ndo técnica,
diagndstico ou quadro compativel com ludopatia, CID de transtorno do jogo, acompanhamento
psiquiatrico ou psicoldgico, ou comportamento compulsivo de apostas.

5.1.4. Trata-se de leitura de conteudo textual, ndo de filtro automatizado do sistema, relatos que
mencionam dano a salde sem nomed-lo ou sem associd-lo explicitamente ao jogo podem estar sub-
representados nesta amostra, ainda que integrem a mesma subcategoria oficial.

5.1.5. Os critérios de selecdo, em ambos os levantamentos, ndo configuram amostragem
probabilistica: trata-se de universo censitario dentro dos filtros aplicados (segmento, subcategoria de
problema, empresa e janela temporal), e ndo de amostra extraida de um universo maior. A informagdo é
autodeclarada pelo consumidor no ato do registro, inclusive quanto ao diagndstico de ludopatia, e ndao
passa por verificacdo pericial prévia por parte da Secretaria Nacional do Consumidor.

5.2. Panorama das Reclamagdes Registradas no Consumidor.gov.br:

5.2.1. A andlise deste diagndstico baseia-se em dois documentos de natureza distinta, cuja
diferenca metodoldgica condiciona a leitura dos dados apresentados.

Constitui levantamento estatistico agregado, que contabiliza e classifica a totalidade
"Bets 2025 e | das 17.995 reclamacgbes registradas no segmento de apostas entre janeiro de 2025 e
2026" - Nota | junho de 2026, sem reprodu¢do do teor individual de cada manifesta¢do. Dele
Explicatival | derivam os indicadores de volume, a hierarquizagdo dos problemas relatados e os
(Anexo 01) indices de satisfacdo por empresa.

Constitui coletanea qualitativa, reunindo amostra de integra de relatos, das respostas
"Ludopatiae | das empresas e das avaliagSes finais dos consumidores, restrita as reclamagGes de

Bets 2026" - | Betano, bet365, Superbet, Sportingbet e Esportes da Sorte no periodo de junho a
Nota setembro de 2026 em que o consumidor associa expressamente, em linguagem
Explicativa Il | Propria, o comportamento de apostas a quadro de satide mental. O documento
(Anexo 02) retne 78 relatos nessas condicGes.
5.2.2. Do documento "Bets 2025 e 2026" verifica-se que o segmento registrou crescimento de

53,95% no volume de reclamagées entre 2025 e o primeiro semestre de 2026; no mesmo intervalo, a
subcategoria oficial "Risco, dano fisico ou mal-estar decorrente da prestacdo do servico/utilizagdo do
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produto" cresceu 307%, ritmo muito superior ao do total de reclamagdes.

Crescimento no volume de reclamacgtes — 2025 vs 12 sem. 2026

307%
53,95%
Total de
reclamages do Risco, dano fisico ou
segmento mal-estar
5.2.3. Entre as cinco empresas mais demandadas (Betano, bet365, Superbet, Novibet e

EstrelaBet), o indice de satisfacdo do consumidor com o atendimento, em escala de 1 a 5, situa-se entre
1,64 e 2,20, patamar inferior ao ponto médio da escala em todos os casos.

Satisfacdo com o atendimento —escalade1a5
Cinco empresas mais demandadas

euo I |
brsss (|
supervet (S | 150
|
|

2.20

Novibet ([ 178
Estrelaget ([ 164
Linha vertical marca o ponto médio da escala (2,5)

5.2.4. Do documento "Ludopatia e Bets 2026" verifica-se que dos 78 relatos reunidos (28

relativos a Betano, 27 a bet365 e 23 a Superbet), 45 foram avaliados pelo consumidor ao final do
atendimento, e destes 27 receberam nota 1; os 33 relatos restantes permanecem sem avaliagao
registrada.

5.2.5. Da leitura qualitativa do conteddo dos relatos, verifica-se que a quase totalidade
menciona falha no respeito a autoexclusdo solicitada pelo consumidor, seja diretamente a plataforma,
seja por meio do sistema federal de vedagdo (SIGAP), com manutengdo de depdsitos e apostas apds o
pedido de bloqueio; e que aproximadamente metade menciona o recebimento de bonus, rodadas
gratuitas ou comunicacdo promocional durante o periodo em que o proéprio relato descreve
comportamento compulsivo.

Padrdes nos relatos de sadde mental
Jun-set/2026

Autoexclusio ou SIGAP nio respeitado 97%
(e

Bénus/promogo durante o préprio quadro de risco 46%
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5.2.6. Esse ultimo achado qualifica a natureza da falha identificada: ndo se trata apenas de
omissao da operadora diante de risco identificavel, mas, em parcela expressiva dos casos, de conduta
ativa de estimulo ao comportamento de risco ja instalado, circunstdncia que aproxima os relatos
analisados do descumprimento do primeiro nivel de dever normativo tratado na se¢do 2 (deveres gerais
de diligéncia e prevencdo), e ndo apenas do segundo ou do terceiro nivel (autoexclusdo e impedimento

legal).
5.3. Padrdes Relacionados ao Jogo Problematico e a Ludopatia:
5.3.1. Da leitura qualitativa dos 78 relatos reunidos no documento "Ludopatia e Bets 2026"

(Anexo 02), emerge um perfil narrativo recorrente: o consumidor relata ter desenvolvido, ao longo de
um periodo de uso intensivo da plataforma, comportamento compulsivo de apostas, caracterizado por
depdsitos sucessivos, tentativas de recuperacdo de perdas anteriores e perda de controle sobre o
préoprio comportamento financeiro, culminando em endividamento significativo, contratacdo de
empréstimos, comprometimento de relagSes familiares e, em parte expressiva dos casos, inicio ou
intensificacdo de acompanhamento psiquiatrico ou psicoldgico, com diagndstico formal de transtorno do
jogo (CID F63.0 ou CID-11 6C50).

5.3.2. Para além desse padrdo comum ao relato do consumidor, a leitura dos 78 casos permite
identificar seis falhas recorrentes do lado das operadoras, de gravidade e frequéncia distintas:

Padrdo Identificado (Relatos Dispositivo Normativo Natureza do
Consumidor.gov.br) Correspondente Descumprimento
Art. 69, |, e art. 14, CDC (protegdo a
Autoexclusdo (especifica ou | saude e seguranga; defeito na | Omissivo - Falha na
centralizada)  solicitada e n3o | Prestagdodo servigo) efetivagdo de

respeitada. O consumidor exerce a | Art. 22, XXIl e XXIII, e art. 3¢, |, "b",| mecanismo protetivo
faculdade voluntaria de bloqueio; a | Portaria  SPA/MF n® 1.231/2024 | cyjo exercicio ja foi
plataforma continua processando | (definicdes de autoexclusdo e dever | manijfestado pelo
depdsitos e apostas. de diligéncia). consumidor.

Art. 69, 1, e art. 39, IV, CDC (protecao
a saude; veda prevalecer-se da
fraqueza do consumidor em razdo de

N ) sua saude)
Manutengdo de acesso  apos Art. 26, caput, VI e §12, Lei ne

<‘:Jiagnostico dg ludopatia comunicado 14.790/2023 (vedacio legal, com
a operadora, independentemente de nulidade de pleno direito); art. 82, VI,

pedido de autoexclusdo. Portaria SPA/MF ne 1.231/2024 cogente.
(dever de impedir cadastro ou uso,
exigivel de oficio).

Omissivo qualificado
- Descumprimento
de vedagao legal

Art. 39, IV, CDC (veda prevalecer-se
da fraqueza do consumidor em razao

Estmulo ativo (bénus, rodadas | desua saude)
gratis, comunicacio promocional) | Art. 3%, 1, "a" e "b", Portaria SPA/MF | Comissivo - Pratica
durante o préprio periodo de risco | N® 1.231/2024 (dever de diligéncia | apusiva qualificada.
relatado. nas agbes de publicidade, propaganda
e marketing).
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Art. 51, IV e §19, CDC (nulidade de

cldusula que coloca o consumidor em
Recusa de reembolso amparada em desvantagem  exagerada ou & Contratual -

cldusula  contratual, invocando incompativel com a boa-fé) Tentativa de afastar,
clausula dos Termos e Condi¢des que | art. 14 CDC (responsabilidade | POT cldusula de
atribui ao usuario a integralidade do objetiva por defeito na prestacio do adesdao, dever legal

risco financeiro. servico). cogente.

Art. 62, I, CDC (protecdo a saude e

seguranca) Sistémico - Evidencia
Respostas padronizadas, sem andlise Art. 39, |, Portaria SPA/MF n? | auséncia de triagem
individualizada do caso, mesmo 1.231/2024 (dever geral de | e resposta

diligéncia); art. 26, VI, Lei n2? | individualizada
14.790/2023 (quando ha diagndstico | exigido pelo regime
comunicado e ndo examinado). de jogo responsavel.

diante de documentacdo médica
apresentada pelo consumidor.

5.3.3. A leitura conjunta da tabela e dos dados quantitativos apresentados no item 5.2, que
registram crescimento de 307% nas reclamacgdes relativas a risco e dano a saude, em contraste com o
aumento geral de 53,95% no segmento, indica que as falhas relatadas ndo se restringem ao dever geral
de diligéncia. Os registros alcangam também situa¢cdes em que ja havia sinais de risco identificdveis, sem
resposta preventiva ou corretiva adequada, e casos em que o diagnéstico de ludopatia teria sido
comunicado ao agente operador, sem o correspondente impedimento de acesso. Nesta ultima hipotese,
uma vez comprovados o diagndstico e a ciéncia do operador, incide o dever especifico previsto no art.
26, inciso VI, da Lei n2 14.790, de 2023, cuja inobservancia sujeita as apostas realizadas a nulidade de
pleno direito, nos termos do § 12 do mesmo artigo.

5.4, Conclusées do Diagnéstico:

5.4.1. O diagndstico das reclamacgdes registradas no Consumidor.gov.br permite trés conclusées
principais.

5.4.2. Primeira, o problema estd em trajetéria de agravamento, ndo de estabilizacgdo. O

crescimento da subcategoria "risco, dano fisico ou mal-estar" (307%) correu a ritmo muito superior ao
do total de reclamacgées do segmento (53,95%) no mesmo intervalo, o que indica que o dano a satdde do
apostador esta crescendo de forma desproporcional ao préprio crescimento do mercado de apostas, e
nao apenas acompanhando-o.

5.4.3. Segunda, os relatos associados a ludopatia ndo descrevem falhas pontuais ou isoladas de
uma operadora especifica, mas um padrdo que se repete com alta frequéncia entre as maiores
plataformas do setor e que atravessa os trés niveis do arcabouco normativo de prote¢do (deveres gerais
de diligéncia, autoexclusdo voluntaria e impedimento legal), além de tensionar o regime geral do Cddigo
de Defesa do Consumidor quanto a cldusulas abusivas e acesso a informacdo. Em parcela relevante dos
casos, a falha ndo é de omissdao, mas de conduta comissiva, o envio de bénus e comunicagdao promocional
durante o préprio periodo de comportamento compulsivo relatado.

5.4.4. Terceira, os indices de satisfacdo do consumidor com o atendimento, uniformemente
abaixo do ponto médio da escala entre as maiores operadoras, e a alta proporcdo de relatos ndo
avaliados sugerem que o canal de reclamagdo, tal como operado pelas empresas, tem funcionado mais
como formalidade de encerramento do que como instrumento efetivo de resolugao, especialmente para
um publico que, por definicdo, ja se encontra em situacdo de vulnerabilidade.
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6. DA ATUACAO ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
6.5. Contexto e Frentes de Atuagao Institucional:

6.5.1. A atuacdo da Secretaria Nacional do Consumidor no mercado de apostas de quota fixa
desenvolve-se em duas frentes institucionais complementares. A primeira consiste no monitoramento

do mercado, conduzido pela Coordenacdo-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado (CGEMM),
mediante a producdo de diagndsticos, a andlise de reclamagdes e a verificacgdo do cumprimento de

obrigacGes aplicdveis ao setor. A segunda compreende as averiguagdes preliminares e os processos

administrativos sancionatérios conduzidos pela Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e Sancgbes
Administrativas (CGCTSA)destinados a apuragdo de condutas atribuidas a agentes determinados e,

quando cabivel, a ado¢dao de medidas sancionatdrias.

6.5.2. As duas frentes possuem fungdes distintas, mas articuladas. O monitoramento permite
identificar tendéncias, problemas recorrentes e riscos que demandem aprofundamento. As averiguagoes
preliminares e os processos sancionatdrios, por sua vez, possibilitam delimitar condutas concretas,
identificar os agentes envolvidos, reunir elementos probatérios e avaliar a configuracdo de infragdes as
normas de prote¢do e defesa do consumidor.

6.5.3. A atuacdo administrativa alcanca diferentes aspectos do mercado de apostas, como o
funcionamento dos canais de atendimento, a publicidade veiculada em transmissGes esportivas, a cadeia
de distribuicdo tecnolédgica de jogos eletronicos e a divulgacdo de plataformas ndo autorizadas. O
conjunto dessas iniciativas fornece elementos para a compreensao da estrutura do mercado e dos riscos
aos quais os consumidores estdo expostos, sem prejuizo da analise individualizada e da observancia do
contraditério e da ampla defesa nos procedimentos correspondentes.

6.6. Processos Administrativos em Curso e Condutas Apuradas:
a) Procedimentos de Monitoramento de Mercado:

6.6.1. A Coordenagdo-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado conduz dois processos de
monitoramento relacionados ao setor de apostas de quota fixa, ambos em curso e sem conclusdo até a
data desta Nota Técnica.

Processo Objeto e Escopo Situagao

Monitoramento das dez plataformas com maior nero de reclamagdes no
Consumidor.gov.br no periodo analisado: Betano, bet365, Superbet, Novibet,

08012.001659/2026EstrelaBet, Sportingbet, Multibet, Esportes da Sorte, Blaze e Bet Nacional. O Em curso

01 procedimento examina os principais problemas relatados e os indicios de
desconformidade com as normas de prote¢do do consumidor e de jogo responsavel.

03012.001615/2026 Existéncia e efetividade do canal especifico de atendimento institucional exigido Em

’ I pelo art. 37 da Lei n2 14.790/2023
73 andamento
6.6.2. O Processo n? 08012.001659/2026-01 foi instaurado a partir de relatério elaborado com

base nas reclamacgdes registradas no Consumidor.gov.br, que identificou e classificou as plataformas com
maior volume de demandas no segmento de apostas. A sele¢do de Betano, bet365, Superbet, Novibet,
EstrelaBet, Sportingbet, Multibet, Esportes da Sorte, Blaze e Bet Nacional decorreu da analise de dados
provenientes do sistema Consumidor.gov e ndo implica, por si s, reconhecimento de irregularidade ou
responsabilidade administrativa.

6.6.3. O escopo do monitoramento compreende os problemas relacionados ao cumprimento de
ofertas; aos mecanismos de exclusdo voluntdria e garantia de seguranga; a reten¢do, a restituicdo e a
disponibilizacdo de valores; a realizacdo de depdsitos, saques e transferéncias; ao bloqueio ou a
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suspensdo de contas; ao cancelamento do servi¢o; ao acesso a histdricos de apostas e movimentagdes
financeiras; e a qualidade e a efetividade do atendimento prestado aos consumidores.

6.6.4. No campo do jogo responsavel, o procedimento abrange relatos de auséncia ou
insuficiéncia de alertas, limites, bloqueios e outras interven¢des diante de padrdes reiterados de
depdsitos e apostas; demora na adogdo de medidas protetivas; continuidade do acesso ou do
recebimento de comunicagdes promocionais apds pedidos de exclusdo ou autoexclusao; e tratamento
possivelmente inadequado de situagdes em que foram comunicados diagndstico de ludopatia,
acompanhamento em saude mental ou outros elementos indicativos de vulnerabilidade agravada.

6.6.5. O Processo n? 08012.001615/2026-73, por sua vez, examina o cumprimento da obrigacdo
prevista no art. 37 da Lei n? 14.790, de 2023, relativa a manutenc¢do de area competente e de canal
especifico para atendimento de demandas provenientes do Ministério da Fazenda, dos oérgdos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, do Poder Judicidrio, do Ministério Publico e
da Defensoria Publica. Como o procedimento permanece em curso, ndao é possivel antecipar conclusao
acerca da conformidade dos agentes operadores monitorados.

b) Averiguagbes Preliminares:

6.6.6. As averiguagdes preliminares conduzidas pela Coordenagdao-Geral de Consultoria Técnica e
Sanc¢Oes Administrativas abrangem condutas atribuidas a diferentes agentes envolvidos na oferta e na
divulgacdo de servigos de apostas de quota fixa. Os procedimentos destinam-se a coleta de informagdes,
a delimitagdo da participagdo dos agentes e a verificacdo da existéncia de elementos que justifiguem a
instauracao de processo administrativo sancionatdrio ou a adogdo de outras providéncias cabiveis.

| - Publicidade de apostas em transmissdao esportiva: CazéTV Produgdes Ltda:

6.6.7. A Averiguagdo Preliminar n2 08012.001233/2026-40 foi instaurada para apurar eventual
publicidade ilicita de apostas de quota fixa durante transmissdes da Copa do Mundo FIFA 2026 realizadas
pela CazéTV.

6.6.8. Entre as condutas examinadas estdo a divulgacdo da Betnacional durante a partida entre
Inglaterra e Gana, com a chamada “coloque a paixdao em jogo” e a disponibilizacdo de cddigo de resposta
rapida para acesso a oferta; a promogao de quotas majoradas de 3,00 para 4,00 durante a partida entre
Argentina e Austria, acompanhada de referéncia verbal dos apresentadores a uma “segunda chance”; e a
divulgacdo da KTO durante a partida entre Uruguai e Cabo Verde, associando a paixao pelo futebol a
realizagdo de apostas esportivas.

6.6.9. A apuragcdo examina a possivel incidéncia dos arts. 36 e 37 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, relativos a identificacdo da publicidade e a veda¢do da publicidade enganosa ou abusiva,
bem como do art. 39, inciso VIII, diante de eventual desconformidade com as regras estabelecidas pela
Portaria SPA/MF n2 1.231, de 2024, especialmente seu art. 15.

6.6.10. Um dos pontos centrais da averigua¢dao consiste na participagdo de narradores e
comentaristas na apresentacdo das campanhas. Busca-se verificar se a integracdo das inser¢des
comerciais a narrativa das transmissdes dificultou a identificacdo imediata, pelo consumidor, da natureza
publicitaria das mensagens.

6.6.11. Notificada, a empresa alegou, em sintese, que: a) revisou espontaneamente suas praticas
antes da atuacdo estatal; b) as campanhas envolviam apenas operadoras autorizadas pelo Ministério da
Fazenda, especificamente Betnacional, KTO e bet365; c) as pec¢as continham identificagdo da publicidade,
mensagem de jogo responsdvel, restricdo a maiores de dezoito anos e indicagdo da autorizacdo da
operadora; e d) os comentadrios realizados por narradores e comentaristas integrariam atividade editorial
esportiva protegida pela liberdade de expressao.

6.6.12. A resposta apresentada deverd ser examinada em conjunto com os registros audiovisuais,
a forma de inser¢dao das campanhas nas transmissdes, os avisos divulgados e as informagdes relativas a
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contratagdo e a produc¢do do conteldo. O procedimento permanece pendente de analise, ndo havendo
conclusao administrativa definitiva sobre as infragdes investigadas.

Il - Cadeia de distribui¢do tecnoldgica: Spribe OU (Aviator)

6.6.13. A Averiguagdo Preliminar n2 08012.001389/2026-21 foi instaurada para apurar a
disponibilizacao do jogo eletronico Aviator em plataformas que, em tese, nao possuem autorizagdo para
explorar apostas de quota fixa no Brasil.

6.6.14. A instrucdo contou com a colaboracao institucional da Secretaria de Direitos Digitais, que
encaminhou Nota Técnica acompanhada de dois estudos sobre: a) o funcionamento e a cadeia de
distribuicdo do jogo; b) a estrutura dos mercados regulado e ilegal de apostas; c) os riscos aos
consumidores decorrentes da oferta em plataformas ndo autorizadas; d) a atuacdo de desenvolvedores,
agregadores e intermedidrios tecnoldgicos; e) os deveres de diligéncia dos agentes envolvidos; e f)
precedentes internacionais relacionados a empresa.

6.6.15. Notificada, a Spribe OU sustentou atuar exclusivamente como desenvolvedora e
fornecedora B2B de jogos eletrénicos, sem relagdo juridica direta com os consumidores finais. Segundo a
empresa, caberia aos operadores das plataformas a administragdo das contas, das transag¢des financeiras,
dos mecanismos de geolocalizacdo e dos controles de acesso.

6.6.16. A empresa também afirmou adotar procedimentos de diligéncia prévia, avaliagdo de
riscos, cldusulas de restricdao territorial, monitoramento e auditoria de parceiros. Como limita¢do técnica,
alegou ndo dispor de mecanismo domain-locked capaz de vincular cada credencial de integragdo a um
dominio especifico, de modo que a mesma credencial poderia ser utilizada em diferentes sitios
eletronicos sem que todos os dominios fossem automaticamente identificados. Sustentou, ainda, que
determinadas ocorréncias poderiam decorrer de reprodugdes ndo autorizadas do jogo, sem utilizagdo de
sua infraestrutura oficial.

6.6.17. O ponto central da apuracdo consiste em verificar se as medidas técnicas, contratuais e
corretivas adotadas pela empresa sdo compativeis com sua posi¢do na cadeia de fornecimento, com sua
capacidade de controle e com as informacgGes de que dispGe sobre a distribuicdo e a utilizagdo de seu
produto.

lll - Divulgacdo de plataformas nao autorizadas por influenciadores digitais:

6.6.18. A Secretaria Nacional do Consumidor instaurou cinco averigua¢des preliminares
(08012.001842/2026-07, 08012.001850/2026-45, 08012.001851/2026-90, 08012.001862/2026-70 e
08012.001863/2026-14) para apurar a divulgacdo, no Instagram, de plataformas sem autorizacido para
explorar apostas de quota fixa no territério nacional. O prazo concedido para apresentacdao de resposta
encerrou-se em 11 de setembro de 2026. Os processos seguem em curso.

6.7. Decisdo Caulatar de Alcance Setorial - Publicidade Dirida a Criangas e Adolescentes:

6.7.1. No ambito do Processo Administrativo n2 08012.002373/2024-73, conduzido pelo
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor, foi proferido
o Despacho n2 2.344/2024/GAB-DPDC/DPDC/SENACON, publicado no Diério Oficial da Unido em 19 de
novembro de  2024. A decisao  acolheu as razes da Nota  Técnica n?
6/2024/CMM/CGEMM/DPDC/SENACON/MPR9789579), que passaram a integra-la, e determinou a
adocdo de medidas cautelares pelas empresas entdo autorizadas a explorar apostas de quota fixa em
ambito nacional e estadual, conforme a lista publicada pela Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda.

6.7.2. A decisdo foi fundamentada no art. 56, pardgrafo Unico, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, no art. 33, § 32, do Decreto n? 2.181, de 20 de margo de 1997, e no art. 72 da Portaria
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SENACON n? 7, de 5 de maio de 2016.

6.7.3. Em cardter cautelar, o Despacho determinou que as empresas abrangidas: a)
suspendessem, em todo o territério nacional, qualquer publicidade de recompensa relacionada a
adiantamento, antecipacdo, bonificacdo ou vantagem prévia, ainda que a titulo de promocgao, divulgacdo
ou propaganda, para a realiza¢do de aposta; b) suspendessem, em todo o territério nacional, qualquer
publicidade de jogos de apostas on-line de quota fixa dirigida a criangas e adolescentes; e c)
apresentassem, no prazo de vinte dias contados da ciéncia da decisdo, relatorio de transparéncia sobre
as providéncias adotadas para o cumprimento das medidas. O descumprimento de qualquer das
determinacdes foi sujeito a imposicdo de multa didria de RS 50.000,00, incidente até seu integral
cumprimento.

6.7.4. A Nota Técnica n? 6/2024 considerou que a proibicdo da concessdo de adiantamento,
antecipacdo, bonificacdo ou vantagem prévia para a realizagdo de apostas ja decorria do art. 29, inciso |,
da Lei n? 14.790, de 29 de dezembro de 2023. A analise também levou em conta a Portaria Normativa
SPA/MF n2 615, de 16 de abril de 2024, que disciplinava as transagdes financeiras relacionadas as apostas
e vedava a concessao dessas vantagens.

6.7.5. Quanto a publicidade dirigida a criancas e adolescentes, a decisdo articulou a legislagao
setorial com o Cédigo de Defesa do Consumidor e com os arts. 74 e 79 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. A fundamentacdo considerou que, em razao da condicdo peculiar de pessoas em
desenvolvimento, esse publico apresenta vulnerabilidade agravada diante das técnicas de persuasdo, dos
apelos ludicos e dos interesses econdmicos subjacentes a publicidade de apostas.

6.8. Grau de Cumprimento, Persisténcia das Praticas e Limites da Atuacao Administrativa:

6.8.1. A atuacdo administrativa da Secretaria Nacional do Consumidor produziu efeitos
concretos, mas os elementos reunidos indicam que esses efeitos permanecem parciais, descontinuos e
insuficientes diante da dimensdo dos riscos a saide mental dos consumidores. O confronto entre as
medidas j& determinadas e as condutas posteriormente observadas revela situa¢cdes de adequacgdo
formal que ndo necessariamente se traduzem na cessagdao material das praticas que se buscou conter.

6.8.2. Os dados quantitativos e qualitativos reunidos demonstram que os problemas
identificados ndo possuem cardter meramente incidental. Entre 2025 e o primeiro semestre de 2026,
periodo em que a Portaria SPA/MF n2 1.231, de 2024, ja se encontrava vigente e exigivel, houve
crescimento expressivo das reclamagbes do segmento, especialmente daquelas relacionadas a risco e
dano a saude.

6.8.3. Esse aumento ocorreu em contexto no qual ja estavam previstos tanto o dever geral de
diligéncia dos agentes operadores quanto o dever especifico de impedir o acesso de pessoa
diagnosticada com ludopatia. A persisténcia dos problemas ndo decorre, portanto, da auséncia de
disciplina normativa, mas de possivel descompasso entre os mecanismos de protecdo previstos e sua
implementacgdo concreta.

6.8.4. A andlise qualitativa das reclamagbes permite relacionar o crescimento agregado a
condutas recorrentes entre as operadoras examinadas. Entre os problemas identificados estdo falhas
relacionadas a autoexclusdo; estimulos publicitdrios durante periodos em que os consumidores
relatavam comportamento de risco; e respostas padronizadas que ndo enfrentavam, de forma

individualizada, diagndsticos médicos e outros elementos apresentados nas reclamacgdes.
6.8.5. Essas ocorréncias correspondem a trés fatores diretamente relacionados ao agravamento

dos riscos a saude mental: o estimulo comercial ao reengajamento, a auséncia ou insuficiéncia de
barreiras de acesso e a falha de resposta diante de sinais de vulnerabilidade ja comunicados.

6.8.6. A convergéncia entre os dados quantitativos, os relatos qualitativos e os procedimentos
administrativos permite caracterizar o problema como risco sistémico, e nao como simples somatdrio de
falhas pontuais de atendimento.
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6.8.7. Esse carater sistémico decorre, em primeiro lugar, do fato de que a fonte do risco ndo se
concentra na conduta isolada de um Unico agente, mas se relaciona as caracteristicas do servico e do
modelo por meio do qual as apostas sdo ofertadas, promovidas e disponibilizadas aos consumidores.

6.8.8. Em segundo lugar, os problemas se repetem, com caracteristicas semelhantes, entre
agentes distintos e concorrentes, alcangando operadoras, veiculos responsdveis pela divulgacdo de
publicidade e perfis utilizados para promover plataformas ndo autorizadas. Essa recorréncia reduz a
possibilidade de que as ocorréncias resultem exclusivamente de falha circunstancial de uma dUnica
empresa.

6.8.9. Em terceiro lugar, as praticas persistem ou se agravam mesmo apds a edi¢do da
regulamentacdo setorial, a adogdo de medida cautelar e a instauragdo de procedimentos
individualizados. O conjunto desses elementos evidencia um descompasso entre a existéncia formal das
normas protetivas e sua efetividade concreta no mercado.

6.8.10. Diante de um risco de natureza sistémica, a resposta institucional ndo deve se limitar a
multiplicacdo de processos administrativos individualizados. Mostra-se pertinente avaliar a utilizacdao de
instrumento capaz de impor, de maneira uniforme e simultanea, obrigacdes de fazer e de ndo fazer aos
agentes abrangidos, com alcance preventivo, inibitdrio e reparatdrio compativel com a dimensao coletiva
dos danos examinados.

6.8.11. Essa necessidade fundamenta o encaminhamento dos subsidios reunidos nesta Nota
Técnica a Advocacia-Geral da Unido, para avaliagdo da pertinéncia, do alcance e do conteludo de
eventual tutela judicial coletiva.

7. DAS CONDUTAS IDENTIFICADAS E INDIVIDUALIZAGCAO DE RESPONSABILIDADES
7.1. Metodologia de Individualizagao por Operadora:
7.1.1. A individualizacdo desenvolvida neste capitulo resulta da anadlise técnica das evidéncias

coletadas no ambito da atuagdo administrativa da Secretaria Nacional do Consumidor, especialmente
dos dados, relatos, respostas empresariais e avaliagdes extraidos do Consumidor.gov.br. Esse conjunto
subsidiou a instauracdo do Processo n208012.001659/2026-01, conduzido pela Coordenacio-Geral de
Estudos e Monitoramento de Mercado e ainda em curso, no qual estdo sendo monitoradas, entre outras,
cinco operadoras selecionadas com base no volume de reclamag¢des e nos respectivos indices de
satisfacdo: Betano, bet365, Superbet, Sportingbet e Esportes da Sorte.

7.1.2. A inclusdo dessas operadoras no monitoramento n3do constitui, isoladamente,
reconhecimento de infracdo ou declaracdo de responsabilidade. Entretanto, a analise técnica conjunta
das evidéncias que fundamentaram sua selec¢do, incluindo a recorréncia dos problemas relatados, o
conteudo das reclamagdes, as respostas apresentadas e as avaliagbes dos consumidores, permite
apontar indicios de irregularidades relacionados a efetividade dos mecanismos de jogo responsavel, ao
tratamento de pedidos de exclusdo e bloqueio, a continuidade de estimulos comerciais diante de sinais
de risco e a adequacdo das respostas oferecidas a consumidores que comunicaram diagndstico de
ludopatia ou outras situagdes de vulnerabilidade agravada.

7.1.3. Esses indicios sdo aprofundados no levantamento qualitativo “Ludopatia e Bets 2026, Nota
Explicativa I1”, que examina os relatos, as respostas das operadoras e as avaliagdes dos consumidores. A
anadlise ndo se apoia em manifestagdes isoladas, mas na recorréncia e na convergéncia de determinados
padrées entre as empresas monitoradas. A individualizacdo apresentada a seguir busca, portanto,
identificar as condutas atribuidas a cada operadora, indicar as evidéncias que lhes ddo suporte e
relacionad-las aos deveres legais e regulamentares aplicdveis, sem prejuizo da instrucdo dos
procedimentos competentes e do exercicio do contraditério e da ampla defesa.

7.2. Condutas Identificadas:

7.2.1. Os protocolos mencionados a seguir sdo empregados exclusivamente como referéncias
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documentais. Os relatos correspondentes foram desidentificados e sdo apresentados de forma resumida,
sem nomes, dados de contato, documentos pessoais ou outras informagdes que permitam a
identificacdo direta dos consumidores. A referéncia as condi¢des de saude e as perdas financeiras foi
limitada aos elementos necessarios a caracterizagdo das condutas e dos riscos examinados.

a) Falhas nos mecanismos de prevencgao, limitagdo e exclusdo:

7.2.2. O primeiro padrdo identificado, presente em diferentes graus nas cinco operadoras
examinadas, refere-se a possivel insuficiéncia dos mecanismos destinados a impedir ou interromper a
utilizacdo do servico. Os relatos abrangem situagGes de autoexclusdo voluntaria, comunicacdo de
diagnéstico de ludopatia, solicitagdes de bloqueio e outras restricdes de acesso que, segundo os
consumidores, ndo impediram tempestivamente a continuidade dos depésitos e das apostas.

7.2.3. Na Betano, o protocolo 2026.06/00015036554 registra mais de mil transa¢des de depdsito
entre 2023 e 2026 e informa que o bloqueio definitivo da conta somente teria ocorrido apds o envio de
notificacdo extrajudicial, em abril de 2026.

7.2.4. Na bet365, o protocolo 2026.06/00015246355 contém relato de autoexclusdo definitiva
solicitada na plataforma centralizada do Governo Federal, acompanhado de pedido de acesso ao
histérico correspondente de movimentagdes.

7.2.5. Na Superbet, o protocolo 2026.07/00015529636 registra que a conta foi encerrada pela
equipe de jogo responsdvel apds a comunicagdo do diagndstico de ludopatia, quando, conforme
relatado, ja havia endividamento relevante.

7.2.6. Na Sportingbet, o protocolo 2026.06/00015186074 informa que o bloqueio da conta
somente teria ocorrido apds a apresentacdo de reclamagdo acompanhada de laudo médico, em contexto
no qual também havia sido solicitado o reembolso dos valores perdidos.

7.2.7. Na Esportes da Sorte, o protocolo 2026.06/00015318440 relata que uma restricdo
associada ao CPF do consumidor ndo teria sido implementada pela operadora no mesmo momento em
que teria produzido efeitos perante outras plataformas, permitindo, segundo o registro, a continuidade
de depdsitos e apostas.

7.2.8. Os relatos indicam possiveis diferencas entre a disponibilizacdo formal de mecanismos
protetivos e sua efetividade concreta. A andlise deve considerar o momento em que cada operadora
tomou conhecimento da solicitacdo, do diagndstico ou da restricdo, as providéncias efetivamente
adotadas e as operagdes realizadas posteriormente.

b) Retengdo, reengajamento e estimulo a continuidade das apostas:

7.2.9. O segundo padrao compreende condutas comissivas de estimulo a continuidade ou a
retomada das apostas, e ndo apenas possiveis omissdes nos mecanismos de monitoramento e
prevencao.

7.2.10. Na Esportes da Sorte, o protocolo 2026.06/00015187538 relata o envio de mensagens e

comunicagdes internas indicando a existéncia de prémios ou bdénus cuja liberacdo dependeria de novos
depositos. Segundo o relato, essas comunicagdes ocorreram durante periodo de intensa movimentagdo
financeira, e os registros correspondentes teriam sido anexados a reclamag¢do. No protocolo
2026.06/00015318440, também atribuido a Esportes da Sorte, o consumidor relata o recebimento de
mensagens e correios eletronicos com ofertas de bonus e promogdes mesmo apds a incidéncia da
restricdo informada.

7.2.11. Na Superbet, o protocolo 2026.05/00014788874 descreve a continuidade de depdsitos
durante periodo no qual o consumidor afirma ter apresentado comportamento compulsivo associado a
condicdo de saude mental. Nos relatos referentes a Betano e a bet365, os consumidores também
mencionam a manuten¢do de comunicagBes promocionais durante periodos de intensificacgdo dos
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depdsitos e das apostas.

7.2.12. N3do foi identificado, na amostra qualitativa examinada, relato especifico de estimulo
promocional ativo atribuido a Sportingbet com caracteristicas equivalentes. As ocorréncias relacionadas
a essa operadora concentram-se nos mecanismos de bloqueio, na resposta as reclamagdes e no
tratamento conferido as informag¢des médicas apresentadas.

c) Respostas padronizadas e auséncia de analise individualizada:

7.2.13. O terceiro padrao refere-se as respostas apresentadas apds a formalizagdo das
reclamagdes. Os registros indicam a utilizacdo recorrente de textos genéricos, referéncias aos termos e
condicBes da plataforma e negativas de reembolso sem enfrentamento expresso dos diagndsticos, dos
padrdes de utilizagdo e das demais circunstancias relatadas pelos consumidores.

7.2.14. Na Sportingbet, o protocolo 2026.08/00015977118 apresenta relato acompanhado de
diagnédstico de transtorno do jogo e de outras condi¢des de salide mental, além da descricdo de perdas
financeiras e patrimoniais relevantes. Segundo a manifesta¢do registrada pelo consumidor, a resposta
recebida ndo teria examinado individualmente essas circunstancias. No protocolo 2026.07/00015741011,
outro consumidor relata perdas intensas em curto periodo e utilizacdo de conta de terceiro para
contornar restricdio anteriormente aplicada, circunstancia cuja relevancia para o comportamento
compulsivo ndo teria sido enfrentada na resposta.

7.2.15. Na Esportes da Sorte, os protocolos 2026.05/00014736259, 2026.05/00014801689 e
2026.05/00014483394 apresentam respostas de estrutura semelhante em casos nos quais os
consumidores informaram diagndstico de ludopatia. As providéncias descritas concentram-se no
encerramento da conta e na indicagdo de instituicdo de apoio, sem analise do pedido de reembolso
conforme registrado pelos consumidores.

7.2.16. No protocolo 2026.06/00015323966, o consumidor afirma que n3o havia solicitado
anteriormente a autoexclusdao porque a prépria abertura da plataforma desencadeava novas apostas. O
relato constitui elemento relevante para compreender como a perda de controle pode limitar a
efetividade de medidas que dependam exclusivamente da iniciativa do préprio consumidor.

7.2.17. Os protocolos relacionados a Betano, a bet365 e a Superbet também registram alega¢Ges
de respostas padronizadas e auséncia de esclarecimentos especificos sobre a data de identificagdo dos
sinais de risco, as medidas preventivas implementadas, os registros de monitoramento e as operagoes
realizadas depois da comunica¢do da vulnerabilidade.

7.2.18. Entre os relatos desidentificados, ha registro de consequéncia extremamente grave
associada ao quadro de ludopatia. Em razdo da natureza sensivel da informagdo, o episédio deve ser
mencionado apenas de forma estritamente necessdria, sem reproducdo de detalhes pessoais ou
circunstanciais. O registro reforca a gravidade potencial dos danos a saide mental relacionados ao jogo
problemdtico, mas ndo é utilizado, isoladamente, para imputar causalidade ou responsabilidade a
determinada operadora.

7.3. Relagao entre Condutas, Evidéncias e Riscos Coletivos:
Conduta Fundamento Normativo
l_l Evidéncias Documentais Desidentificadas " i . v X
Examinada Relacionado/ Risco Coletivo

Num. 190611701 - Pag. 24




Betano, protocolo 2026.06/00015036554; bet365, protocolo
2026.06/00015246355; Superbet, protocolo
2026.07/00015529636; Sportingbet, protocolo
2026.06/00015186074; Esportes da Sorte, protocolo

2026.06/00015318440 .
acesso responsavel

Falha nos Dispositivos da Portaria
SPA/MF n° 1.231/2024 relativos

a autoexclusdo e a

mecanismos de
exclusdo ou de

impedimento de implementagdo do jogo

Manuten¢édo do
acesso apos
comunicagao de

Art. 26, inciso VI e § 1°, da Lei
n°® 14.790/2023; art. 8°, inciso
VI, da Portaria SPA/MF n°

Betano, protocolo 2026.06/00015154924; bet365, protocolo
2026.06/00015285116; Sportingbet, protocolo

L, 2026.08/00015977118
diagnostico 1.231/2024
Estimulos Art. 39, inciso IV, do CDC;
comerciais Superbet, protocolo 2026.05/00014788874; Esportes da Sorte, deveres de prevengdo e
durante periodo de|protocolos 2026.06/00015187538 ¢ 2026.06/00015318440 mitigacdo previstos na Portaria
risco relatado SPA/MF n° 1.231/2024
Resposta Sportingbet, protocolo 2026.08/00015977118; Esportes da Sorte,
padronizada protocolos 2026.05/00014736259, 2026.05/00014801689 ¢ Arts. 6°, incisos I e II1, e 14 do
diante de 2026.05/00014483394; padrdo também relatado em relagdo a CDC; deveres gerais de jogo
documentagio Betano, a bet365 e a Superbet responsavel
médica
indices de

tisfaga
§a . .ag:ao Dados agregados do Consumidor.gov.br, complementados pelos  |Arts. 6°, inciso I, e 14, § 1°, do
inferiores ao - . .
L relatos e avaliagdes desidentificados CDC

ponto médio da
escala

7.3.19. A matriz demonstra que problemas semelhantes aparecem nos relatos referentes as cinco

operadoras examinadas, embora com intensidade, circunstdncias e bases probatodrias distintas. Essa
convergéncia, associada aos dados agregados e a repeticdo de determinadas formas de resposta, reforca
a necessidade de avaliar o carater sistémico dos riscos e a pertinéncia de medidas coletivas uniformes.

8. CONCLUSAO

8.1. Com base nos elementos reunidos nesta Nota Técnica, identificam-se indicios de
descumprimento de deveres legais e regulamentares de prote¢do ao consumidor por parte de cinco
operadoras de apostas de quota fixa:

8.2. Os indicios apurados, individualizados por protocolo, consistem em:

a) falha na efetivacdo de autoexclusdo ou de vedacdo de acesso ja determinada,
inclusive por diagndstico de ludopatia comunicado a operadora, em desacordo com o
art. 26, VI e 8§19, da Lei n? 14.790/2023 e o art. 82, VI, da Portaria SPA/MF n?
1.231/2024;

b) manutencdo de estimulo comercial ativo, como bdnus e comunicagdo promocional,
direcionado a consumidor com sinal de risco ja identificavel, em pratica abusiva nos
termos do art. 39, IV, do CDC; e

c) respostas padronizadas a reclamagdes instruidas com laudo médico, sem andlise
individualizada do mérito, em descumprimento aos arts. 62, | e VIII, e 14 do CDC.

8.3. Esses indicios sdao corroborados pelo indice de satisfagdo sistematicamente abaixo do
ponto médio da escala nas cinco operadoras, convergéncia que, pela sua uniformidade entre
concorrentes, afasta a hipétese de falha isolada de gestdo e aponta para padrdo estrutural de mercado.
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8.4. A repeticdo desse padrdo entre operadoras concorrentes, associada a natureza
intrinsecamente perigosa do servico para a saude mental do consumidor exposto de forma continuada,
caracteriza risco apto a atingir numero indeterminado de consumidores, e ndo apenas 0s €asos
individualmente documentados nesta Nota, configurando potencial dano de natureza coletiva e difusa,
nos termos do art. 81, paragrafo Unico, | e ll, do CDC.

8.5. Esse dano de natureza coletiva, decorrente da exposicdo sistemdtica de consumidores
hipervulneraveis a falha reiterada no dever de seguranc¢a do servigo, comporta sugestdo de reparagao
por dano moral coletivo, com fundamento no art. 69, inciso VI, do CDC e no art. 19, inciso Il, da Lei n?
7.347, de 1985, com eventual destinacdo ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos, nos termos do art. 13
da mesma Lei.

8.6. Diante do exposto, sugere-se o encaminhamento da presente Nota Técnica, com seus
anexos, a Advocacia-Geral da Unido, para avaliacdo da pertinéncia e do escopo de tutela judicial coletiva
em face de Betano, bet365, Superbet, Sportingbet e Esportes da Sorte, tendo em vista os indicios de
descumprimento acima sintetizados, a periculosidade inerente do servico, o risco de dano coletivo e
difuso a saude mental de nimero indeterminado de consumidores, e a sugestdo de reparagao por dano
moral coletivo acima referida.

DANIEL AMARAL NUNES CARNAUBA

Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor

VICTOR CARNEVALLI DURIGAN

Diretor de Protecao de Direitos Digitais
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ANEXO
1. "Bets 2025 e 2026" - Nota Explicativa | (Anexo 01)
2. "Ludopatia e Bets 2026" - Nota Explicativa Il (Anexo 02)
Referéncia: Processo n2 08012.001987/2026-08 SEI n2 37030916
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37030916 08012.001987/2026-08

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Departamento de Protec¢do e Defesa do Consumidor
Gabinete do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor

NOTA TECNICA N2 34/2026/Gab-DPDC/DPDC/SENACON/MJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08012.001987/2026-08

EMENTA: Nota Técnica conjunta SENACON/SEDIGI. Mercado de apostas de quota fixa. Transtorno do jogc
(ludopatia) como condigdo de saude mental reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude.
Periculosidade inerente do servi¢o. Vulnerabilidade e hipervulnerabilidade do consumidor apostador
(arts. 49, 1, e 39, IV, do CDC). Deveres de prevencdo e jogo responsavel previstos na Lei n? 14.790/2023 e
na Portaria SPA/MF n® 1.231/2024. Diagndstico das reclamagbes registradas no Consumidor.gov.br.
Atuagdo administrativa da SENACON. Indicios de descumprimento identificados em Betano, bet365,
Superbet, Sportingbet e Esportes da Sorte. Potencial dano coletivo e difuso a saide mental de nimero
indeterminado de consumidores. Sugestdo de reparagdo por dano moral coletivo (art. 62, VI, CDC; art. 19,
I, Lei n? 7.347/1985). Encaminhamento a Advocacia-Geral da Unido para avaliacdo de tutela judicial

coletiva.
1. RELATORIO
1.1. Trata-se de Nota Técnica Conjunta elaborada pela Secretaria Nacional do Consumidor e

pela Secretaria de Direitos Digitais, ambas integrantes do Ministério da Justica e Seguranca Publica, com
a finalidade de encaminhar a Advocacia-Geral da Unido subsidios técnicos, faticos e juridicos para a
avaliagdo do ajuizamento de ac¢do coletiva destinada a prevencgdo, a cessacdo e a reparacdo de danos
individuais homogéneos e coletivos relacionados a exploragdo comercial de apostas de quota fixa,

denominadas “bets”, no mercado brasileiro, 3 luz da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 ] (Cddigo
de Defesa do Consumidor), da legislagdo setorial e das demais normas aplicaveis.

1.2. A presente Nota Técnica tem como eixo central os impactos dessa atividade econdmica
sobre a salde mental dos consumidores, especialmente aqueles relacionados ao jogo problematico e ao
transtorno do jogo, também referido como ludopatia. Examina-se, nesse contexto, de que modo as
condutas comissivas e omissivas dos agentes que integram esse mercado podem contribuir para a
indugdo, a manutengdo ou o agravamento de comportamentos de risco, em desconformidade com os
deveres de prevengdo, seguranga, informa¢do, protecdo e jogo responsdvel estabelecidos no
ordenamento juridico vigente.

1.3. A andlise parte da compreensdo de que o jogo problematico, além de constituir questao
de saude publica, produz consequéncias especificas no ambito das relagdes de consumo. A
vulnerabilidade inerente ao consumidor é acentuada pelas caracteristicas do servigo oferecido, pela
assimetria informacional e comportamental existente entre as partes e pela capacidade dos
fornecedores de conhecer, acompanhar e influenciar os padrdes de utilizacdo de suas plataformas. Essas
circunstancias exigem a ado¢do de medidas efetivas de preven¢do e mitigacdo de danos, sobretudo
diante de sinais de perda de controle, perseguicao de perdas, comprometimento de recursos essenciais,
endividamento ou utilizacdo excessiva do servico.
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1.4. A elaboracdo conjunta decorre do carater transversal da matéria examinada. No dmbito
da Secretaria Nacional do Consumidor, a andlise concentra-se na incidéncia das normas de protec¢do e
defesa do consumidor, no diagndstico das reclamagdes registradas nos sistemas publicos, na
sistematizacdo da atuag¢do administrativa ja desenvolvida e na identificagdo dos deveres impostos aos
fornecedores. A Secretaria de Direitos Digitais cabera apresentar, no ambito de suas atribuicGes e com
autonomia técnica, os aspectos relacionados a prote¢do de direitos no ambiente digital que considere
pertinentes a compreensdo das condutas examinadas. As contribuigdes serdo articuladas nos respectivos
pontos de interse¢do tematica, preservadas as competéncias institucionais de cada Secretaria.

1.5. Nessa perspectiva, a presente Nota Técnica tem por objetivos: (i) examinar a ludopatia
como questdo de salde publica com repercussdes diretas nas relagdes de consumo; (ii) sistematizar as
normas legais e regulamentares de protec¢do aplicaveis ao mercado de apostas de quota fixa; (iii)
apresentar diagnodstico das reclamagdes registradas nos sistemas publicos de defesa do consumidor; (iv)
recuperar e sistematizar a atuacdo administrativa desenvolvida no ambito da Secretaria Nacional do
Consumidor; (v) identificar, na medida permitida pelo acervo probatério disponivel, as condutas e os
agentes responsaveis; e (vi) fornecer a Advocacia-Geral da Unido elementos para a avaliagdo da
pertinéncia, do alcance e do conteldo de eventual tutela judicial coletiva.

2. DA COMPETENCIA INSTITUCIONAL

2.1. A elaboragdo da presente Nota Técnica insere-se nas atribui¢des institucionais da
Secretaria Nacional do Consumidor e da Secretaria de Direitos Digitais, consideradas as competéncias
especificas e complementares de cada érgao.

2.2. A Secretaria Nacional do Consumidor exerce as atribui¢Ges previstas no art. 106 da Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990, no art. 32 do Decreto n? 2.181, de 20 de margo de 1997[2], e no art.

17 do Anexo | do Decreto n? 11.348, de 12 de janeiro de 20238l Entre as competéncias diretamente
relacionadas ao objeto desta Nota Técnica, destacam-se a formulagdo, a promogdo, a supervisdo e a
coordenacdo da politica nacional de prote¢do e defesa do consumidor; a articulagdo do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor; a prevengao, a apuragao e a repressao de infragdes as normas consumeristas;
a fiscalizagdo do mercado de consumo; e a adogao das medidas administrativas necessarias a prote¢ao
dos consumidores.

2.3. No exercicio dessas atribuicdes, foram desenvolvidas ag¢des de monitoramento,
averiguacdo e apurac¢do de praticas relacionadas ao mercado de apostas de quota fixa. Os elementos
reunidos no curso dessa atuacdo permitem examinar a observancia dos deveres impostos aos
fornecedores, identificar praticas capazes de acentuar a vulnerabilidade dos consumidores e avaliar as
medidas necessarias a prevencdo, a cessacdo e a repara¢do dos danos decorrentes das infragdes as
normas de protecdo e defesa do consumidor.

2.4, A Secretaria de Direitos Digitais exerce as atribuicdes previstas no art. 42-A do Anexo | do
Decreto n? 11.348, de 2023, com as alteragGes promovidas pelo Decreto n2 12.543, de 12 de julho de

2025!4], suas competéncias compreendem a formula¢do e a implementacdo de acgbes destinadas a
defesa da ordem juridica, dos direitos e das garantias constitucionais no ambiente digital, assim como o
apoio aos érgaos responsaveis por politicas publicas setoriais para o aperfeicoamento da protecdo de
direitos nesse ambiente.

2.5. A participagdo conjunta das duas Secretarias decorre, portanto, da necessidade de
integrar a perspectiva consumerista a anadlise das prdticas desenvolvidas no ambiente digital,
especialmente quando as caracteristicas da oferta e da prestagdao do servico possam repercutir na salude
mental, na autonomia deciséria e na protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores. A
combinagdo dessas perspectivas possibilita uma compreensdo mais abrangente das condutas
examinadas e a formulagao de subsidios compativeis com a natureza transversal dos danos em analise,
preservadas a autonomia técnica e as atribuig¢des institucionais de cada Secretaria.

Num. 190611700 - Pag. 2




3. DA SAUDE DO APOSTADOR E DOS DEVERES DE PROTECAO DO CONSUMIDOR
3.1 Impactos do Jogo Problematico sobre a Satide do Consumidor:

3.1.1. O transtorno do jogo, também referido como jogo patoldgico ou ludopatia, é reconhecido
pela Organizagdao Mundial da Saude na Classificagdo Internacional de Doengas. Na 112 revisao da
Classificagdo Internacional de Doengas (CID-11), esta inserido entre os transtornos devidos a

comportamentos aditivos, sob o cddigo 6C500°), e pode se manifestar tanto em ambientes presenciais
quanto online (na CID-10, corresponde ao cédigo F63.0, denominagdo ainda encontrada em registros
clinicos e documentos médicos).

3.1.2. De acordo com os critérios diagndsticos da CID-11, o transtorno caracteriza-se por padrdo
persistente ou recorrente de comportamento de apostar, marcado pelo prejuizo do controle sobre a
pratica, pela crescente prioridade atribuida as apostas em detrimento de outros interesses e atividades
da vida cotidiana e pela continuidade ou intensificacgdo do comportamento apesar da ocorréncia de
consequéncias negativas. Para sua caracteriza¢do, o padrdo deve resultar em sofrimento significativo ou
em prejuizo relevante no funcionamento pessoal, familiar, social, educacional, ocupacional ou em outras
areas importantes da vida. Trata-se, portanto, de condicdo de saude mental reconhecida
internacionalmente, cuja compreensdo ndo pode ser reduzida a falha moral, falta de disciplina ou
escolha exclusivamente individual do apostador.

3.1.3. No Brasil, o Il Levantamento Nacional de Alcool e Drogas (I11 LENAIDF?], conduzido pela
Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas da Universidade Federal de S3o Paulo, com financiamento da
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas e Gestdo de Ativos do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, dedicou médulo especifico aos jogos de aposta. O levantamento utilizou o indice de Gravidade
do Jogo Problemadtico, instrumento destinado a identificacdo de diferentes niveis de risco associados ao
comportamento de apostar, em amostra nacional da popula¢do com 14 anos ou mais.

3.1.4. Os resultados apontam para uma dimensdo epidemiolédgica relevante. Segundo o
levantamento, cerca de 10,9 milhGes de pessoas apresentavam comportamento de aposta classificado
como de risco, das quais aproximadamente 1,4 milhdo exibia padrao compativel com o transtorno do
jogo. Em outras palavras, cerca de um em cada oito jogadores classificados em situagao de risco
apresentava o padrdao mais grave de comprometimento. Esses resultados evidenciam que o jogo
problematico ndo constitui fen6meno isolado ou marginal, mas questdo com alcance populacional e
repercussdes potenciais sobre a saude, a vida financeira, as relacGes familiares e o funcionamento social
e profissional dos individuos.

3.1.5. As recomendacdes formuladas no ambito do Il LENAD ressaltam a necessidade de
respostas integradas e baseadas em evidéncias, com atencdo especial a protecdo de criangas,

adolescentes e populagGes vulnerdveis. Entre as medidas indicadas estdo o aperfeicoamento das

estratégias de informac¢do e comunicacdo e a adog¢do de restricdes a publicidade de apostas, inclusive

quanto a utilizacdo de figuras publicas e influenciadores. A publicidade, nesse contexto, ndo constitui o

objeto central da presente analise, mas um dos fatores que podem contribuir para a normaliza¢ado social

das apostas, ampliar a exposi¢cdo de publicos vulneraveis e dificultar a percep¢do adequada dos riscos

envolvidos.

3.1.6. A dimensdo econdémica do fenbmeno também fornece elementos relevantes para a

compreensdo de seus impactos. O Estudo Especial n? 119/2024 do Banco Central do Brasil’! estimou
que, entre janeiro e agosto de 2024, empresas de apostas receberam, em média, RS 20,8 bilhdes por
més por meio de transferéncias via Pix realizadas por aproximadamente 24 milhdes de pessoas.

3.1.7. Dados posteriormente examinados pelo Tribunal de Contas da Unido (TC 024.146/2024-

2[8]) , referentes a janeiro de 2025 e a parcela da populagdo em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, apontaram expressiva concentracdo dos valores transferidos: aproximadamente 4,37%
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dos apostadores considerados na anadlise teriam respondido por 80% do montante destinado as
plataformas no periodo. O levantamento também teria identificado que 18,03% dos apostadores
analisados comprometeram mais de 2% de sua renda com apostas.

3.1.8. Considerados em conjunto, os dados do Banco Central e do Tribunal de Contas da Unido
permitem dimensionar a amplitude da exposi¢do financeira as apostas e evidenciam a concentragao de
seus impactos em grupos vulneraveis. Esses dados constituem indicadores objetivos de risco e devem ser
examinados em conjunto com as reclamag¢des dos consumidores, os relatos de perda de controle e de
perseguicdo de perdas, as informacOes apresentadas pelas empresas e os demais elementos probatérios
reunidos nesta Nota Técnica.

3.1.9. A amplitude dos custos associados ao jogo problematico foi, ainda, objeto do dossié A

Saude dos Brasileiros em Jogo[g], elaborado pelo Instituto de Estudos para Politicas de Saiide em parceria
com a Frente Parlamentar Mista para Promoc¢do da Saude Mental e a Umane. Mediante adaptac¢do de
metodologia utilizada pelo Office for Health Improvement and Disparities do governo britanico e
aplicacdo dos dados do IIl LENAD, o estudo estimou em, pelo menos, RS 38,8 bilhdes anuais os custos
econdmicos e sociais associados ao jogo problematico no Brasil. Desse total, RS 30,6 bilhdes
corresponderiam a danos relacionados a saude. Esses valores incluem estimativas associadas a mortes
por suicidio, depressdo, perda de qualidade de vida e despesas com tratamento.

3.1.10. No ambito do Poder Executivo federal, o Grupo de Trabalho Interministerial de Salde
Mental e de Prevencdo e Reducdo de Danos do Jogo Problematico, composto pelos Ministérios da
Fazenda, da Saude e do Esporte e pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica,

divulgou, em 29 de setembro de 2025, relatério finall10] acompanhado de plano de agdo. O documento
contempla medidas de prevencdo, reducdo de danos e assisténcia, incluindo modelo padronizado de
autoteste, plataforma centralizada de autoexclusdo, qualificacdo dos profissionais da Rede de Atengdo
Psicossocial, diretrizes minimas de atendimento aos apostadores e a¢des de comunicagdo institucional.

3.1.11. O Ministério da Saude também publicou orienta¢des destinadas ao cuidado integral de
pessoas com problemas relacionados aos jogos de aposta, reconhecendo que o ambiente digital amplia a
extensdao do problema e que essas atividades podem produzir impactos financeiros, educacionais, sociais
e sobre a saude mental. A atuagao do Estado, contudo, ndo exclui os deveres preventivos atribuidos aos
fornecedores que exploram economicamente a atividade.

3.1.12. O conjunto dessas evidéncias permite reconhecer o jogo problematico e o transtorno do
jogo como questdes relevantes de saude publica, dotadas de dimensdo coletiva e particularmente
gravosas para consumidores em situacdo de vulnerabilidade. Os riscos relacionados a perda de controle,
a perseguicdo de perdas, ao comprometimento da renda e a deterioracdo das relagdes pessoais nado
podem ser tratados exclusivamente como consequéncias de escolhas individuais, especialmente quando
os fornecedores dispéem de informacgGes sobre os padrdes de utilizacdo do servico e estdo sujeitos a
deveres legais e regulamentares de prevencdo e mitigacdo de danos.

3.1.13. Sob a perspectiva consumerista, o reconhecimento clinico e institucional da ludopatia
reforca a necessidade de examinar se os mecanismos de jogo responsavel foram efetivamente
implementados, se os sinais de comportamento de risco receberam tratamento adequado e se as
praticas empresariais contribuiram para prevenir, interromper ou, ao contrdrio, prolongar e agravar a
exposicdao do consumidor. Essa andlise serd realizada a partir do cruzamento entre as reclamagoes
registradas, as informacgles prestadas pelas empresas, as medidas administrativas ja adotadas e as
obrigacGes estabelecidas no ordenamento juridico vigente.

3.2. Da Vulnerabilidade do Consumidor Apostador:

3.2.1. O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor constitui principio estruturante da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, nos termos do art. 49, |, do CDC. Nao se trata de condi¢do a
ser demonstrada caso a caso, mas de premissa inerente a posi¢ao estrutural do consumidor no mercado,
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que orienta a interpretacdo de todo o regime protetivo do Cddigo. A doutrina consolidou essa
vulnerabilidade presumida em quatro dimensdes complementares (técnica, juridica, fatica e
informacional). No mercado de apostas de quota fixa, cada uma dessas dimensdes assume contornos
proprios, sistematizados na tabela a seguir:

Dimensao Manifestacao no Mercado de Apostas

O consumidor ndo dispde do mesmo conhecimento dos fornecedores acerca da
estrutura probabilistica do servico, a margem matematica da casa (house edge)
embutida na formagdo das quotas, nem dos mecanismos algoritmicos de
Técnica recomendacao, personalizagdo de ofertas e gamificagdo que estruturam a interface da
plataforma, o que dificulta a compreensdo das probabilidades de perda associadas ao
uso reiterado.

Desconhecimento, pelo consumidor leigo, dos direitos que lhe sdo assegurados e dos
deveres regulamentares atribuidos as operadoras, em especial os mecanismos de jogo
responsavel (limites, alertas, pausas, autoexclusdo), agravado pela previsdo desses

Juridica instrumentos em termos e condi¢Ges extensos, redigidos unilateralmente pelo
fornecedor e revestidos de linguagem técnica (odds, rollover, cash-out).
A disparidade de poder econOGmico, estrutural e negocial entre o consumidor
individual e os agentes que exploram profissionalmente a atividade limita a
Fatica ou capacidade de reacdo do apostador. Essa vulnerabilidade é agravada quando as
Econdmica perdas atingem recursos destinados a subsisténcia, provocam endividamento ou

alcangam consumidores com reduzida capacidade de absorcdo financeira.

Inversdo qualitativa da assimetria informacional: a operadora coleta dados granulares
sobre frequéncia, valor, horario e padrdo de reacdo a perdas de cada usuario,
Informacional | €nquanto o consumidor ndo dispde de instrumentos equivalentes para acompanhar
sua propria exposi¢do ou reconhecer tempestivamente sinais de risco.

3.2.2. No ambiente digital, essas quatro dimensdes ndao operam isoladamente, mas de forma
simultanea e cumulativa: a disponibilidade continua do servigo, a instantaneidade das transagdes via Pix
e a sucessdo constante de estimulos a permanéncia comprimem o intervalo entre a decisdo de apostar e
sua execugdo, dificultando a percep¢do acumulada das perdas e o exercicio do autocontrole.

3.2.3. Esse agravamento cumulativo ndo é hipotético. O Caderno Tematico do |l Levantamento
Nacional de Alcool e Drogas (LENAD Ill, UNIAD/UNIFESP) demonstra que a prevaléncia de
comportamento de risco ou problematico se concentra precisamente nos grupos que a ordem juridica ja
trata como merecedores de protec¢do reforcada:
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Prevaléncia de risco por faixa etéria

Adolescentes (14-17 anos) 55,2%
. ]
Adultos 38,8%

Prevaléncia de risco por renda mensal

Abaixo de 1 salario minimo 52,8%
. ]
1 salario minimo ou mais 211%

Fonte: LENAD III, Caderno Tematico (UNIAD/UNIFESP)

3.2.4. A convergéncia entre vulnerabilidade estrutural e vulnerabilidade
demografica/socioecondmica aproxima esses grupos da categoria de hipervulnerabilidade, reconhecida
pelo STJ para outros segmentos de consumidores em posicdo de fragilidade qualificada (REsp n2
931.513/RS, rel. p/ acérddo Min. Herman Benjamin, Primeira Secdo, art. 39, IV, CDC).

3.2.5. A vulnerabilidade descrita acima independe da existéncia de diagndstico individual de
transtorno do jogo. A presenca de diagndstico médico, de sinais objetivos de comportamento
problematico ou de fragilidade socioeconémica pode demandar prote¢do reforgada, inclusive o dever
especifico de vedacdo de acesso, previsto no art. 82 da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, mas ndo
constitui requisito para a incidéncia do regime geral de protecdo do CDC. E essa distincdo entre o dever
geral de seguranca do servico, aplicavel a toda a base de usuarios, e o dever qualificado, ativado pelo
conhecimento de caso individual, que estrutura o exame da responsabilidade dos fornecedores

3.3. Deveres de Prevengao e Responsabilidade dos Fornecedores:

3.3.1. A protegdo da salde e da seguranga constitui direito basico do consumidor. Nos termos
do art. 62, inciso I, da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, o consumidor tem direito a protegao
contra os riscos provocados por praticas relacionadas ao fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos. O inciso Ill do mesmo artigo assegura, ainda, o direito a informacdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, inclusive quanto aos riscos que apresentem.

3.3.2. O art. 82 do Cddigo estabelece que os produtos e servigos colocados no mercado ndao
devem acarretar riscos a salde ou a seguranc¢a dos consumidores, ressalvados aqueles considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo. Mesmo nessa hipétese, compete ao
fornecedor prestar as informacgGes necessarias e adequadas a respeito dos riscos envolvidos. Tratando-se
de produto ou servigo potencialmente nocivo ou perigoso a saude, o art. 92 exige informacdo ostensiva e
adequada, sem prejuizo da adogdo das demais medidas cabiveis em cada caso.

3.3.3. Essas disposicbes devem ser compreendidas em conjunto com o dever de efetiva
prevencdo e repara¢dao dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, previsto no art.
69, inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor. O regime consumerista, portanto, ndo se limita a
impor ao fornecedor uma obrigacdo formal de adverténcia. Exige que a informagdo prestada seja
proporcional a natureza e a intensidade do risco e que sejam adotadas medidas efetivamente aptas a
prevenir ou reduzir danos previsiveis relacionados a prestagao do servigo.

3.3.4. No mercado de apostas de quota fixa, o conteldo desses deveres gerais é especificado
pela Lei n2 14.790, de 29 de dezembro de 2023[11], e pela Portaria SPA/MF n2 1.231, de 31 de julho de

20241121 A regulamentacdo define jogo responsavel como o conjunto de regras, praticas e atividades
voltado a exploragdo econdmica, a promogdo e a publicidade socialmente responsaveis, bem como a
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prevencdo e a mitigacdo dos maleficios individuais ou coletivos decorrentes da atividade. Entre esses
maleficios, estdo expressamente incluidas as consequéncias negativas para a saude mental do
apostador, os transtornos associados ao jogo, o endividamento, o superendividamento e outros
problemas sociais.

3.3.5. A legislagao setorial e sua regulamentagao afastam, desse modo, a compreensao de que
os riscos decorrentes da atividade devam ser suportados exclusivamente pelo apostador. Aos agentes
operadores sdo atribuidos deveres especificos relacionados a promog¢do do jogo responsavel, a
disponibilizacdo de mecanismos de limitacdo e autoexclusdo, a emissdo de alertas, ao acompanhamento
dos padrGes de utilizacdo e a adocdo de medidas de protecdo diante de comportamentos de risco. Tais
instrumentos devem possuir efetividade concreta, ndo sendo suficiente sua mera previsdo nos termos de
uso ou sua disponibilizacdo formal em areas de dificil acesso da plataforma.

3.3.6. O cumprimento desses deveres deve ser avaliado considerando ndo apenas situacées em
que o consumidor tenha comunicado diagnéstico prévio de transtorno do jogo, mas também os padrdes
de comportamento conhecidos ou cognosciveis pelo fornecedor no curso da relagdo de consumo. A
frequéncia, a intensidade e a evolucdo da utilizacdo do servico, quando disponiveis ao operador,
constituem elementos relevantes para verificar se foram adotadas as medidas preventivas e protetivas
exigidas pela regulamentagao.

3.3.7. A oferta do servico em desacordo com normas expedidas pelos drgdos oficiais
competentes pode caracterizar pratica abusiva, nos termos do art. 39, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. A constatacdao dessa desconformidade, contudo, deverd considerar o conteudo preciso da
obrigacdo vigente, seu destinatdrio, a respectiva data de exigibilidade e os elementos probatérios
existentes em relagdo a cada fornecedor.

3.3.8. O art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade objetiva do
fornecedor pelos danos causados por defeitos relativos a prestacdo do servico, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e seus riscos. Nos termos do § 192, o servigo é
defeituoso quando ndo oferece a seguranca que o consumidor dele pode legitimamente esperar,
consideradas, entre outras circunstancias, a forma de fornecimento, os resultados e riscos
razoavelmente esperados e a época em que foi prestado.

3.3.9. Nesse contexto, a auséncia, a inadequacdo ou a ineficacia dos mecanismos obrigatérios de
prevencdo e protecdo poderd caracterizar defeito na presta¢do do servico, desde que demonstrados, no
caso concreto ou em dimensdo coletiva, a desconformidade relevante, o dano e o nexo causal
correspondente. A responsabilidade somente podera ser afastada nas hipéteses previstas no § 32 do art.
14, mediante comprovacdo da inexisténcia do defeito ou da culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

3.3.10. A analise desenvolvida nesta Nota Técnica buscara, portanto, avaliar em que medida o
setor de apostas de quota fixa tem assegurado a implementagdo efetiva dos mecanismos de jogo
responsavel previstos no ordenamento juridico vigente, especialmente aqueles destinados ao
acompanhamento dos padrdes de utilizacdo, a identificacdo de comportamentos de risco e a adog¢do de
providéncias preventivas. Serdo examinadas, ainda, a acessibilidade, a tempestividade e a eficicia dos
instrumentos de alerta, limitagao, pausa, suspensao e autoexclusdo disponibilizados aos consumidores.
Para tanto, serdo consideradas as reclamagdes registradas nos sistemas publicos de defesa do
consumidor, as informag0Oes prestadas pelos agentes do setor e os elementos produzidos no curso d a
atuagdo administrativa.

4, DAS REGRAS DE PROTECAO VIGENTES
4.1. Prote¢do Conferida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor:
4.1.1. A Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor, estabelece

normas de ordem publica e interesse social, de natureza cogente e insuscetiveis de afastamento pela
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vontade das partes. Por essa razao, cldusulas contratuais ou termos de uso que atribuam ao apostador a
integralidade dos riscos financeiros e psiquicos associados a atividade ndo afastam os deveres legais de
prevenc¢ao, seguranca, informacao e reparagao impostos aos fornecedores.

4.1.2. O art. 62 reline os direitos basicos diretamente relacionados ao objeto desta Nota Técnica.
O inciso | assegura a protec¢ao da vida, da saude e da seguranga contra os riscos provocados por praticas
relacionadas ao fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos. O inciso IlI
garante informagdo adequada e clara sobre as caracteristicas e os riscos do servigo. O inciso IV protege o
consumidor contra publicidade enganosa ou abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais e
praticas ou cldusulas abusivas. O inciso VI assegura a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

4.1.3. A tutela consumerista ndo se limita, portanto, a reparag¢do dos prejuizos ja consumados. O
Cédigo de Defesa do Consumidor impGe deveres preventivos destinados a evitar ou reduzir danos
previsiveis, especialmente quando relacionados a saude, a seguranca e a exploracdo da vulnerabilidade
do consumidor. Essa dimensdo assume particular relevancia no mercado de apostas de quota fixa, diante
dos riscos reconhecidos de jogo problematico, transtorno do jogo, endividamento e
superendividamento.

4.1.4. O art. 69, inciso VIII, prevé, ainda, a facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor,
inclusive mediante a inversdo do 6nus da prova, quando presentes os requisitos legais. A regra mostra-se
especialmente pertinente em relagdes marcadas por acentuada assimetria informacional, nas quais os
dados necessarios a compreensado do funcionamento do servico e dos padroes de utilizagdo permanecem
predominantemente sob o dominio dos fornecedores.

4.1.5. Os arts. 82 e 92 estabelecem deveres especificos relacionados a protegdao contra riscos.
Ainda que determinados riscos sejam considerados normais e previsiveis em razao da natureza e da
fruicdo do servico, cabe ao fornecedor prestar informacdes necessarias, adequadas e ostensivas sobre
sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adoc¢do das demais medidas cabiveis para a prevengdo
de danos.

4.1.6. No mercado de apostas de quota fixa, o dever de informacdo ndo se satisfaz com
referéncias genéricas a possibilidade de perdas ou com adverténcias meramente formais. A informagdo
deve ser compativel com a natureza e a intensidade dos riscos envolvidos e acompanhada dos
mecanismos preventivos e protetivos exigidos pela legislacdo e pela regulamentacdo setorial.

4.1.7. O art. 14 estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos causados por
defeitos relativos a prestacdo do servico, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e seus riscos. Nos termos do § 19, o servico é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que
o consumidor dele legitimamente pode esperar, consideradas, entre outras circunstancias, a forma de
fornecimento, os resultados e riscos razoavelmente esperados e a época em que foi prestado.

4.1.8. No setor de apostas, a expectativa legitima de seguranga é concretizada pelas normas que
impdem mecanismos de jogo responsavel, alertas, limites, pausas, suspensdo e autoexclusdo, bem como
o0 acompanhamento dos padrdes de utiliza¢gdo e a adogao de providéncias diante de comportamentos de
risco. A auséncia, a inadequa¢do ou a ineficdcia desses instrumentos podera caracterizar defeito na
prestagdao do servigo, conforme as circunstancias e os elementos probatdérios reunidos.

4.1.9. No ambito das praticas comerciais, os arts. 30 e 31 vinculam o fornecedor as informacdes
veiculadas e exigem que a oferta e a apresentacdo do servigo sejam corretas, claras, precisas e
ostensivas, inclusive quanto aos riscos envolvidos. Os arts. 36 e 37 asseguram a identificacdo imediata da
publicidade e vedam comunicacdes enganosas ou abusivas.

4.1.10. Essas disposi¢cbes alcangcam praticas que omitam ou minimizem os riscos das apostas,
induzam o consumidor a erro quanto as possibilidades de ganho, apresentem o servico como forma de
investimento, obtencdo de renda ou solugdo de dificuldades financeiras, ou explorem condi¢Ges de
vulnerabilidade para estimular sua contratagdo ou utilizacdo reiterada. A publicidade integra, nesse
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contexto, o conjunto mais amplo de prdticas comerciais que podem contribuir para a exposi¢ao, a
inducdo ou o agravamento de comportamentos de risco.

4.1.11. O art. 39, inciso 1V, proibe o fornecedor de prevalecer-se da fraqueza ou da ignorancia do
consumidor, consideradas sua idade, saude, conhecimento ou condi¢ao social, para lhe impor produtos
ou servicos. A norma assume especial relevancia diante de consumidores com sinais de jogo
problematico, diagndstico de transtorno do jogo, comprometimento de renda ou outras condi¢es de
vulnerabilidade agravada.

4.1.12. O inciso VIII do mesmo artigo veda a colocacdo de produto ou servico no mercado em
desacordo com normas expedidas pelos 6rgados oficiais competentes. O descumprimento das obriga¢des
previstas na regulamentacdo do jogo responsavel poderd, portanto, caracterizar pratica abusiva, desde
que identificados o conteldo da obrigacdo, seu destinatdrio, a data de sua exigibilidade e a
correspondente desconformidade.

4.1.13. O Cédigo de Defesa do Consumidor oferece, assim, fundamento para uma tutela
simultaneamente preventiva, inibitdria e reparatéria. Sua aplicacdo ao mercado de apostas de quota fixa
exige que a liberdade de contratacdo e a responsabilidade individual do apostador sejam examinadas em
conjunto com a vulnerabilidade do consumidor, os riscos associados a atividade e os deveres positivos
atribuidos aos fornecedores. A legislacdo e a regulamentacdo setoriais, examinadas nos itens seguintes,
especificam o conteldo desses deveres e fornecem parametros objetivos para a avaliacgdo de seu
cumprimento.

4.2. Legislacdo Aplicavel as Apostas de Quota Fixa - Normas Sobre Jogo Responsavel e
Prevencdo a Ludopatia:

a) Lein? 13.756/2018(13] - Disciplina Protetiva Inicial:

4.2.1. A Lein? 13.756, de 12 de dezembro de 2018, instituiu no ordenamento juridico brasileiro a
modalidade lotérica de apostas de quota fixa, restrita, em sua redagdo original, a eventos reais de
tematica esportiva. A modalidade caracteriza-se pela definigdo, no momento da realiza¢do da aposta, do
fator de multiplicagdo que determinard o valor a ser recebido pelo apostador em caso de acerto do
prognastico.

4.2.2. A explorac¢do da atividade ficou submetida a competéncia regulatéria do entdo Ministério
da Fazenda. A disciplina originalmente estabelecida, contudo, ndo estruturou um regime abrangente de
protecdo do apostador. A norma nao previa expressamente deveres de jogo responsdvel, mecanismos
especificos de prevencdo e mitigacdo do jogo problematico ou hipdteses de impedimento relacionadas a
condicdo de saude do consumidor.

4.2.3. Essa insuficiéncia normativa limitava a possibilidade de exigir dos agentes operadores
medidas especificas de identificagdo e tratamento de comportamentos de risco. A instituicdo da
modalidade, portanto, ndo foi acompanhada, naguele momento, de um sistema protetivo compativel
com os riscos individuais e coletivos posteriormente associados a expansdo das apostas de quota fixa.

b) Lei n? 14.790/2023 14! - Consolidaciio do Regime Protetivo:

4.2.4, A Lei n2 14.790, de 29 de dezembro de 2023, estabeleceu o nicleo do regime juridico
atualmente aplicdvel as apostas de quota fixa. A norma passou a disciplinar, entre outros aspectos, a
autorizagao e a fiscalizagao dos agentes operadores, os direitos e deveres dos apostadores, as infragdes e
sanc¢Oes administrativas e as medidas destinadas a promog¢do do jogo responsavel.

4.2.5. No que interessa diretamente ao objeto desta Nota Técnica, o art. 26 estabeleceu
impedimentos a participagdo na condigdo de apostador, entre os quais se encontra a pessoa
diagnosticada com ludopatia:

Art. 26. E vedada a participacdo, direta ou indireta, inclusive por interposta pessoa, na condicio de
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apostador, de:

(-..)

VI - pessoa diagnosticada com ludopatia, por laudo de profissional de saide mental habilitado; e
VII - outras pessoas previstas na regulamenta¢do do Ministério da Fazenda.

§ 12 S3o nulas de pleno direito as apostas realizadas em desacordo com o previsto neste artigo.

4.2.6. A previsdo possui especial relevancia para a presente analise. O impedimento da pessoa
diagnosticada com ludopatia decorre diretamente da lei, cabendo a regulamentagao infralegal
estabelecer os mecanismos necessarios a sua execuc¢do. Ndo se trata, portanto, de restricdo criada
exclusivamente por ato administrativo, mas de comando legal expresso, acompanhado da previsdo de
nulidade de pleno direito das apostas realizadas em desconformidade com o dispositivo.

4.2.7. A nulidade estabelecida no § 12 constitui consequéncia civil expressamente prevista em
lei, sem prejuizo das repercussdes administrativas, sancionatérias e consumeristas que possam decorrer
da conduta do agente operador. Uma vez configurados os pressupostos da vedac¢do, a continuidade da
participacdao da pessoa impedida ndao constitui mera irregularidade operacional.

4.2.8. A incidéncia dessa hipdtese especifica pressupde a existéncia de diagndstico formalizado
por laudo de profissional de saide mental habilitado e o conhecimento dessa condicdo pelo agente
operador por meio juridicamente idéneo. Essa exigéncia permite distinguir o impedimento legal das
situagcbes em que o consumidor apresenta sinais de jogo problematico, mas ndo possui diagndstico
formal conhecido pelo operador.

4.2.9. A inexisténcia ou o desconhecimento de laudo, contudo, ndo afasta os deveres gerais de
prevencdo e mitigacdo de danos. Nessas situagbes, a conduta do agente operador deve ser examinada a
luz dos mecanismos de jogo responsavel, das informagdes disponiveis sobre a utilizacdo do servico e dos
sinais de risco identificdveis no comportamento do apostador.

4.2.10. A Lei n? 14.790, de 2023, também atribuiu ao Poder Executivo competéncia para
disciplinar as regras de jogo responsavel, os direitos e deveres de apostadores e agentes operadores e as
acbes de comunicagdo, publicidade, propaganda e marketing. Essa delegacdo fundamenta a
regulamentacdo examinada no item seguinte.

c) Portaria SPA/MF n2 1.231/2024:

4.2.11. A Portaria SPA/MF n2 1.231, de 31 de julho de 2024, estabelece as regras e diretrizes de
jogo responsavel aplicaveis a exploracdo comercial das apostas de quota fixa. Seu objeto esta delimitado
no art. 12:

Art. 12 Esta Portaria estabelece regras e diretrizes para o jogo responsavel e para as agbes de
comunicagdo, de publicidade e propaganda e de marketing, e regulamenta os direitos e deveres de
apostadores e de agentes operadores, a serem observados na exploragdo comercial da modalidade
lotérica de apostas de quota fixa [...].

4.2.12. A norma regulamenta, portanto, ndo apenas a comunicac¢ado e a publicidade do setor, mas
também os direitos dos apostadores, os deveres dos agentes operadores e as medidas destinadas a
prevencdo e a mitigacdo dos danos decorrentes da atividade.

4.2.13. O art. 29, inciso |, apresenta definicdo de jogo responsavel que incorpora expressamente a
protecdo da saude mental e dos direitos do consumidor:

| - jogo responsdvel: o conjunto de regras, praticas e atividades voltadas, no contexto da modalidade
lotérica aposta de quota fixa, a garantia da:

a) exploragdo econdmica, promogao e publicidade saudavel e socialmente responsavel desta modalidade;
e

b) prevencdo e mitigacdo de maleficios individuais ou coletivos decorrentes da atividade, incluindo:
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1. consequéncias negativas a saude mental do apostador em virtude de dependéncia, compulsdo, mania
ou qualquer transtorno associado ao jogo ou apostas, tais como o jogo patoldgico ou abusivo;

2. consequéncias negativas a saude fisica do apostador;

3. violagbes de direitos do consumidor, especialmente associados a problemas financeiros, de
endividamento e de superendividamento; e

4. problemas sociais.

4.2.14. A definicdo normativa evidencia que o jogo responsavel ndo se limita ao fornecimento
formal de informagGes ou a disponibilizacdo de ferramentas de autocontrole. Seu contetddo abrange a
prevencdo e a mitigacdo de consequéncias negativas para a saude mental e fisica dos apostadores, de
violagBes aos direitos do consumidor, de problemas financeiros e de danos sociais.

4.2.15. A conformidade dos agentes operadores deve ser avaliada, por conseguinte, ndo apenas
pela existéncia formal de politicas ou ferramentas, mas também pela aptiddo das medidas
implementadas para prevenir e reduzir os riscos expressamente reconhecidos pela regulamentacao.

4.2.16. O art. 32 da Portaria SPA/MF n? 1.231, de 2024, estabelece dever geral de diligéncia na
organizagao e no funcionamento da atividade:

Art. 32 Para fins de implementacdo do jogo responsavel, o agente operador de apostas devera:

| - atuar com diligéncia na estruturacdo de seu sistema de apostas, de toda agdo de publicidade,
propaganda e de marketing, bem como de seus canais fisicos ou eletrdnicos, a fim de:

a) respeitar os preceitos do jogo responsavel;
b) prevenir a dependéncia e transtornos do jogo patolégico; e

c) garantir a observancia da proibigdo de apostas por criangas e adolescentes;

4.2.17. O comando alcanga a estruturagdo do sistema de apostas, os canais utilizados para o
fornecimento do servigo e as agdes de comunicagdo e marketing. Seu ambito de incidéncia ndo se
restringe as pessoas com diagndstico formal de ludopatia, pois integra o regime geral de prevengao
aplicavel a atividade e a totalidade da base de apostadores.

4.2.18. A diligéncia exigida deve ser apreciada em funcdo das caracteristicas do servigo, dos riscos
inerentes a sua utilizagdo reiterada e das informacgdes disponiveis ao agente operador. A capacidade de
identificar frequéncia de acesso, sucessdao de depdsitos, aumento dos valores apostados, repeticdo de
apostas ap6s perdas e outras alteracbes relevantes no padrdo de utilizacdo constitui elemento
pertinente para avaliar a efetividade dos mecanismos de jogo responsavel.

4.2.19. A existéncia de sinais de comportamento de risco ndo equivale, por si sd, a diagndstico de
ludopatia. Pode, entretanto, exigir do agente operador a adogdo das providéncias preventivas previstas
na regulamentacdo, conforme a natureza, a intensidade e a persisténcia dos sinais identificados.

4.2.20. O art. 82 da Portaria SPA/MF n2 1.231, de 2024, regulamenta as hipdteses em que o
agente operador deve impedir o cadastro ou o uso de seu sistema de apostas:

Art. 82 E dever do agente operador de apostas impedir cadastro ou uso de seu
sistema de apostas por:

(...)

VI - pessoa diagnosticada com ludopatia por laudo de profissional de saide mental habilitado; e

VIl - pessoas impedidas de apostar por decisdo administrativa ou judicial especifica, quando formalmente
notificado.

Assinado eletronicamente por: CARLOS EDUARDO DANTAS DE OLIVEIRA LIMA - 28/09/2026 17:19:36 Num. 190611700 - Pég. 11




4.2.21. O inciso VI operacionaliza o impedimento previsto no art. 26, inciso VI, da Lei n2 14.790, de
2023, e explicita que a obriga¢do do agente operador alcanga tanto o cadastro quanto o uso do sistema.
A vedacgdo ndo se limita, portanto, ao ingresso de novos usuarios, mas alcanca também a continuidade
da utilizagdo por pessoa ja cadastrada.

4.2.22. Uma vez comprovados o diagndstico nos termos legais e a ciéncia do agente operador, o
impedimento ndo depende de solicitacdo voluntdria do apostador. A operadora deve adotar as
providéncias necessdrias para impedir o uso de seu sistema, independentemente de manifestacdo de
autoexclusao.

4.2.23. O inciso VII, por sua vez, contempla os impedimentos decorrentes de decisao
administrativa ou judicial especifica, desde que o agente operador seja formalmente notificado. A norma
confirma que as restricdes de acesso podem decorrer de diferentes fundamentos e ndao estdo
condicionadas exclusivamente a iniciativa do consumidor.

4.2.24. A Portaria SPA/MF n? 2.579, de 7 de novembro de 2025[15], alterou a Portaria SPA/MF n@
1.231, de 2024, para disciplinar a autoexclusdao dos sistemas de apostas. A norma incorporou ao art. 22
as seguintes definigdes:

Art. 22 (...)
XXIl - autoexclusdo especifica: solicitagdo voluntaria do apostador para a exclusio de seu cadastro
realizada diretamente no sistema de apostas de um agente operador de apostas especifico; e

XXIII - autoexclusao centralizada: solicitagdo voluntaria do apostador realizada na plataforma mantida pela
Secretaria de Prémios e Apostas para exclusdo e impedimento de cadastro no sistema de apostas de todos
os agentes operadores de apostas.

Pardgrafo Unico. A autoexclusdo especifica e a autoexclusdo centralizada poderdo ser realizadas por prazo
determinado ou prazo indeterminado.

4.2.25. Ambas possuem natureza voluntaria e dependem de manifestacdo do apostador. Ndo se
confundem, portanto, com o impedimento legal decorrente de diagndstico de ludopatia. Enquanto a
autoexclusdo resulta do exercicio de uma faculdade protetiva pelo préprio consumidor, o impedimento
previsto no art. 26, inciso VI, da Lei n2 14.790, de 2023, decorre diretamente de comando legal, quando
presentes os respectivos pressupostos.

4.2.26. Os mecanismos também ndo substituem os deveres gerais de jogo responsavel. A
auséncia de solicitagdo de autoexclusdo ndo exonera o agente operador da obrigacdo de implementar
medidas de preveng¢do e mitigacdo de danos diante de padrdes de utilizagdo que revelem risco ao

consumidor.
4.3. Sintese do Regime de Protecao:
4.3.1. O arcabougo normativo estabelece trés niveis complementares de protec¢do:
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1. Deveres gerais de diligéncia

Prevenc@o e mitigacdo de danos, para todos os apostadores

l

2. Autoexclusao voluntaria

Solicitada pelo préprio apostador, a uma ou a todas as plataformas

l

3. Impedimentos legais e regulamentares

Vedac@o de cadastro ou uso, ex.: diagnéstico de ludopatia

4.3.27. O primeiro corresponde aos deveres gerais de diligéncia, prevengao e mitigacdo de danos,
aplicdveis a estruturagdo do servico e a todos os apostadores. Esses deveres independem da existéncia
de diagndstico formal e devem orientar o funcionamento dos sistemas, dos canais de atendimento e das
medidas de jogo responsavel.

4.3.28. O segundo compreende os mecanismos voluntarios de autoexclusao, por meio dos quais o
préprio apostador solicita a interrupgdao de seu acesso a uma plataforma especifica ou a todos os agentes
operadores autorizados.

4.3.29. O terceiro consiste nos impedimentos legais e regulamentares de cadastro ou uso do
sistema. No caso da pessoa diagnosticada com ludopatia, esse impedimento possui fundamento direto
no art. 26, inciso VI, da Lei n? 14.790, de 2023, e é operacionalizado pelo art. 82, inciso VI, da Portaria
SPA/MF n? 1.231, de 2024.

4.3.30. Uma vez demonstrados o diagndstico mediante laudo de profissional de saude mental
habilitado e a ciéncia do agente operador, a continuidade do acesso contraria vedagdo legal expressa,
ficando as apostas realizadas sujeitas a nulidade de pleno direito prevista no § 12 do art. 26.

4.3.31. A auséncia de diagndstico formal ou de ciéncia comprovada do agente operador afasta a
incidéncia automatica desse impedimento especifico, mas ndo elimina os deveres gerais de jogo
responsavel. Nessas hipoteses, a conformidade da atuacdo do fornecedor deverd ser examinada a partir
dos sinais de risco identificaveis, das informagdes disponiveis, das medidas efetivamente implementadas
e de sua aptidao para prevenir ou mitigar os danos relacionados ao jogo problematico.

5. DO DIAGNOSTICO DAS RECLAMACOES DE CONSUMO (CONSUMIDOR.GOV)
5.1. Da Metodologia:
5.1.1. A presente se¢do tem por base os dados oficiais do portal Consumidor.gov.br, servigo

publico de solugdo alternativa de conflitos de consumo mantido pelo Estado, no qual a participagao das
empresas é condicionada a adesdo formal mediante termo de compromisso. Cada reclamacgdo registrada
recebe classificacdo padronizada de Area, Assunto e Problema, o que permite o agrupamento e a leitura
sistematica das demandas pelos érgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

5.1.2. A andlise combina dois levantamentos complementares, de escopo e profundidade
distintos, extraidos do segmento "Empresas de Apostas, Loterias e Promoc¢Ges Comerciais":

a) Levantamento amplo - "Bets 2025 e 2026" - Nota Explicativa | (Anexo 01) - Abrange
todas as reclamagdes do segmento no periodo de 12 de janeiro de 2025 a 30 de junho
de 2026, totalizando 17.995 manifestacdes (7.086 em 2025 e 10.909 no primeiro
semestre de 2026, crescimento de 53,95%). Nesse recorte, mapeiam-se: (i) a evolugdo
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quantitativa das reclamagdes; (i) os vinte principais problemas relatados,
hierarquizados por frequéncia; e (iii) o ranqueamento das empresas mais demandadas,
cruzado com o indice de satisfagdo do consumidor com o atendimento (escala de 1 a5),
com destaque para as empresas cuja nota é inferior a 2.

b) Levantamento tematico - "Ludopatia e Bets 2026" - Nota Explicativa Il (Anexo 02) -
Recorte de 12 de junho a 16 de setembro de 2026, restrito as trés plataformas com
maior volume de queixas no periodo (Betano, bet365, Superbet, Sportingbet e Esportes
da Sorte), contendo a integra dos relatos, das respostas das empresas e, quando
houver, da avaliagao final do consumidor.

5.1.3. Importa registrar que o Consumidor.gov.br ndo possui uma categoria especifica para
"ludopatia" ou "transtorno do jogo". A classificacdo oficial do portal parte de uma perspectiva mais
ampla de risco e saude do consumidor, a subcategoria "Risco, dano fisico ou mal-estar decorrente da
prestacdo do servigo/utilizagdo do produto"”, que abrange qualquer dano fisico ou mal-estar associado
ao uso do servico, ndo apenas o transtorno do jogo. E dentro desse universo mais amplo que se localizam
os relatos em que o préprio consumidor menciona, espontaneamente e em linguagem ndo técnica,
diagndstico ou quadro compativel com ludopatia, CID de transtorno do jogo, acompanhamento
psiquiatrico ou psicoldgico, ou comportamento compulsivo de apostas.

5.1.4. Trata-se de leitura de conteudo textual, ndo de filtro automatizado do sistema, relatos que
mencionam dano a salde sem nomed-lo ou sem associd-lo explicitamente ao jogo podem estar sub-
representados nesta amostra, ainda que integrem a mesma subcategoria oficial.

5.1.5. Os critérios de selecdo, em ambos os levantamentos, ndo configuram amostragem
probabilistica: trata-se de universo censitario dentro dos filtros aplicados (segmento, subcategoria de
problema, empresa e janela temporal), e ndo de amostra extraida de um universo maior. A informagdo é
autodeclarada pelo consumidor no ato do registro, inclusive quanto ao diagndstico de ludopatia, e ndao
passa por verificacdo pericial prévia por parte da Secretaria Nacional do Consumidor.

5.2. Panorama das Reclamagdes Registradas no Consumidor.gov.br:

5.2.1. A andlise deste diagndstico baseia-se em dois documentos de natureza distinta, cuja
diferenca metodoldgica condiciona a leitura dos dados apresentados.

Constitui levantamento estatistico agregado, que contabiliza e classifica a totalidade
"Bets 2025 e | das 17.995 reclamacgbes registradas no segmento de apostas entre janeiro de 2025 e
2026" - Nota | junho de 2026, sem reprodu¢do do teor individual de cada manifesta¢do. Dele
Explicatival | derivam os indicadores de volume, a hierarquizagdo dos problemas relatados e os
(Anexo 01) indices de satisfacdo por empresa.

Constitui coletanea qualitativa, reunindo amostra de integra de relatos, das respostas
"Ludopatiae | das empresas e das avaliagSes finais dos consumidores, restrita as reclamagGes de

Bets 2026" - | Betano, bet365, Superbet, Sportingbet e Esportes da Sorte no periodo de junho a
Nota setembro de 2026 em que o consumidor associa expressamente, em linguagem
Explicativa Il | Propria, o comportamento de apostas a quadro de satide mental. O documento
(Anexo 02) retne 78 relatos nessas condicGes.
5.2.2. Do documento "Bets 2025 e 2026" verifica-se que o segmento registrou crescimento de

53,95% no volume de reclamagées entre 2025 e o primeiro semestre de 2026; no mesmo intervalo, a
subcategoria oficial "Risco, dano fisico ou mal-estar decorrente da prestacdo do servico/utilizagdo do
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produto" cresceu 307%, ritmo muito superior ao do total de reclamagdes.

Crescimento no volume de reclamacgtes — 2025 vs 12 sem. 2026

307%
53,95%
Total de
reclamages do Risco, dano fisico ou
segmento mal-estar
5.2.3. Entre as cinco empresas mais demandadas (Betano, bet365, Superbet, Novibet e

EstrelaBet), o indice de satisfacdo do consumidor com o atendimento, em escala de 1 a 5, situa-se entre
1,64 e 2,20, patamar inferior ao ponto médio da escala em todos os casos.

Satisfacdo com o atendimento —escalade1a5
Cinco empresas mais demandadas

euo I |
brsss (|
supervet (S | 150
|
|

2.20

Novibet ([ 178
Estrelaget ([ 164
Linha vertical marca o ponto médio da escala (2,5)

5.2.4. Do documento "Ludopatia e Bets 2026" verifica-se que dos 78 relatos reunidos (28

relativos a Betano, 27 a bet365 e 23 a Superbet), 45 foram avaliados pelo consumidor ao final do
atendimento, e destes 27 receberam nota 1; os 33 relatos restantes permanecem sem avaliagao
registrada.

5.2.5. Da leitura qualitativa do conteddo dos relatos, verifica-se que a quase totalidade
menciona falha no respeito a autoexclusdo solicitada pelo consumidor, seja diretamente a plataforma,
seja por meio do sistema federal de vedagdo (SIGAP), com manutengdo de depdsitos e apostas apds o
pedido de bloqueio; e que aproximadamente metade menciona o recebimento de bonus, rodadas
gratuitas ou comunicacdo promocional durante o periodo em que o proéprio relato descreve
comportamento compulsivo.

Padrdes nos relatos de sadde mental
Jun-set/2026

Autoexclusio ou SIGAP nio respeitado 97%
(e

Bénus/promogo durante o préprio quadro de risco 46%
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5.2.6. Esse ultimo achado qualifica a natureza da falha identificada: ndo se trata apenas de
omissao da operadora diante de risco identificavel, mas, em parcela expressiva dos casos, de conduta
ativa de estimulo ao comportamento de risco ja instalado, circunstdncia que aproxima os relatos
analisados do descumprimento do primeiro nivel de dever normativo tratado na se¢do 2 (deveres gerais
de diligéncia e prevencdo), e ndo apenas do segundo ou do terceiro nivel (autoexclusdo e impedimento

legal).
5.3. Padrdes Relacionados ao Jogo Problematico e a Ludopatia:
5.3.1. Da leitura qualitativa dos 78 relatos reunidos no documento "Ludopatia e Bets 2026"

(Anexo 02), emerge um perfil narrativo recorrente: o consumidor relata ter desenvolvido, ao longo de
um periodo de uso intensivo da plataforma, comportamento compulsivo de apostas, caracterizado por
depdsitos sucessivos, tentativas de recuperacdo de perdas anteriores e perda de controle sobre o
préoprio comportamento financeiro, culminando em endividamento significativo, contratacdo de
empréstimos, comprometimento de relagSes familiares e, em parte expressiva dos casos, inicio ou
intensificacdo de acompanhamento psiquiatrico ou psicoldgico, com diagndstico formal de transtorno do
jogo (CID F63.0 ou CID-11 6C50).

5.3.2. Para além desse padrdo comum ao relato do consumidor, a leitura dos 78 casos permite
identificar seis falhas recorrentes do lado das operadoras, de gravidade e frequéncia distintas:

Padrdo Identificado (Relatos Dispositivo Normativo Natureza do
Consumidor.gov.br) Correspondente Descumprimento
Art. 69, |, e art. 14, CDC (protegdo a
Autoexclusdo (especifica ou | saude e seguranga; defeito na | Omissivo - Falha na
centralizada)  solicitada e n3o | Prestagdodo servigo) efetivagdo de

respeitada. O consumidor exerce a | Art. 22, XXIl e XXIII, e art. 3¢, |, "b",| mecanismo protetivo
faculdade voluntaria de bloqueio; a | Portaria  SPA/MF n® 1.231/2024 | cyjo exercicio ja foi
plataforma continua processando | (definicdes de autoexclusdo e dever | manijfestado pelo
depdsitos e apostas. de diligéncia). consumidor.

Art. 69, 1, e art. 39, IV, CDC (protecao
a saude; veda prevalecer-se da
fraqueza do consumidor em razdo de

N ) sua saude)
Manutengdo de acesso  apos Art. 26, caput, VI e §12, Lei ne

<‘:Jiagnostico dg ludopatia comunicado 14.790/2023 (vedacio legal, com
a operadora, independentemente de nulidade de pleno direito); art. 82, VI,

pedido de autoexclusdo. Portaria SPA/MF ne 1.231/2024 cogente.
(dever de impedir cadastro ou uso,
exigivel de oficio).

Omissivo qualificado
- Descumprimento
de vedagao legal

Art. 39, IV, CDC (veda prevalecer-se
da fraqueza do consumidor em razao

Estmulo ativo (bénus, rodadas | desua saude)
gratis, comunicacio promocional) | Art. 3%, 1, "a" e "b", Portaria SPA/MF | Comissivo - Pratica
durante o préprio periodo de risco | N® 1.231/2024 (dever de diligéncia | apusiva qualificada.
relatado. nas agbes de publicidade, propaganda
e marketing).
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Art. 51, IV e §19, CDC (nulidade de

cldusula que coloca o consumidor em
Recusa de reembolso amparada em desvantagem  exagerada ou & Contratual -

cldusula  contratual, invocando incompativel com a boa-fé) Tentativa de afastar,
clausula dos Termos e Condi¢des que | art. 14 CDC (responsabilidade | POT cldusula de
atribui ao usuario a integralidade do objetiva por defeito na prestacio do adesdao, dever legal

risco financeiro. servico). cogente.

Art. 62, I, CDC (protecdo a saude e

seguranca) Sistémico - Evidencia
Respostas padronizadas, sem andlise Art. 39, |, Portaria SPA/MF n? | auséncia de triagem
individualizada do caso, mesmo 1.231/2024 (dever geral de | e resposta

diligéncia); art. 26, VI, Lei n2? | individualizada
14.790/2023 (quando ha diagndstico | exigido pelo regime
comunicado e ndo examinado). de jogo responsavel.

diante de documentacdo médica
apresentada pelo consumidor.

5.3.3. A leitura conjunta da tabela e dos dados quantitativos apresentados no item 5.2, que
registram crescimento de 307% nas reclamacgdes relativas a risco e dano a saude, em contraste com o
aumento geral de 53,95% no segmento, indica que as falhas relatadas ndo se restringem ao dever geral
de diligéncia. Os registros alcangam também situa¢cdes em que ja havia sinais de risco identificdveis, sem
resposta preventiva ou corretiva adequada, e casos em que o diagnéstico de ludopatia teria sido
comunicado ao agente operador, sem o correspondente impedimento de acesso. Nesta ultima hipotese,
uma vez comprovados o diagndstico e a ciéncia do operador, incide o dever especifico previsto no art.
26, inciso VI, da Lei n2 14.790, de 2023, cuja inobservancia sujeita as apostas realizadas a nulidade de
pleno direito, nos termos do § 12 do mesmo artigo.

5.4, Conclusées do Diagnéstico:

5.4.1. O diagndstico das reclamacgdes registradas no Consumidor.gov.br permite trés conclusées
principais.

5.4.2. Primeira, o problema estd em trajetéria de agravamento, ndo de estabilizacgdo. O

crescimento da subcategoria "risco, dano fisico ou mal-estar" (307%) correu a ritmo muito superior ao
do total de reclamacgées do segmento (53,95%) no mesmo intervalo, o que indica que o dano a satdde do
apostador esta crescendo de forma desproporcional ao préprio crescimento do mercado de apostas, e
nao apenas acompanhando-o.

5.4.3. Segunda, os relatos associados a ludopatia ndo descrevem falhas pontuais ou isoladas de
uma operadora especifica, mas um padrdo que se repete com alta frequéncia entre as maiores
plataformas do setor e que atravessa os trés niveis do arcabouco normativo de prote¢do (deveres gerais
de diligéncia, autoexclusdo voluntaria e impedimento legal), além de tensionar o regime geral do Cddigo
de Defesa do Consumidor quanto a cldusulas abusivas e acesso a informacdo. Em parcela relevante dos
casos, a falha ndo é de omissdao, mas de conduta comissiva, o envio de bénus e comunicagdao promocional
durante o préprio periodo de comportamento compulsivo relatado.

5.4.4. Terceira, os indices de satisfacdo do consumidor com o atendimento, uniformemente
abaixo do ponto médio da escala entre as maiores operadoras, e a alta proporcdo de relatos ndo
avaliados sugerem que o canal de reclamagdo, tal como operado pelas empresas, tem funcionado mais
como formalidade de encerramento do que como instrumento efetivo de resolugao, especialmente para
um publico que, por definicdo, ja se encontra em situacdo de vulnerabilidade.
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6. DA ATUACAO ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
6.5. Contexto e Frentes de Atuagao Institucional:

6.5.1. A atuacdo da Secretaria Nacional do Consumidor no mercado de apostas de quota fixa
desenvolve-se em duas frentes institucionais complementares. A primeira consiste no monitoramento

do mercado, conduzido pela Coordenacdo-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado (CGEMM),
mediante a producdo de diagndsticos, a andlise de reclamagdes e a verificacgdo do cumprimento de

obrigacGes aplicdveis ao setor. A segunda compreende as averiguagdes preliminares e os processos

administrativos sancionatérios conduzidos pela Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e Sancgbes
Administrativas (CGCTSA)destinados a apuragdo de condutas atribuidas a agentes determinados e,

quando cabivel, a ado¢dao de medidas sancionatdrias.

6.5.2. As duas frentes possuem fungdes distintas, mas articuladas. O monitoramento permite
identificar tendéncias, problemas recorrentes e riscos que demandem aprofundamento. As averiguagoes
preliminares e os processos sancionatdrios, por sua vez, possibilitam delimitar condutas concretas,
identificar os agentes envolvidos, reunir elementos probatérios e avaliar a configuracdo de infragdes as
normas de prote¢do e defesa do consumidor.

6.5.3. A atuacdo administrativa alcanca diferentes aspectos do mercado de apostas, como o
funcionamento dos canais de atendimento, a publicidade veiculada em transmissGes esportivas, a cadeia
de distribuicdo tecnolédgica de jogos eletronicos e a divulgacdo de plataformas ndo autorizadas. O
conjunto dessas iniciativas fornece elementos para a compreensao da estrutura do mercado e dos riscos
aos quais os consumidores estdo expostos, sem prejuizo da analise individualizada e da observancia do
contraditério e da ampla defesa nos procedimentos correspondentes.

6.6. Processos Administrativos em Curso e Condutas Apuradas:
a) Procedimentos de Monitoramento de Mercado:

6.6.1. A Coordenagdo-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado conduz dois processos de
monitoramento relacionados ao setor de apostas de quota fixa, ambos em curso e sem conclusdo até a
data desta Nota Técnica.

Processo Objeto e Escopo Situagao

Monitoramento das dez plataformas com maior nero de reclamagdes no
Consumidor.gov.br no periodo analisado: Betano, bet365, Superbet, Novibet,

08012.001659/2026EstrelaBet, Sportingbet, Multibet, Esportes da Sorte, Blaze e Bet Nacional. O Em curso

01 procedimento examina os principais problemas relatados e os indicios de
desconformidade com as normas de prote¢do do consumidor e de jogo responsavel.

03012.001615/2026 Existéncia e efetividade do canal especifico de atendimento institucional exigido Em

’ I pelo art. 37 da Lei n2 14.790/2023
73 andamento
6.6.2. O Processo n? 08012.001659/2026-01 foi instaurado a partir de relatério elaborado com

base nas reclamacgdes registradas no Consumidor.gov.br, que identificou e classificou as plataformas com
maior volume de demandas no segmento de apostas. A sele¢do de Betano, bet365, Superbet, Novibet,
EstrelaBet, Sportingbet, Multibet, Esportes da Sorte, Blaze e Bet Nacional decorreu da analise de dados
provenientes do sistema Consumidor.gov e ndo implica, por si s, reconhecimento de irregularidade ou
responsabilidade administrativa.

6.6.3. O escopo do monitoramento compreende os problemas relacionados ao cumprimento de
ofertas; aos mecanismos de exclusdo voluntdria e garantia de seguranga; a reten¢do, a restituicdo e a
disponibilizacdo de valores; a realizacdo de depdsitos, saques e transferéncias; ao bloqueio ou a
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suspensdo de contas; ao cancelamento do servi¢o; ao acesso a histdricos de apostas e movimentagdes
financeiras; e a qualidade e a efetividade do atendimento prestado aos consumidores.

6.6.4. No campo do jogo responsavel, o procedimento abrange relatos de auséncia ou
insuficiéncia de alertas, limites, bloqueios e outras interven¢des diante de padrdes reiterados de
depdsitos e apostas; demora na adogdo de medidas protetivas; continuidade do acesso ou do
recebimento de comunicagdes promocionais apds pedidos de exclusdo ou autoexclusao; e tratamento
possivelmente inadequado de situagdes em que foram comunicados diagndstico de ludopatia,
acompanhamento em saude mental ou outros elementos indicativos de vulnerabilidade agravada.

6.6.5. O Processo n? 08012.001615/2026-73, por sua vez, examina o cumprimento da obrigacdo
prevista no art. 37 da Lei n? 14.790, de 2023, relativa a manutenc¢do de area competente e de canal
especifico para atendimento de demandas provenientes do Ministério da Fazenda, dos oérgdos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, do Poder Judicidrio, do Ministério Publico e
da Defensoria Publica. Como o procedimento permanece em curso, ndao é possivel antecipar conclusao
acerca da conformidade dos agentes operadores monitorados.

b) Averiguagbes Preliminares:

6.6.6. As averiguagdes preliminares conduzidas pela Coordenagdao-Geral de Consultoria Técnica e
Sanc¢Oes Administrativas abrangem condutas atribuidas a diferentes agentes envolvidos na oferta e na
divulgacdo de servigos de apostas de quota fixa. Os procedimentos destinam-se a coleta de informagdes,
a delimitagdo da participagdo dos agentes e a verificacdo da existéncia de elementos que justifiguem a
instauracao de processo administrativo sancionatdrio ou a adogdo de outras providéncias cabiveis.

| - Publicidade de apostas em transmissdao esportiva: CazéTV Produgdes Ltda:

6.6.7. A Averiguagdo Preliminar n2 08012.001233/2026-40 foi instaurada para apurar eventual
publicidade ilicita de apostas de quota fixa durante transmissdes da Copa do Mundo FIFA 2026 realizadas
pela CazéTV.

6.6.8. Entre as condutas examinadas estdo a divulgacdo da Betnacional durante a partida entre
Inglaterra e Gana, com a chamada “coloque a paixdao em jogo” e a disponibilizacdo de cddigo de resposta
rapida para acesso a oferta; a promogao de quotas majoradas de 3,00 para 4,00 durante a partida entre
Argentina e Austria, acompanhada de referéncia verbal dos apresentadores a uma “segunda chance”; e a
divulgacdo da KTO durante a partida entre Uruguai e Cabo Verde, associando a paixao pelo futebol a
realizagdo de apostas esportivas.

6.6.9. A apuragcdo examina a possivel incidéncia dos arts. 36 e 37 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, relativos a identificacdo da publicidade e a veda¢do da publicidade enganosa ou abusiva,
bem como do art. 39, inciso VIII, diante de eventual desconformidade com as regras estabelecidas pela
Portaria SPA/MF n2 1.231, de 2024, especialmente seu art. 15.

6.6.10. Um dos pontos centrais da averigua¢dao consiste na participagdo de narradores e
comentaristas na apresentacdo das campanhas. Busca-se verificar se a integracdo das inser¢des
comerciais a narrativa das transmissdes dificultou a identificacdo imediata, pelo consumidor, da natureza
publicitaria das mensagens.

6.6.11. Notificada, a empresa alegou, em sintese, que: a) revisou espontaneamente suas praticas
antes da atuacdo estatal; b) as campanhas envolviam apenas operadoras autorizadas pelo Ministério da
Fazenda, especificamente Betnacional, KTO e bet365; c) as pec¢as continham identificagdo da publicidade,
mensagem de jogo responsdvel, restricdo a maiores de dezoito anos e indicagdo da autorizacdo da
operadora; e d) os comentadrios realizados por narradores e comentaristas integrariam atividade editorial
esportiva protegida pela liberdade de expressao.

6.6.12. A resposta apresentada deverd ser examinada em conjunto com os registros audiovisuais,
a forma de inser¢dao das campanhas nas transmissdes, os avisos divulgados e as informagdes relativas a
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contratagdo e a produc¢do do conteldo. O procedimento permanece pendente de analise, ndo havendo
conclusao administrativa definitiva sobre as infragdes investigadas.

Il - Cadeia de distribui¢do tecnoldgica: Spribe OU (Aviator)

6.6.13. A Averiguagdo Preliminar n2 08012.001389/2026-21 foi instaurada para apurar a
disponibilizacao do jogo eletronico Aviator em plataformas que, em tese, nao possuem autorizagdo para
explorar apostas de quota fixa no Brasil.

6.6.14. A instrucdo contou com a colaboracao institucional da Secretaria de Direitos Digitais, que
encaminhou Nota Técnica acompanhada de dois estudos sobre: a) o funcionamento e a cadeia de
distribuicdo do jogo; b) a estrutura dos mercados regulado e ilegal de apostas; c) os riscos aos
consumidores decorrentes da oferta em plataformas ndo autorizadas; d) a atuacdo de desenvolvedores,
agregadores e intermedidrios tecnoldgicos; e) os deveres de diligéncia dos agentes envolvidos; e f)
precedentes internacionais relacionados a empresa.

6.6.15. Notificada, a Spribe OU sustentou atuar exclusivamente como desenvolvedora e
fornecedora B2B de jogos eletrénicos, sem relagdo juridica direta com os consumidores finais. Segundo a
empresa, caberia aos operadores das plataformas a administragdo das contas, das transag¢des financeiras,
dos mecanismos de geolocalizacdo e dos controles de acesso.

6.6.16. A empresa também afirmou adotar procedimentos de diligéncia prévia, avaliagdo de
riscos, cldusulas de restricdao territorial, monitoramento e auditoria de parceiros. Como limita¢do técnica,
alegou ndo dispor de mecanismo domain-locked capaz de vincular cada credencial de integragdo a um
dominio especifico, de modo que a mesma credencial poderia ser utilizada em diferentes sitios
eletronicos sem que todos os dominios fossem automaticamente identificados. Sustentou, ainda, que
determinadas ocorréncias poderiam decorrer de reprodugdes ndo autorizadas do jogo, sem utilizagdo de
sua infraestrutura oficial.

6.6.17. O ponto central da apuracdo consiste em verificar se as medidas técnicas, contratuais e
corretivas adotadas pela empresa sdo compativeis com sua posi¢do na cadeia de fornecimento, com sua
capacidade de controle e com as informacgGes de que dispGe sobre a distribuicdo e a utilizagdo de seu
produto.

lll - Divulgacdo de plataformas nao autorizadas por influenciadores digitais:

6.6.18. A Secretaria Nacional do Consumidor instaurou cinco averigua¢des preliminares
(08012.001842/2026-07, 08012.001850/2026-45, 08012.001851/2026-90, 08012.001862/2026-70 e
08012.001863/2026-14) para apurar a divulgacdo, no Instagram, de plataformas sem autorizacido para
explorar apostas de quota fixa no territério nacional. O prazo concedido para apresentacdao de resposta
encerrou-se em 11 de setembro de 2026. Os processos seguem em curso.

6.7. Decisdo Caulatar de Alcance Setorial - Publicidade Dirida a Criangas e Adolescentes:

6.7.1. No ambito do Processo Administrativo n2 08012.002373/2024-73, conduzido pelo
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor, foi proferido
o Despacho n2 2.344/2024/GAB-DPDC/DPDC/SENACON, publicado no Diério Oficial da Unido em 19 de
novembro de  2024. A decisao  acolheu as razes da Nota  Técnica n?
6/2024/CMM/CGEMM/DPDC/SENACON/MPR9789579), que passaram a integra-la, e determinou a
adocdo de medidas cautelares pelas empresas entdo autorizadas a explorar apostas de quota fixa em
ambito nacional e estadual, conforme a lista publicada pela Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda.

6.7.2. A decisdo foi fundamentada no art. 56, pardgrafo Unico, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, no art. 33, § 32, do Decreto n? 2.181, de 20 de margo de 1997, e no art. 72 da Portaria
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SENACON n? 7, de 5 de maio de 2016.

6.7.3. Em cardter cautelar, o Despacho determinou que as empresas abrangidas: a)
suspendessem, em todo o territério nacional, qualquer publicidade de recompensa relacionada a
adiantamento, antecipacdo, bonificacdo ou vantagem prévia, ainda que a titulo de promocgao, divulgacdo
ou propaganda, para a realiza¢do de aposta; b) suspendessem, em todo o territério nacional, qualquer
publicidade de jogos de apostas on-line de quota fixa dirigida a criangas e adolescentes; e c)
apresentassem, no prazo de vinte dias contados da ciéncia da decisdo, relatorio de transparéncia sobre
as providéncias adotadas para o cumprimento das medidas. O descumprimento de qualquer das
determinacdes foi sujeito a imposicdo de multa didria de RS 50.000,00, incidente até seu integral
cumprimento.

6.7.4. A Nota Técnica n? 6/2024 considerou que a proibicdo da concessdo de adiantamento,
antecipacdo, bonificacdo ou vantagem prévia para a realizagdo de apostas ja decorria do art. 29, inciso |,
da Lei n? 14.790, de 29 de dezembro de 2023. A analise também levou em conta a Portaria Normativa
SPA/MF n2 615, de 16 de abril de 2024, que disciplinava as transagdes financeiras relacionadas as apostas
e vedava a concessao dessas vantagens.

6.7.5. Quanto a publicidade dirigida a criancas e adolescentes, a decisdo articulou a legislagao
setorial com o Cédigo de Defesa do Consumidor e com os arts. 74 e 79 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. A fundamentacdo considerou que, em razao da condicdo peculiar de pessoas em
desenvolvimento, esse publico apresenta vulnerabilidade agravada diante das técnicas de persuasdo, dos
apelos ludicos e dos interesses econdmicos subjacentes a publicidade de apostas.

6.8. Grau de Cumprimento, Persisténcia das Praticas e Limites da Atuacao Administrativa:

6.8.1. A atuacdo administrativa da Secretaria Nacional do Consumidor produziu efeitos
concretos, mas os elementos reunidos indicam que esses efeitos permanecem parciais, descontinuos e
insuficientes diante da dimensdo dos riscos a saide mental dos consumidores. O confronto entre as
medidas j& determinadas e as condutas posteriormente observadas revela situa¢cdes de adequacgdo
formal que ndo necessariamente se traduzem na cessagdao material das praticas que se buscou conter.

6.8.2. Os dados quantitativos e qualitativos reunidos demonstram que os problemas
identificados ndo possuem cardter meramente incidental. Entre 2025 e o primeiro semestre de 2026,
periodo em que a Portaria SPA/MF n2 1.231, de 2024, ja se encontrava vigente e exigivel, houve
crescimento expressivo das reclamagbes do segmento, especialmente daquelas relacionadas a risco e
dano a saude.

6.8.3. Esse aumento ocorreu em contexto no qual ja estavam previstos tanto o dever geral de
diligéncia dos agentes operadores quanto o dever especifico de impedir o acesso de pessoa
diagnosticada com ludopatia. A persisténcia dos problemas ndo decorre, portanto, da auséncia de
disciplina normativa, mas de possivel descompasso entre os mecanismos de protecdo previstos e sua
implementacgdo concreta.

6.8.4. A andlise qualitativa das reclamagbes permite relacionar o crescimento agregado a
condutas recorrentes entre as operadoras examinadas. Entre os problemas identificados estdo falhas
relacionadas a autoexclusdo; estimulos publicitdrios durante periodos em que os consumidores
relatavam comportamento de risco; e respostas padronizadas que ndo enfrentavam, de forma

individualizada, diagndsticos médicos e outros elementos apresentados nas reclamacgdes.
6.8.5. Essas ocorréncias correspondem a trés fatores diretamente relacionados ao agravamento

dos riscos a saude mental: o estimulo comercial ao reengajamento, a auséncia ou insuficiéncia de
barreiras de acesso e a falha de resposta diante de sinais de vulnerabilidade ja comunicados.

6.8.6. A convergéncia entre os dados quantitativos, os relatos qualitativos e os procedimentos
administrativos permite caracterizar o problema como risco sistémico, e nao como simples somatdrio de
falhas pontuais de atendimento.
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6.8.7. Esse carater sistémico decorre, em primeiro lugar, do fato de que a fonte do risco ndo se
concentra na conduta isolada de um Unico agente, mas se relaciona as caracteristicas do servico e do
modelo por meio do qual as apostas sdo ofertadas, promovidas e disponibilizadas aos consumidores.

6.8.8. Em segundo lugar, os problemas se repetem, com caracteristicas semelhantes, entre
agentes distintos e concorrentes, alcangando operadoras, veiculos responsdveis pela divulgacdo de
publicidade e perfis utilizados para promover plataformas ndo autorizadas. Essa recorréncia reduz a
possibilidade de que as ocorréncias resultem exclusivamente de falha circunstancial de uma dUnica
empresa.

6.8.9. Em terceiro lugar, as praticas persistem ou se agravam mesmo apds a edi¢do da
regulamentacdo setorial, a adogdo de medida cautelar e a instauragdo de procedimentos
individualizados. O conjunto desses elementos evidencia um descompasso entre a existéncia formal das
normas protetivas e sua efetividade concreta no mercado.

6.8.10. Diante de um risco de natureza sistémica, a resposta institucional ndo deve se limitar a
multiplicacdo de processos administrativos individualizados. Mostra-se pertinente avaliar a utilizacdao de
instrumento capaz de impor, de maneira uniforme e simultanea, obrigacdes de fazer e de ndo fazer aos
agentes abrangidos, com alcance preventivo, inibitdrio e reparatdrio compativel com a dimensao coletiva
dos danos examinados.

6.8.11. Essa necessidade fundamenta o encaminhamento dos subsidios reunidos nesta Nota
Técnica a Advocacia-Geral da Unido, para avaliagdo da pertinéncia, do alcance e do conteludo de
eventual tutela judicial coletiva.

7. DAS CONDUTAS IDENTIFICADAS E INDIVIDUALIZAGCAO DE RESPONSABILIDADES
7.1. Metodologia de Individualizagao por Operadora:
7.1.1. A individualizacdo desenvolvida neste capitulo resulta da anadlise técnica das evidéncias

coletadas no ambito da atuagdo administrativa da Secretaria Nacional do Consumidor, especialmente
dos dados, relatos, respostas empresariais e avaliagdes extraidos do Consumidor.gov.br. Esse conjunto
subsidiou a instauracdo do Processo n208012.001659/2026-01, conduzido pela Coordenacio-Geral de
Estudos e Monitoramento de Mercado e ainda em curso, no qual estdo sendo monitoradas, entre outras,
cinco operadoras selecionadas com base no volume de reclamag¢des e nos respectivos indices de
satisfacdo: Betano, bet365, Superbet, Sportingbet e Esportes da Sorte.

7.1.2. A inclusdo dessas operadoras no monitoramento n3do constitui, isoladamente,
reconhecimento de infracdo ou declaracdo de responsabilidade. Entretanto, a analise técnica conjunta
das evidéncias que fundamentaram sua selec¢do, incluindo a recorréncia dos problemas relatados, o
conteudo das reclamagdes, as respostas apresentadas e as avaliagbes dos consumidores, permite
apontar indicios de irregularidades relacionados a efetividade dos mecanismos de jogo responsavel, ao
tratamento de pedidos de exclusdo e bloqueio, a continuidade de estimulos comerciais diante de sinais
de risco e a adequacdo das respostas oferecidas a consumidores que comunicaram diagndstico de
ludopatia ou outras situagdes de vulnerabilidade agravada.

7.1.3. Esses indicios sdo aprofundados no levantamento qualitativo “Ludopatia e Bets 2026, Nota
Explicativa I1”, que examina os relatos, as respostas das operadoras e as avaliagdes dos consumidores. A
anadlise ndo se apoia em manifestagdes isoladas, mas na recorréncia e na convergéncia de determinados
padrées entre as empresas monitoradas. A individualizacdo apresentada a seguir busca, portanto,
identificar as condutas atribuidas a cada operadora, indicar as evidéncias que lhes ddo suporte e
relacionad-las aos deveres legais e regulamentares aplicdveis, sem prejuizo da instrucdo dos
procedimentos competentes e do exercicio do contraditério e da ampla defesa.

7.2. Condutas Identificadas:

7.2.1. Os protocolos mencionados a seguir sdo empregados exclusivamente como referéncias
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documentais. Os relatos correspondentes foram desidentificados e sdo apresentados de forma resumida,
sem nomes, dados de contato, documentos pessoais ou outras informagdes que permitam a
identificacdo direta dos consumidores. A referéncia as condi¢des de saude e as perdas financeiras foi
limitada aos elementos necessarios a caracterizagdo das condutas e dos riscos examinados.

a) Falhas nos mecanismos de prevencgao, limitagdo e exclusdo:

7.2.2. O primeiro padrdo identificado, presente em diferentes graus nas cinco operadoras
examinadas, refere-se a possivel insuficiéncia dos mecanismos destinados a impedir ou interromper a
utilizacdo do servico. Os relatos abrangem situagGes de autoexclusdo voluntaria, comunicacdo de
diagnéstico de ludopatia, solicitagdes de bloqueio e outras restricdes de acesso que, segundo os
consumidores, ndo impediram tempestivamente a continuidade dos depésitos e das apostas.

7.2.3. Na Betano, o protocolo 2026.06/00015036554 registra mais de mil transa¢des de depdsito
entre 2023 e 2026 e informa que o bloqueio definitivo da conta somente teria ocorrido apds o envio de
notificacdo extrajudicial, em abril de 2026.

7.2.4. Na bet365, o protocolo 2026.06/00015246355 contém relato de autoexclusdo definitiva
solicitada na plataforma centralizada do Governo Federal, acompanhado de pedido de acesso ao
histérico correspondente de movimentagdes.

7.2.5. Na Superbet, o protocolo 2026.07/00015529636 registra que a conta foi encerrada pela
equipe de jogo responsdvel apds a comunicagdo do diagndstico de ludopatia, quando, conforme
relatado, ja havia endividamento relevante.

7.2.6. Na Sportingbet, o protocolo 2026.06/00015186074 informa que o bloqueio da conta
somente teria ocorrido apds a apresentacdo de reclamagdo acompanhada de laudo médico, em contexto
no qual também havia sido solicitado o reembolso dos valores perdidos.

7.2.7. Na Esportes da Sorte, o protocolo 2026.06/00015318440 relata que uma restricdo
associada ao CPF do consumidor ndo teria sido implementada pela operadora no mesmo momento em
que teria produzido efeitos perante outras plataformas, permitindo, segundo o registro, a continuidade
de depdsitos e apostas.

7.2.8. Os relatos indicam possiveis diferencas entre a disponibilizacdo formal de mecanismos
protetivos e sua efetividade concreta. A andlise deve considerar o momento em que cada operadora
tomou conhecimento da solicitacdo, do diagndstico ou da restricdo, as providéncias efetivamente
adotadas e as operagdes realizadas posteriormente.

b) Retengdo, reengajamento e estimulo a continuidade das apostas:

7.2.9. O segundo padrao compreende condutas comissivas de estimulo a continuidade ou a
retomada das apostas, e ndo apenas possiveis omissdes nos mecanismos de monitoramento e
prevencao.

7.2.10. Na Esportes da Sorte, o protocolo 2026.06/00015187538 relata o envio de mensagens e

comunicagdes internas indicando a existéncia de prémios ou bdénus cuja liberacdo dependeria de novos
depositos. Segundo o relato, essas comunicagdes ocorreram durante periodo de intensa movimentagdo
financeira, e os registros correspondentes teriam sido anexados a reclamag¢do. No protocolo
2026.06/00015318440, também atribuido a Esportes da Sorte, o consumidor relata o recebimento de
mensagens e correios eletronicos com ofertas de bonus e promogdes mesmo apds a incidéncia da
restricdo informada.

7.2.11. Na Superbet, o protocolo 2026.05/00014788874 descreve a continuidade de depdsitos
durante periodo no qual o consumidor afirma ter apresentado comportamento compulsivo associado a
condicdo de saude mental. Nos relatos referentes a Betano e a bet365, os consumidores também
mencionam a manuten¢do de comunicagBes promocionais durante periodos de intensificacgdo dos
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depdsitos e das apostas.

7.2.12. N3do foi identificado, na amostra qualitativa examinada, relato especifico de estimulo
promocional ativo atribuido a Sportingbet com caracteristicas equivalentes. As ocorréncias relacionadas
a essa operadora concentram-se nos mecanismos de bloqueio, na resposta as reclamagdes e no
tratamento conferido as informag¢des médicas apresentadas.

c) Respostas padronizadas e auséncia de analise individualizada:

7.2.13. O terceiro padrao refere-se as respostas apresentadas apds a formalizagdo das
reclamagdes. Os registros indicam a utilizacdo recorrente de textos genéricos, referéncias aos termos e
condicBes da plataforma e negativas de reembolso sem enfrentamento expresso dos diagndsticos, dos
padrdes de utilizagdo e das demais circunstancias relatadas pelos consumidores.

7.2.14. Na Sportingbet, o protocolo 2026.08/00015977118 apresenta relato acompanhado de
diagnédstico de transtorno do jogo e de outras condi¢des de salide mental, além da descricdo de perdas
financeiras e patrimoniais relevantes. Segundo a manifesta¢do registrada pelo consumidor, a resposta
recebida ndo teria examinado individualmente essas circunstancias. No protocolo 2026.07/00015741011,
outro consumidor relata perdas intensas em curto periodo e utilizacdo de conta de terceiro para
contornar restricdio anteriormente aplicada, circunstancia cuja relevancia para o comportamento
compulsivo ndo teria sido enfrentada na resposta.

7.2.15. Na Esportes da Sorte, os protocolos 2026.05/00014736259, 2026.05/00014801689 e
2026.05/00014483394 apresentam respostas de estrutura semelhante em casos nos quais os
consumidores informaram diagndstico de ludopatia. As providéncias descritas concentram-se no
encerramento da conta e na indicagdo de instituicdo de apoio, sem analise do pedido de reembolso
conforme registrado pelos consumidores.

7.2.16. No protocolo 2026.06/00015323966, o consumidor afirma que n3o havia solicitado
anteriormente a autoexclusdao porque a prépria abertura da plataforma desencadeava novas apostas. O
relato constitui elemento relevante para compreender como a perda de controle pode limitar a
efetividade de medidas que dependam exclusivamente da iniciativa do préprio consumidor.

7.2.17. Os protocolos relacionados a Betano, a bet365 e a Superbet também registram alega¢Ges
de respostas padronizadas e auséncia de esclarecimentos especificos sobre a data de identificagdo dos
sinais de risco, as medidas preventivas implementadas, os registros de monitoramento e as operagoes
realizadas depois da comunica¢do da vulnerabilidade.

7.2.18. Entre os relatos desidentificados, ha registro de consequéncia extremamente grave
associada ao quadro de ludopatia. Em razdo da natureza sensivel da informagdo, o episédio deve ser
mencionado apenas de forma estritamente necessdria, sem reproducdo de detalhes pessoais ou
circunstanciais. O registro reforca a gravidade potencial dos danos a saide mental relacionados ao jogo
problemdtico, mas ndo é utilizado, isoladamente, para imputar causalidade ou responsabilidade a
determinada operadora.

7.3. Relagao entre Condutas, Evidéncias e Riscos Coletivos:
Conduta Fundamento Normativo
l_l Evidéncias Documentais Desidentificadas " i . v X
Examinada Relacionado/ Risco Coletivo
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Betano, protocolo 2026.06/00015036554; bet365, protocolo
2026.06/00015246355; Superbet, protocolo
2026.07/00015529636; Sportingbet, protocolo
2026.06/00015186074; Esportes da Sorte, protocolo

2026.06/00015318440 .
acesso responsavel

Falha nos Dispositivos da Portaria
SPA/MF n° 1.231/2024 relativos

a autoexclusdo e a

mecanismos de
exclusdo ou de

impedimento de implementagdo do jogo

Manuten¢édo do
acesso apos
comunicagao de

Art. 26, inciso VI e § 1°, da Lei
n°® 14.790/2023; art. 8°, inciso
VI, da Portaria SPA/MF n°

Betano, protocolo 2026.06/00015154924; bet365, protocolo
2026.06/00015285116; Sportingbet, protocolo

L, 2026.08/00015977118
diagnostico 1.231/2024
Estimulos Art. 39, inciso IV, do CDC;
comerciais Superbet, protocolo 2026.05/00014788874; Esportes da Sorte, deveres de prevengdo e
durante periodo de|protocolos 2026.06/00015187538 ¢ 2026.06/00015318440 mitigacdo previstos na Portaria
risco relatado SPA/MF n° 1.231/2024
Resposta Sportingbet, protocolo 2026.08/00015977118; Esportes da Sorte,
padronizada protocolos 2026.05/00014736259, 2026.05/00014801689 ¢ Arts. 6°, incisos I e II1, e 14 do
diante de 2026.05/00014483394; padrdo também relatado em relagdo a CDC; deveres gerais de jogo
documentagio Betano, a bet365 e a Superbet responsavel
médica
indices de

tisfaga
§a . .ag:ao Dados agregados do Consumidor.gov.br, complementados pelos  |Arts. 6°, inciso I, e 14, § 1°, do
inferiores ao - . .
L relatos e avaliagdes desidentificados CDC

ponto médio da
escala

7.3.19. A matriz demonstra que problemas semelhantes aparecem nos relatos referentes as cinco

operadoras examinadas, embora com intensidade, circunstdncias e bases probatodrias distintas. Essa
convergéncia, associada aos dados agregados e a repeticdo de determinadas formas de resposta, reforca
a necessidade de avaliar o carater sistémico dos riscos e a pertinéncia de medidas coletivas uniformes.

8. CONCLUSAO

8.1. Com base nos elementos reunidos nesta Nota Técnica, identificam-se indicios de
descumprimento de deveres legais e regulamentares de prote¢do ao consumidor por parte de cinco
operadoras de apostas de quota fixa:

8.2. Os indicios apurados, individualizados por protocolo, consistem em:

a) falha na efetivacdo de autoexclusdo ou de vedacdo de acesso ja determinada,
inclusive por diagndstico de ludopatia comunicado a operadora, em desacordo com o
art. 26, VI e 8§19, da Lei n? 14.790/2023 e o art. 82, VI, da Portaria SPA/MF n?
1.231/2024;

b) manutencdo de estimulo comercial ativo, como bdnus e comunicagdo promocional,
direcionado a consumidor com sinal de risco ja identificavel, em pratica abusiva nos
termos do art. 39, IV, do CDC; e

c) respostas padronizadas a reclamagdes instruidas com laudo médico, sem andlise
individualizada do mérito, em descumprimento aos arts. 62, | e VIII, e 14 do CDC.

8.3. Esses indicios sdao corroborados pelo indice de satisfagdo sistematicamente abaixo do
ponto médio da escala nas cinco operadoras, convergéncia que, pela sua uniformidade entre
concorrentes, afasta a hipétese de falha isolada de gestdo e aponta para padrdo estrutural de mercado.
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8.4. A repeticdo desse padrdo entre operadoras concorrentes, associada a natureza
intrinsecamente perigosa do servico para a saude mental do consumidor exposto de forma continuada,
caracteriza risco apto a atingir numero indeterminado de consumidores, e ndo apenas 0s €asos
individualmente documentados nesta Nota, configurando potencial dano de natureza coletiva e difusa,
nos termos do art. 81, paragrafo Unico, | e ll, do CDC.

8.5. Esse dano de natureza coletiva, decorrente da exposicdo sistemdtica de consumidores
hipervulneraveis a falha reiterada no dever de seguranc¢a do servigo, comporta sugestdo de reparagao
por dano moral coletivo, com fundamento no art. 69, inciso VI, do CDC e no art. 19, inciso Il, da Lei n?
7.347, de 1985, com eventual destinacdo ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos, nos termos do art. 13
da mesma Lei.

8.6. Diante do exposto, sugere-se o encaminhamento da presente Nota Técnica, com seus
anexos, a Advocacia-Geral da Unido, para avaliacdo da pertinéncia e do escopo de tutela judicial coletiva
em face de Betano, bet365, Superbet, Sportingbet e Esportes da Sorte, tendo em vista os indicios de
descumprimento acima sintetizados, a periculosidade inerente do servico, o risco de dano coletivo e
difuso a saude mental de nimero indeterminado de consumidores, e a sugestdo de reparagao por dano
moral coletivo acima referida.

DANIEL AMARAL NUNES CARNAUBA

Diretor do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor

VICTOR CARNEVALLI DURIGAN

Diretor de Protecao de Direitos Digitais
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1. "Bets 2025 e 2026" - Nota Explicativa | (Anexo 01)
2. "Ludopatia e Bets 2026" - Nota Explicativa Il (Anexo 02)
Referéncia: Processo n2 08012.001987/2026-08 SEI n2 37030916
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MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM SAUDE
DEPARTAMENTO DE SAUDE MENTAL, ALCOOL E OUTRAS DROGAS

Apresentacao técnica sobre caracteristicas dos jogos de
aposta, mecanismos de persuasao e funcionalidades obscuras

presentes nos jogos de aposta online disponiveis no Brasil -

material complementar
Com base na experiéncia do usuario em duas das maiores plataformas reguladas do pais

Brasilia, setembro de 2026
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Perdas disfarcadas de vitorias
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Perdas disfarcadas de vitérias

Arodada comega, mas o valor

Valorizagao desproporcional do ganho

Para entender o calculo.

Valor jogado na rodada: R$ 0,40
Ganho sinalizado pelo jogo: R$ 0,64
Saldo da rodada: R$ 0,24

“Vitéria é real, ganho total é enganoso

Neste jogo (Tigrinho), o valor apostado é dividido pelo
numero de linhas que pode “ganhar” (ou seja, trés
horizontais e duas diagonais).

No exemplo dado (R$ 0,40 apostados), seria como

se o usudrio estivesse apostando 0,08 centavos por
linha, recebendo de volta uma multiplicagao diferente
para cada figura que pode ser selecionada ali

Inicio da rodada apos apertar botao verde
(“girar roleta”)

ainda nao foi debidato do
montante do usuario (provavel
mecanismo de redugdo da
dor/averséo da perda para reduzir
friccdo da rodada)

O valor é debitado do
montante do usuario no meio
da rodada

Alinhamento em diagonal com
resultado de acerto/vitéria

Inicio dos efeitos visuais de
vitéria

Ganho é creditado ao
montante do usuério
paralelamente com efeitos
sonoros e continuagao dos
efeitos visuais

duragdo: 4 segundos

LEGENDA: Sequéncia mostrando situagio de ganho real
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Valorizagao desproporcional do ganho

Para entender o calculo.

H H —~ H Valor jogado na rodada: R$ 0,40

eraas aisrarcadas ae vitorias Genno‘al g e 5 026
Saldo: - R$ 0,16

* ndio hé vitéria, s6 perdas disfargadas

Neste jogo (Tigrinho), o valor apostado é dividido pelo
numero de linhas que pode “ganhar” (ou seja, trés
horizontais e duas diagonais).

No exemplo dado (RS 0,40 apostados), seria como
se o usudrio estivesse apostando 0,08 centavos por
linha, recebendo de volta uma multiplicagao diferente

Ganho
sinalizado é
menor que
o valor
apostado

Ou seja,
trata-se de
uma perda

Inicio da rodada ap6s apertar Valor debitado durante a Alinhamento horizontal de 3 Inicio dos efeitos visuais de
botao verde (“girar roleta”) rodada figuras vitéria

Ganho é creditado ao
montante do usuério
paralelamente com efeitos
sonoros e continuagao dos
efeitos visuais

duragdo: 4 segundos

"I Assinado eletronicamente por: CARLOS EDUARDO DANTAS DE OLIVEIRA LIMA - 28/09/2026 17:19:37
https://pjelg.trf5.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26092817193693200000210174154

LEGENDA: Sequéncia mostrando situagao de falso ganho financeiro

Num. 190611699 - Pag. 5



Perdas disfarcadas de vitérias

Nova rodada com erpbaralt\amento de Alinhamento necessario para vitéria em
todas as “pecas “pecas” verdes

Inicio da rodada ap6s apertar
botdo de “girar roleta”

Representagéo grafica e
sonora de um ganho
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Design de quase-ganho
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Design de quase-ganho prrrosss=s

<« Meus Jogos | (I

Atencao!
Em ambos os casos nao é possivel
afirmar que foram propositalmente

) forjados para aconteccer assim,
Linha central podendo ser elemento do acaso.
alinhada n&o Ainda assim, so € possivel também

contabllll’zg afirmar que seja ao acaso se o
como vitéria algoritmo de funcionamento for de

p;rg as regras codigo aberto

o jogo, mas

provoca no

jogador senso
de
quase-ganho “Quase” compods a
linha ou a diagonal

completa

“Quase” compos a

JACKPOT(365) e diagonal Completa
Posigao final das paricioar RS 0,50 @
figuras em uma

rodada aleatéria do

jogo Duas possibilidades de quase alinhamento na
mesma rodada
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Outros padroes obscuros
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Uso de falsa hierarquia na escolha para
favorecer uma decisdo do usuario
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Falsa hierarquia para decisao sobre receber notificagoes

bet365

Por padrao, empurrar a
escolha do usuario para
@ habilitar notificacoes

Seja notificado sobre suas apostas grétis e
ofertas.

Habilitar notificacdes

funciona quase como um
constrangimento de confirmagao

Pular
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Persuasao com ancoragem em valores mais
elevados na sugestao de valores de deposito
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e Bl

= Depésito D B8 %
R$0,00 »
< Pix
@© Instantaneo 1T R$5 - R$200.000
rs 0,00

Ancoragem de

valores (e e
pOtenCia|mente / Autorizo o armazenamento das informac3es de minha conta

bancéria em meu perfil ap6s essa transago bem-sucedida

elevados como para todas as transages futuras
padrao da
plataforma
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Persuadir sobre limites de perdas e tempo de
jogo com escolhas mais elevadas por padrao
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1830 EAD -

. . . Selecione o seu limite
Defina os limites obrigatérios para
sua conta

R$ 250000

Para continuar usando sua conta, é necessério definir
seus limites de Jogo Responsavel conforme a nova
regulamentacdo.

Em caso de duvidas, acesse nossa Central de Ajuda.

R$ 25000 Limite de perda
ancorado em

/

Limite de perda ®
© R$ 2500 valores elevados
Didrios Selecioneoseuli... w®
Outro
Limite de tempo de aposta ®

Diérios Selecioneoseuli... @

Atengdo: se precisar aumentar os limites futuramente,
serd necessario aguardar 24 horas para o aumento ser
realizado. Quer mais opcdes? Vocé também pode
configurar limites semanais e mensais na pagina de
Protecdo ao Jogador.

Selecione o seu limite

20 horas
i Foras Tempo ancorado
em valores
10 horas elevados
Outro
 — ]
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Prova social e urgéncia como persuasao
sobre o comportamento
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Prova social como mecanismo de persuasao

B Q 533 ENTRAR

e Bl

a

¥

Prova social para
apostas de quota fixa
(“Bets”)

Exposi¢do do nimero

de usuarios na aposta.

O dado nao altera
probabilidades ou
premiacdes, mas
aumenta chances de
adesao de outros
usuarios

T( =
Resultado Final SuperOdds ~
1 242 X 300 2 365
@
Resultado Final & @ @ SV
ESCOLHAS PRINCIPAIS
Il 2:20% sUPeR TURBINADA o) .
© Total de Cartoes - Mais de 3.5 j
© Escanteios - Mais de 8.5 .
© Totalde Gols - Mais de 2.5
7.809.36
@
Para vencer a Taa ~
Espanha 1.67  Argentina 227
@
Método de Conquista ~
Espanha no tempo Argentina no tempo
regulamentar 237 regulamentar 3.50
Espanha Em Prorrogagdo 10,25 Ardentina Em 13.50

Prorrogacio

02:45 7 A0 «

bet365

Recompensas  R$13,36

Q  Pesquisar

&
SUBSTITUICAO + -
e
A rree— P
SE 0 SEUJOGADOR FOR SUBSTITUIDO,
SUA APOSTA SERA MANTIDA

[T Cassino  Esoccer Proximos  Tenis  Série

@ Partidas em Destaque Ver Mais

pacamenTo anticipapo  FESTIVAL DE GOL

Ambos Marcam

+30% MULTIPLAAUMENIASA & 11,5mil  +30% MULTIPLA Al
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Prova social e urgéncia como mecanismo de persuasao

0119 (@ T A - © =N 0 =D

Meus Jogos | (EETEGD O

1.008RL

Aposta 2
1.00 B~

Topo

2,774.78

JAC )
Participando R$ 0,50 @

w Q ()

Infcio Esportes AoVivo

Lista com contagem total de apostadores a
taxa de “usuarios que ainda ndo sacaram a
aposta” em relagéo ao total deles

Prova social para o jogo
Aviator (“avidozinho”)

Apresentacao do montante ganho por
todos os usuarios que estao participando
daquela jogada, aumentando o senso de

ficar de fora da rodada, mas também
dando énfase aos ganhos em detrimento

das perdas

Ranking dos usuarios que mais apostaram
na rodada vigente, com os mesmos efeitos
de énfase aos ganhos em detrimento das
perdas

Aposta 2
1.00BRL

O ranking é atualizado
a cada nova rodada
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Uso de ofertas gratis como desvio para
apostas pagas
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Bonus e ofertas gratis como porta de entrada para apostas com

dinheiro

W) Bolio do Flamengo

Apostas Gratis!

e concc

NIEAG - © oo =il GD

< @

Boldo Beta

Boldo Chapecoense x
Flamengo
Termina em: 10 10H

Marque o méximopalpites corretos que puder

33
Pa

VER E EDITAR PALPITES

M AES -

Seus palpites foram salvos!

FECHAR

M9 HAG -

Cupom de aposta 3/30 =X

@ ssber % Compartihar

simpies wtipias sistema
S
@030 w5 8 B
Resultado Correto

Chapecoense - Flamengo

540 B W

760 8 @

Simples=3 225

Apostas 0
~APOSTAR AGO)

Usuario é convidado a fazer um
hnlin aratis dentro da pagina
I da plataforma

Usuario faz o palpite sem
que precise empenhar
nenhum valor

Assim que finaliza o palpite, é
convidado a fazer uma aposta com
dinheiro com baixa fricgao

Tela do usuario é aberta
com proposta de aposta
com os palpites feitos para o
jogo gratuito
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Elementos estatisticos como persuasao e
llusao de controle
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Elementos estatisticos no jogo Aviator (modalidade: crash-game)

’ Painel de inicio do jogo Aviator (avidozinho) ‘

Q=N A . CGD 01:17 (@ AF®@ - Q=No

<« Meus Jogos | (CEad O

OFFICIAL PARTNERS

8 o 2.39x

Q= 497

Autc

Saque

. - 2.39 BRL
Painel estatistico com

multiplicadores anteriores
tem valor ambiguo: é ao
mesmo tempo um histérico Aposta 2
o 1.00 BRL
para auditoria de
aleatoriedade e um
mecanismo que PPy
potencializa a ilusdo de |
controle CEL
[©) ©)

Esportes AoVivo Apostas. Cassino.

Topo

Neste jogo, o avido decola a cada rodada e
os ganhos do usuario sdo proporcionais ao
tempo que o avido permanece no ar. Para
vencer, o jogador deve sacar a aposta antes
do avi&o interromper o voo.

O painel com histérico de
ganhos mostra inclusive os
grandes ganho anteriores
que, apesar de esporadicos,
alimentam a expectativa de
novas vitérias pelo usuario
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Friccao para o saque, facilidade para o
deposito
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Facilidade para o deposito

04:48 A=l + SN R

= Depésito D B8 X

R$3,62 »

Pix Biometria

_ Para fazer um
S (V) . ~
@© Instantaneo LT R$5-R$500 depOSItO, Sao em

EEE e meédia 2 a 3 cliques

BCO DO BRASIL S.A. = RS 0,00

3>

Com a ancoragem do

F— = valor

VER TODOS OS METODOS Selecionar Conta Bancaria @ >
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Friccao para saque

05:02 P A = - 1 © Nt R D

| 44 B Q @nrs3s2 4oerosiro Pagina inicial 8 etapas/cliques para o saque, com
Somente opcéo aba escondida e necessidade de
/“?@ews rapida para depésito reconhecimento facial

saldo ©

Tire uma selfie
& Protegso do Jogador

MINHA CONTA

N&o fica claro o

caminho necessario
- é preciso clicar em
“protecéo do
jogador”
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37130695 08012.001987/2026-08

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor
Gabinete do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

NOTA TECNICA N2 37/2026/Gab-DPDC/DPDC/SENACON/M)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 08012.001987/2026-08

EMENTA: Nota Técnica Complementar a NT n2 34/2026/Gab-DPDC/DPDC/SENACON/MJ. Apostas ¢
quota fixa. Pessoa diagnosticada com ludopatia. Nulidade de pleno direito das apostas (art. 26, VI e § 19,
da Lei n2 14.790/2023). Ciéncia do diagndstico pelo agente operador por qualquer meio, sem exigéncia de
forma especial. Dever de cuidado reforgado e rastreabilidade de padr&es de jogo compulsivo (art. 23, § 39,
da Lei n2 14.790/2023 e arts. 32 a 52 da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024). Prética abusiva na manutencio
do acesso e na retengdo de valores (art. 39, IV, V e VIII, do CDC). Nulidade das cldusulas que atribuem ao
apostador a integralidade do risco (art. 51, I, IV e XV, do CDC). Cobranga indevida contraria a boa-fé
objetiva, sem engano justificavel. Repeti¢do do indébito em dobro (art. 42, pardgrafo unico, do CDC; Tema
929/STJ), com restituicdo simples subsididria. Base de célculo pelas perdas liquidas, sem dedugdo de
bonus, com corregdo e juros desde cada débito. Direitos individuais homogéneos, com condenagdo
genérica e liquidagdo coletiva (arts. 95, 97, 98 e 100 do CDC). Autonomia em relagdo ao dano moral
coletivo e possibilidade de cumulagdo. Encaminhamento a AGU.

1. RELATORIO

1.1. Trata-se de Nota Técnica Complementar a Nota Técnica n? 34/2026/Gab-
DPDC/DPDC/SENACON/MJ (SEI B%030916), que encaminhou a Advocacia-Geral da Unido subsidios
técnicos e juridicos para a avaliagdo do ajuizamento de agao coletiva em face dos agentes operadores
Betano, bet365, Superbet, Sportingbet e Esportes da Sorte, diante de indicios de descumprimento de
deveres relacionados ao jogo responsdvel e a protecdo da saude mental dos consumidores, com
sugestdo de reparac¢do por dano moral coletivo.

1.2. Na andlise realizada, reconheceu-se que as apostas realizadas por pessoa diagnosticada
com ludopatia sdo nulas de pleno direito, nos termos do art. 26, inciso VI e § 12, da Lei n? 14.790, de
2023. Reconheceu-se, ainda, a abusividade da recusa de restituicdo dos valores com fundamento em
cldusula dos Termos e Condigdes, a luz do art. 51, inciso |1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Nao foi
examinada, contudo, a consequéncia patrimonial decorrente dessas constatagdes, especialmente quanto
a restituicdo dos valores indevidamente retidos pelas operadoras.

1.3. A presente Nota Técnica tem por objeto examinar o cabimento da restituicdo em dobro
dos valores apostados por pessoas legalmente impedidas de realizar apostas. A andlise parte de duas
circunstancias juridicamente autdbnomas e complementares. A primeira consiste na nulidade das apostas
realizadas em desacordo com a vedacdo legal, da qual decorre o dever de recomposi¢do patrimonial das
partes ao estado anterior. A segunda refere-se a abusividade da conduta da operadora que, estando
legalmente obrigada a impedir a realizagdo da aposta, permite a opera¢do e retém os valores
correspondentes, em violagdo ao art. 39, incisos IV, V e VIlI, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
circunstancia que atrai a repeti¢cdo do indébito em dobro prevista no art. 42, paragrafo Unico, do mesmo
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Cddigo.

2. DA NULIDADE DAS APOSTAS REALIZADAS POR PESSOA IMPEDIDA
2.1. Fundamento legal e natureza da nulidade:
2.1.1. O art. 26 da Lei n? 14.790/2023 veda a participacdo, direta ou indireta, inclusive por

interposta pessoa, na condigdo de apostador, de pessoa diagnosticada com ludopatia por laudo de
profissional de saude mental habilitado (inciso VI), bem como das demais pessoas previstas na
regulamentac¢do do Ministério da Fazenda (inciso VII). O § 12 do mesmo artigo estabelece que sdo nulas
de pleno direito as apostas realizadas em desacordo com essas vedagdes.

2.1.2. A nulidade decorre de comando legal expresso e integra o nucleo protetivo do regime das
apostas de quota fixa. Sua finalidade é a prote¢do da salde de pessoa acometida por condig¢do clinica
reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude (CID-11, 6C50), cuja vulnerabilidade justificou a prépria
vedacgdo legal. A norma concretiza, no mercado de apostas, o direito basico do consumidor a protec¢do da
vida, da saude e da seguranca contra os riscos provocados no fornecimento de servicos considerados
perigosos ou nocivos (art. 62, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor).

2.1.3. Trata-se, por isso, de norma de ordem publica e interesse social, na mesma linha das
normas de protecdo do consumidor (art. 12 do CDC). Ela ndo pode ser afastada pela vontade das partes,
pelos Termos e Condi¢cdes da plataforma ou pela conduta posterior do apostador. A Portaria SPA/MF n2
1.231/2024 confirma essa orienta¢do ao incluir, no conceito de jogo responsavel, a prevencdo e a
mitigacdo das consequéncias negativas a saude mental do apostador decorrentes de dependéncia,
compulsdo ou qualquer transtorno associado ao jogo (art. 29, inciso |, alinea "b", item 1).

2.1.4. A vedacdo alcanga também a participacdo indireta e por interposta pessoa. A utilizacdo de
conta de terceiro ou de qualquer outro expediente para contornar o impedimento ndo afasta a nulidade
das apostas correspondentes.

2.2. Dever de cuidado reforgado e rastreabilidade dos padrées de comportamento compulsivo:

2.2.1. A protegdo conferida pelo art. 26 da Lei n2 14.790/2023 n3o se esgota na vedagdo formal.
Ela se insere em regime no qual o agente operador estd sujeito a dever de cuidado reforgado, cuja
intensidade é proporcional a natureza do risco explorado e a vulnerabilidade de seu publico. Esse dever
decorre, de um lado, do Cddigo de Defesa do Consumidor: do principio da vulnerabilidade e da boa-fé
objetiva (art. 49, incisos | e Ill), do dever de seguranca e de efetiva prevencao de danos (arts. 62, incisos |
e VI, 82 e 92) e da responsabilidade objetiva pelo servico que ndo oferece a seguranca legitimamente
esperada (art. 14). De outro, decorre dos deveres especificos de jogo responsavel previstos na Portaria
SPA/MF n21.231/2024.

2.2.2. A intensidade do dever é agravada pela condi¢do do publico exposto. Como registrado na
Nota Técnica n® 34/2026, a prevaléncia de comportamento de risco concentra-se em grupos que se
aproximam da categoria de hipervulnerabilidade reconhecida pela doutrina consumerista. Em relagdo a
esses consumidores, o art. 39, inciso 1V, do CDC veda ao fornecedor prevalecer-se de sua fraqueza em
razdo da salde ou da condicdo social.

2.2.3. A Lei n? 14.790/2023 determinou que a regulamentacdo do Ministério da Fazenda
tornasse obrigatério o desenvolvimento, pelos agentes operadores, de sistemas e processos eficazes
para monitorar a atividade do apostador e identificar danos ou danos potenciais associados ao jogo,
desde a abertura da conta. Entre os critérios estdo os gastos do apostador e seus padrdes, o tempo de
jogo, os indicadores de comportamento e o contato iniciado pelo proprio apostador (art. 23, § 32).

2.2.4. A Portaria SPA/MF n2 1.231/2024 converte esse comando em obriga¢des concretas. O art.
32 impde ao agente operador atuar com diligéncia na estruturacdo de seu sistema de apostas, a fim de
prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo patoldgico (inciso I, alinea "b"). O art. 42 impde-lhe trés
deveres: acompanhar o comportamento dos apostadores quanto ao risco de dependéncia e de
transtornos do jogo patoldgico (inciso VI); sugerir, independentemente de solicitacdo, limites
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prudenciais, alertas, bloqueios, autoteste ou autoexclusdo, de acordo com a classificagdo de perfil
prevista em sua politica de jogo responsavel (inciso VII); e suspender o uso do sistema de apostas pelos
apostadores em risco alto (inciso VIII). O art. 52 exige que essa politica preveja ferramentas analiticas e
metodologia de classificacdo e andlise de dados para acompanhar e avaliar os perfis de risco dos
apostadores (inciso ).

2.2.5. A remissao do art. 42, inciso VIII, a politica de jogo responsavel do operador nao converte
a suspensdo em faculdade. A politica é obrigatdria, deve conter metodologia de classificagdo de risco
(art. 592, 111) e deve refletir de maneira fidedigna o funcionamento real do sistema de apostas (art. 32, IV).
A regulamentacgdo pressupde, portanto, que o operador classifique seus usuarios por perfil de risco e aja
a partir dessa classificagdao, independentemente de qualquer iniciativa do consumidor.

2.2.6. Esses deveres sdo exequiveis porque os padroes de comportamento compulsivo sdo
rastredveis. Em ambiente digital, cada operacdo é registrada em tempo real e vinculada a conta
identificada por CPF: depdsitos, apostas, saques, cancelamentos de saque, horarios de acesso e duragdo
das sessdes. A partir desses registros, o operador dispde dos elementos necessarios para identificar
marcadores objetivos de jogo problematico, entre os quais:

a) aumento da frequéncia de acessos e de depdsitos, especialmente em intervalos curtos;
b) depdsitos sucessivos logo apds perdas, caracteristicos da persegui¢do de perdas;

c) escalada progressiva dos valores apostados;

d) sessGes prolongadas ou recorrentes em hordrios noturnos;

e) incompatibilidade entre o volume movimentado e o perfil socioecondmico declarado ou
inferivel do apostador.

2.2.7. Esses marcadores sdo compativeis com os elementos que a Nota Técnica n2 34/2026
apontou como pertinentes para avaliar a efetividade dos mecanismos de jogo responsdvel.

2.2.8. A assimetria é, portanto, estrutural. O consumidor em quadro de jogo compulsivo tem sua
capacidade de autopercepc¢do e de autoprotegdao comprometida pela prépria condicdo. Medidas que
dependam exclusivamente de sua iniciativa, como a autoexclusdo, tendem a ser acionadas tardiamente,
quando acionadas. O agente operador, ao contrario, dispde de visdo integral e continua do
comportamento do apostador e tem o dever regulamentar de utiliza-la para fins de protecao.

2.2.9. Desse regime decorrem duas consequéncias para a presente andlise. A primeira é que,
comunicado o diagndstico, o operador ndo pode alegar dificuldade em identificar a conta, avaliar sua
movimentagdo ou interromper o acesso, pois dispde de todos os meios para fazé-lo de imediato. A
segunda é que, mesmo antes da comunicagao, a existéncia de marcadores de risco que o monitoramento
obrigatério deveria ter detectado afasta a alegacdo de desconhecimento da vulnerabilidade do
apostador. Essa circunstancia é relevante para a qualificacdo da conduta como abusiva e para o regime
da restituicdo em dobro.

2.3. Ciéncia do diagnostico pelo agente operador:

2.3.1. O art. 82 da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, com as alteracdes posteriores, impde ao
agente operador o dever de impedir o cadastro e o uso do sistema de apostas pelas pessoas nele
enumeradas. O dever alcanga usudrios ja cadastrados, independe de pedido de autoexclusio e
pressupbe o conhecimento da condigdo do apostador pelo agente operador, conforme ja assentado na
Nota Técnica n2 34/2026.

2.3.2. Nem a lei nem a regulamentacgdo estabelecem forma especial para essa ciéncia. A redac¢do
do art. 82 é esclarecedora. O inciso VIl condiciona o impedimento decorrente de decisdo administrativa
ou judicial a notificagdo formal do agente operador. O inciso VI, relativo a pessoa diagnosticada com
ludopatia, ndo contém essa condicionante. A diferenca de redagdo entre incisos contiguos indica que, na
hipétese de diagndstico, ndo se exige notificagdo formal: basta que a condi¢do tenha chegado ao
conhecimento do operador. Essa leitura é a que melhor se compatibiliza com o principio da
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vulnerabilidade (art. 42, inciso |, do CDC) e com a finalidade protetiva do jogo responsavel (art. 29, inciso
I, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024). Exigir formalidade ndo prevista em norma, de consumidor cuja
condicdo de salde compromete justamente a capacidade de autoprotecdo, esvaziaria a vedacao legal.

2.3.3. Considera-se, assim, que o agente operador tem ciéncia do diagndstico a partir da
comunicagdo feita pelo consumidor, ou por quem o represente, por qualquer meio apto a levar a
informagdo ao seu conhecimento. Estao incluidos, entre outros, os canais de atendimento da prépria
plataforma (chat, correio eletrénico, formularios e servico de atendimento ao consumidor), a notificagdo
extrajudicial, a reclamagdo registrada em plataformas publicas como o Consumidor.gov.br e as
reclamagdes perante os 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Se a comunica¢do nao
vier acompanhada do laudo, cabe ao operador, no exercicio do dever de cuidado reforgado, solicita-lo e
suspender preventivamente o acesso. Sua inércia ndo pode ser invocada em seu préprio beneficio.

2.3.4. Essa conclusdo é reforcada pela boa-fé objetiva que orienta as relagdes de consumo (art.
49, inciso Ill, do CDC). Os agentes operadores utilizam seus canais de atendimento para receber
solicitagdes dos consumidores e adotar providéncias sobre as contas, inclusive bloqueios e
encerramentos. Ndo podem, por coeréncia, recusar a esses mesmos canais aptiddo para lhes dar ciéncia
do impedimento. Seria contraditério admitir que determinado meio de comunica¢do fosse suficiente
para o bloqueio da conta e insuficiente para a restituicdo dos valores correspondentes.

2.3.5. Conclui-se que a comunicagdo do diagndstico ao agente operador, por qualquer meio,
constitui o marco a partir do qual a ciéncia do impedimento é incontroversa, sem prejuizo da adog¢do de
marco anterior, mais favoravel ao consumidor, quando as circunstancias demonstrarem que o operador
conhecia ou deveria conhecer sua condigdo. Os registros dessa comunica¢do e da movimentagao da
conta permanecem, em regra, sob o dominio do operador. Por isso, sua demonstragdo corresponde a
hipdtese de facilitagdo da defesa do consumidor prevista no art. 62, inciso VIII, do CDC.

2.4. Efeitos da nulidade:

2.4.1. A nulidade de pleno direito prevista no art. 26, § 12, da Lei n? 14.790/2023 priva as
apostas de qualquer efeito e retira do agente operador o titulo juridico para reter os valores recebidos. A
consequéncia necessaria é a restituicdo desses valores ao consumidor. Essa consequéncia concretiza o
direito basico a efetiva reparagdo de danos patrimoniais (art. 62, inciso VI, do CDC) e se articula, por forga
do didlogo de fontes previsto no art. 72 do CDC, com a regra geral segundo a qual a invalidade do
negocio impde o retorno das partes ao estado anterior (art. 182 do Cédigo Civil).

2.4.2. Nenhuma cldusula dos Termos e Condi¢des pode afastar ou limitar essa restituicdo. Sao
nulas de pleno direito as cldusulas que exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor ou
impliguem rendncia de direitos pelo consumidor (art. 51, inciso I, do CDC), que estabelecam obrigacdes
iniquas ou coloquem o consumidor em desvantagem exagerada (inciso IV) e que estejam em desacordo
com o sistema de protecdo ao consumidor (inciso XV). Clausulas que atribuam ao apostador a
integralidade do risco financeiro da atividade enquadram-se nessas hipdteses e sdao ineficazes para
impedir a restituicdo.

2.4.3. No retorno ao estado anterior, os prémios eventualmente pagos ao consumidor em
apostas igualmente nulas devem ser considerados na apuragdo, para evitar o enriquecimento de
qualquer das partes.

2.4.4. Por decorrerem da mesma vedac¢do legal e da mesma sistematica de operacdo, as
pretensdes restitutérias dos consumidores atingidos tém origem comum. Constituem, assim, direitos
individuais homogéneos (art. 81, paragrafo Unico, inciso Ill, do CDC), passiveis de tratamento uniforme
em relagdo a todas as apostas que se enquadrem na hipétese legal.

3. DA ABUSIVIDADE DA CONDUTA DOS AGENTES OPERADORES
3.1 Fornecimento do servico em desacordo com normas expedidas pelos 6rgaos
competentes:
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3.1.1. A nulidade das apostas realizadas por pessoa impedida incide no plano da validade e
fundamenta a restituicdo dos valores, independentemente da qualificacdo da conduta do agente
operador. A andlise da conduta, contudo, tem relevancia prépria. Ela permite verificar se a manutencao
do acesso e a retencdo dos valores, apos a ciéncia do impedimento ou diante de marcadores de risco
rastredveis, constituem também pratica abusiva a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor e da legislagdo
setorial.

3.1.2. As duas perspectivas sao complementares. A nulidade responde a pergunta sobre se o
agente operador podia receber os valores. A abusividade responde a pergunta sobre como os recebeu e
reteve: se o fez em desconformidade com deveres legais e regulamentares que conhecia ou deveria
conhecer, em violacdo a boa-fé objetiva. E essa segunda qualificacgdo que repercute no regime da
restituicdo, notadamente quanto ao cabimento da repetigao em dobro.

3.1.3. O art. 39, inciso VIIl, do CDC veda ao fornecedor colocar no mercado de consumo
qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes.
No mercado de apostas de quota fixa, essas normas compreendem a vedac¢do legal de participagdo de
pessoa diagnosticada com ludopatia (art. 26, inciso VI, da Lei n2 14.790/2023) e o dever regulamentar de
impedir o cadastro e o uso do sistema por essa pessoa (art. 82, inciso VI, da Portaria SPA/MF n2
1.231/2024). Compreendem também os deveres de acompanhar o comportamento dos apostadores e
de suspender o uso do sistema por aqueles em risco alto de dependéncia e de transtornos do jogo
patoldgico (art. 42, incisos VI e VI, da mesma Portaria).

3.1.4. A manutencdo do acesso apds a comunica¢do do diagndstico, com o processamento de
novos depdsitos e apostas, configura fornecimento do servico em desacordo com essas normas. Ndo se
trata de falha operacional isolada. O agente operador, ciente do impedimento e dotado de meios
técnicos para efetiva-lo de imediato, mantém em funcionamento, em favor de pessoa legalmente
impedida, servico que a lei proibe prestar-lhe.

3.1.5. A mesma qualificagdo alcanga a omissdo diante de marcadores de risco rastredveis. A
regulamentac¢do impde ao operador classificar os apostadores por perfil de risco e suspender o uso do
sistema pelos classificados em risco alto (arts. 49, incisos VII e VIII, e 59, inciso Ill, da Portaria SPA/MF n2
1.231/2024). Quando o monitoramento obrigatdério deixa de ser realizado, ou é realizado sem as
consequéncias que a norma determina, o servigo é prestado em desacordo com a regulamentacdo, ainda
que ndo tenha havido comunicag¢do do diagnéstico.

3.2. Prevalecimento da fraqueza do consumidor em razdo de sua saude:

3.2.1. O art. 39, inciso IV, do CDC veda ao fornecedor prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, salude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos. A hipdtese se ajusta com precisdo a conduta examinada. O transtorno do jogo
caracteriza-se justamente pelo prejuizo do controle sobre a pratica de apostar e pela continuidade do
comportamento apesar das consequéncias negativas.

3.2.2. Ao manter o acesso de consumidor cujo diagndstico conhece, o agente operador ndo se
limita a deixar de protegé-lo. Obtém proveito econdbmico da mesma condicdo de saude que a lei
identificou como causa de impedimento. Cada nova aposta aceita apds a ciéncia do diagnédstico resulta,
em alguma medida, do comprometimento da capacidade de autocontrole que o préprio operador sabe
existir. Essa é a situagao que o art. 39, inciso 1V, visa coibir.

3.2.3. A abusividade é agravada quando, além de manter o acesso, o agente operador adota
condutas ativas de estimulo a continuidade das apostas, como o envio de bénus, rodadas gratuitas,
ofertas condicionadas a novos depdsitos ou comunica¢des promocionais. A Nota Técnica n? 34/2026
registrou a recorréncia dessas praticas em relagdo a consumidores que se encontravam em quadro de
comportamento compulsivo. Nessas hipoteses, a conduta deixa de ser apenas omissiva e passa a ser
comissiva: o operador ndo apenas tolera, mas incentiva a exposi¢cdo de consumidor vulneravel ao risco
que a lei buscou afastar.

3.2.4. Essas condutas atraem também a incidéncia de outros dispositivos. O art. 62, inciso |V, do
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CDC assegura protegdao contra métodos comerciais coercitivos ou desleais. O art. 37, § 22, qualifica como
abusiva a publicidade capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua salde. A Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, por sua vez, impde ao agente operador diligéncia em toda
acdo de publicidade, propaganda e marketing, a fim de prevenir a dependéncia e os transtornos do jogo
patoldgico (art. 39, inciso |, alineas "a" e "b"). Somam-se a esses dispositivos as restricbes legais a
concessao de bonificages e vantagens prévias para a realizagdo de apostas, cujo alcance ja foi objeto da

atuacdo administrativa da Secretaria Nacional do Consumidor.

3.3. Retencgdo dos valores com fundamento em clausulas abusivas:

3.3.1. A abusividade se manifesta também no momento posterior, quando o consumidor pleiteia
a devolucdo dos valores. A recusa de restituicdo fundada em clausulas dos Termos e Condi¢Bes que
atribuem ao apostador a integralidade do risco financeiro da atividade ndo encontra amparo no
ordenamento.

3.3.2. Essas cldusulas sdo nulas de pleno direito, nos termos do art. 51 do CDC, por
impossibilitarem ou exonerarem a responsabilidade do fornecedor (inciso 1), por colocarem o
consumidor em desvantagem exagerada (inciso 1V) e por estarem em desacordo com o sistema de
protecdo ao consumidor (inciso XV). O § 12 do mesmo artigo presume exagerada a vantagem que ofende
os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence e a que restringe direitos inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio. Uma cldusula que permita ao
operador reter valores recebidos de pessoa legalmente impedida de apostar contraria frontalmente a
finalidade da vedacdo do art. 26 da Lei n? 14.790/2023 e o conceito de jogo responsavel adotado pela
regulamentacao.

3.3.3. A invocacdo dessas clausulas para negar a restituicdo caracteriza, ainda, a exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva, vedada pelo art. 39, inciso V, do CDC. O agente operador pretende
conservar, com base em disposi¢ao contratual invalida, o proveito econémico obtido em operagbes que a
lei declara nulas e que ele préprio estava obrigado a impedir.

3.4, Gradacgao da conduta e repercussdo sobre a restitui¢do:
3.4.1. A analise permite distinguir duas situagGes, de gravidade crescente:
Omissao O agente operador deixa de acompanhar o comportamento do apostador, de
diante de classifica-lo por perfil de risco ou de suspender o uso do sistema quando a
marcadores regulamentacdo o exige. A conduta configura prestacdo do servico em desacordo com
de risco a regulamentacdo (art. 39, inciso VIII, do CDC) e revela que o operador dispunha de

rastreaveis elementos para conhecer a vulnerabilidade do consumidor.

Manutengao
do acesso e O agente operador, ciente do impedimento legal, continua a processar depdsitos e
retengdo dos | apostas e, posteriormente, recusa a restituicdo com base em cldusulas nulas. A
valores apds | conduta acumula a violagdo da vedacdo legal e regulamentar (art. 39, inciso VIII), o

a prevalecimento da fraqueza do consumidor em razdo de sua saude (art. 39, inciso IV) e
comunicagdo | a exigéncia de vantagem manifestamente excessiva (art. 39, inciso V). A gravidade
do aumenta quando hd estimulos comerciais ativos no mesmo periodo.

diagnadstico

3.4.2. Em ambas as situagdes, e com especial intensidade na segunda, a retencao dos valores
ndo decorre de equivoco escusavel, mas de conduta contraria aos deveres legais e regulamentares e a
boa-fé objetiva que orienta as relagdes de consumo (art. 49, inciso 111, do CDC). Essa qualificacdo constitui
0 pressuposto para o exame da repeticdo do indébito em dobro.
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4. DA REPETICAO DO INDEBITO
4.1. Da conduta contraria a boa-fé objetiva e da inexisténcia de engano justificavel:

4.1.1. O art. 42, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor assegura ao consumidor
cobrado em quantia indevida o direito a repeti¢cdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

4.1.2. A regra tem dupla fun¢gdo. Recompde o patrim6nio do consumidor e, ao mesmo tempo,
desestimula a cobranga indevida, retirando do fornecedor o incentivo econdmico para reter valores que
sabe ou deveria saber ndo lhe pertencerem. Essa segunda funcdo é especialmente relevante em
mercados nos quais o proveito obtido com a cobrancga indevida, multiplicado por grande numero de
consumidores, pode superar o custo de eventuais restitui¢gdes simples.

4.1.3. A Corte Especial do Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do Tema 929 dos recursos
repetitivos, concluido em setembro de 2026, fixou tese vinculante segundo a qual a restituicdo em dobro
do indébito independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranca indevida,
sendo cabivel quando a referida cobranca consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva. Afastou-
se, assim, a exigéncia de demonstragao de ma-fé do fornecedor.

4.1.4. O entendimento aplica-se indistintamente a todas as relagdes de consumo, sem
modulagdo temporal de efeitos. A tese estabelece, ainda, que a demonstracdo da omissdo ou da recusa
do fornecedor, como em resposta a pedido informal e prévio do consumidor apontando a irregularidade
da cobranga, constitui indicio suficiente para embasar a pretensao de repeticio em dobro, e que cabe ao
fornecedor demonstrar que ndo agiu de forma desleal ou descuidada. Esses parametros ajustam-se
diretamente a situacdo examinada, em que o consumidor comunica ao agente operador, por qualquer
meio, o diagndstico de ludopatia, e 0 operador mantém o acesso ou recusa a restituicdo.

4.1.5. Nessa orientagao, o fornecedor sé se exime da restituicdo em dobro se demonstrar a
ocorréncia de engano justificavel. O Onus dessa demonstracdo é seu, pois se trata de hipotese
excludente prevista no préprio dispositivo legal.

4.1.6. No mercado de apostas de quota fixa, a relagdo de consumo se desenvolve por meio de
conta mantida pelo agente operador, na qual o consumidor deposita recursos e da qual o operador
debita o valor de cada aposta realizada. Cada débito corresponde a exigéncia, pelo fornecedor, do preco
do servico de aposta. Quando a aposta é nula de pleno direito, o débito correspondente constitui
cobranca de quantia indevida, pois o operador exige e retém o pre¢o de servigo que estava legalmente
proibido de prestar.

4.1.7. A caracterizacdo da cobranca ndo depende de procedimento formal de exigéncia do
crédito. A jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica aplica o art. 42, pardgrafo unico, do
CDC aos débitos e descontos indevidos realizados diretamente pelo fornecedor sobre recursos do
consumidor sob sua gestdo, como ocorre em contas e beneficios. A ldgica é idéntica a dos débitos
promovidos pelo agente operador sobre o saldo da conta do apostador.

4.1.8. A caracterizagdo é reforcada quando o agente operador adota condutas ativas de
solicitagdo de novos pagamentos. O envio de bdnus, ofertas ou comunicagdes promocionais
condicionadas a novos depdsitos, dirigidas a consumidor impedido de apostar, constitui exigéncia direta
de valores que o operador ndo poderia receber. Nessas hipdteses, a cobranca indevida ndo é apenas o
efeito da manutenc¢do do acesso: é o objeto da prépria iniciativa comercial do fornecedor.

4.1.9. A retengao dos valores e a recusa de restituicao, fundadas em clausulas dos Termos e
Condig¢Oes que atribuem ao apostador a integralidade do risco, completam o quadro. O fornecedor néo
apenas recebe quantia indevida, mas resiste a sua devolugdo com fundamento em disposi¢cdo contratual
nula.

4.1.10. A manutengao do acesso de pessoa diagnosticada com ludopatia apds a comunicagao do
diagndstico, o processamento de depdsitos e apostas nesse periodo e a retengdo dos valores
correspondentes configuram pratica abusiva. Essa pratica viola a vedacdo legal e regulamentar de
participacdo (art. 39, inciso VIII, do CDC), implica prevalecimento da fraqueza do consumidor em razdo
de sua saude (art. 39, inciso 1V) e traduz exigéncia de vantagem manifestamente excessiva (art. 39, inciso
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V).

4.1.11. Conduta que se enquadra nessas hipdteses é, por defini¢do, contraria a boa-fé objetiva
que orienta as relagdes de consumo (art. 49, inciso Ill, do CDC). Estdo presentes, portanto, os
pressupostos da restituicdo em dobro segundo a orientagdo do Superior Tribunal de Justica,
independentemente de qualquer indagagao sobre a intengdo do agente operador.

4.1.12. O engano justificavel pressupde duvida razoavel, de fato ou de direito, que torne escusavel
a cobranca indevida. Nenhuma dessas hipoteses se verifica na situacdo examinada.

4.1.13. Ndo ha duvida de direito. A vedagdo de participacdo de pessoa diagnosticada com
ludopatia decorre de disposi¢do legal expressa, acompanhada da cominag¢do de nulidade de pleno direito
(art. 26, inciso VI e § 12, da Lei n? 14.790/2023), e o dever de impedir o cadastro e o uso do sistema esta
previsto expressamente na regulamentacdo (art. 82, inciso VI, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024). O
agente operador exerce atividade sujeita a autorizagdo e a regime regulatdrio especifico, cujo
conhecimento lhe é exigivel como condi¢do da prépria exploragao da atividade.

4.1.14. N3o ha duvida de fato. Tomada como marco a comunicagdo do diagndstico, a restituicdo

alcanga as apostas realizadas apds esse momento, a partir do qual o agente operador tem ciéncia do

impedimento. Além disso, o operador dispde de registro integral e em tempo real da movimentagdo da

conta e esta obrigado a monitorar o comportamento do apostador e a classifica-lo por perfil de risco (art.

39, incisos VI a VIII, da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024). O operador estd obrigado a monitorar o
comportamento do apostador e a classifica-lo por perfil de risco (arts. 49, incisos VI a VIII, e 59, inciso I,
da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024). A continuidade dos débitos apds a comunica¢gdo ndo pode ser
atribuida a desconhecimento, mas a auséncia de providéncias que estavam ao seu alcance e que lhe

eram exigiveis.

4.1.15. A presenca de marcadores de risco rastredveis antes mesmo da comunicagdo reforga essa
conclusdao. Quando o monitoramento obrigatdrio indicava padrdao compativel com jogo problematico, a
posterior comunica¢do do diagnostico apenas confirmou vulnerabilidade que o agente operador ja tinha,
ou deveria ter, identificado.

4.2, Autonomia da restituigao:

4.2.1. Sendo nulas as apostas realizadas apds a comunicac¢do do diagndstico, a integralidade dos
valores nelas debitados constitui quantia indevida. A restituicdo em dobro incide sobre as perdas liquidas
do consumidor no periodo, isto é, sobre os valores debitados a titulo de aposta, deduzidos os prémios
efetivamente pagos em apostas igualmente nulas, acrescidos de corre¢do monetaria e juros legais, nos
termos do art. 42, paragrafo Unico, do CDC.

4.2.2. A restituicdo em dobro ndo se confunde com a reparag¢do por dano moral coletivo. Esta
tutela a dimensdo difusa e coletiva da lesdo a saude mental de nimero indeterminado de consumidores
e tem fundamento no art. 62, inciso VI, do CDC e no art. 12, caput, da Lei n? 7.347/1985. Aquela
recompde o patrimdnio individual de cada consumidor atingido e tem natureza de direito individual
homogéneo (art. 81, pardgrafo Unico, inciso I, do CDC). As duas medidas tém fundamentos, titulares e
finalidades distintos e sdo, portanto, cumulaveis.

4.2.3. Conclui-se que os valores debitados em apostas realizadas por pessoa diagnosticada com
ludopatia, apds a comunicacdo do diagndstico ao agente operador por qualquer meio, constituem
cobranca indevida decorrente de conduta contraria a boa-fé objetiva, sem que se configure engano
justificdvel. Estdo presentes, assim, os pressupostos da repeticdo do indébito em dobro prevista no art.
42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5. DA BASE DE CALCULO DOS VALORES A RESTITUIR

5.1. A definicdo do marco a partir do qual os valores devem ser restituidos deve orientar-se
pelo principio da vulnerabilidade do consumidor (art. 49, inciso |, do CDC), que no mercado de apostas
assume intensidade qualificada. O consumidor em quadro de transtorno do jogo tem comprometida
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justamente a capacidade de reconhecer sua condi¢cdo e buscar protecio em tempo habil. O agente
operador, ao contrario, dispGe do registro integral de sua movimentacdo e estd obrigado a monitora-la.

5.2. Diante dessa assimetria, havendo mais de um marco juridicamente sustentdvel, deve
prevalecer o mais favoravel ao consumidor. S3o possiveis, entre outros, a data do laudo, quando os
marcadores de risco disponiveis ao operador permitiam identificar a condicdo do apostador; a data em
que o padrdo de utilizagdo da conta passou a indicar risco alto de dependéncia, quando a
regulamentacgdo ja impunha a suspensido do uso do sistema (art. 49, inciso VIII, da Portaria SPA/MF n2
1.231/2024); e a data da primeira comunicacdo do diagndstico, por qualquer meio, a partir da qual a
ciéncia do operador é incontroversa. A definicdo do marco em cada caso dependera dos elementos de
prova, que permanecem, em regra, sob o dominio do préprio operador.

5.3. Quanto ao valor, o critério que melhor traduz o prejuizo efetivo do consumidor é o das
perdas liquidas: os valores debitados em apostas a partir do marco temporal, deduzidos os prémios
creditados em razdo dessas mesmas apostas, igualmente nulas. O resultado equivale aos depdsitos
realizados no periodo, deduzidos os saques recebidos e o saldo remanescente. Essa forma de célculo tem
a vantagem de poder ser conferida com os registros das instituicdes financeiras e de pagamento, sem
dependéncia exclusiva dos dados do operador. O saldo existente na conta na data do marco pertence ao
consumidor e deve ser devolvido integralmente, por ndo constituir indébito.

5.4, Ha também fundamento para critério mais amplo. Como cada débito de aposta nula
constitui, isoladamente, cobranga indevida, a dobra do art. 42, pardgrafo Unico, do CDC poderia incidir
sobre a totalidade dos valores debitados, com deducdo apenas simples dos prémios, que ndo sdo
pagamentos feitos pelo consumidor. O resultado é sensivelmente superior em padrées de uso
compulsivo, nos quais 0s mesmos recursos sao apostados repetidas vezes. Esse critério tende, porém, a
enfrentar maior resisténcia, sob o argumento de que computaria mais de uma vez 0s recursos
reinvestidos. O critério das perdas liquidas oferece maior seguranga quanto a correspondéncia com o
prejuizo efetivo.

5.5. Os bbnus, rodadas gratuitas e créditos promocionais ndo integram a base de calculo, pois
nao correspondem a recursos desembolsados pelo consumidor. Tampouco podem ser deduzidos do
montante devido. Sua concessdo a consumidor impedido de apostar constitui, ela prdpria, pratica
abusiva, e admitir a dedugdo permitiria ao operador reduzir a restituicdo na exata propor¢do dos
estimulos com que induziu o consumidor a continuar apostando.

5.6. A corregao monetaria deve incidir desde cada débito, como simples recomposi¢do do
valor da moeda. Os juros legais, previstos no préprio art. 42, paragrafo unico, do CDC, devem seguir os
indices da legislagdo vigente. Como a nulidade das apostas afasta a existéncia de vinculo contratual
vélido que justifique a retengdo, sustenta-se a incidéncia dos juros desde cada débito, e ndo apenas a
partir da citagdo.

5.7. Todos os dados necessarios a apuragdo estdo registrados nos sistemas do agente

operador: comunica¢des recebidas, registros de monitoramento e classificacdo de risco, depdsitos,

apostas, prémios, saques, bonus e saldo. Essa assimetria corresponde a hipdtese de facilitagdao da defesa
do consumidor prevista no art. 62, inciso VIIl, do CDC, com a atribuicio ao operador do 6nus de
apresentar o histdrico integral da conta. A exigéncia é reforcada pelo direito de acesso do consumidor
aos registros de consumo arquivados sobre ele (art. 43 do CDC). Na falta ou insuficiéncia desses registros,

a apuragao deve valer-se das informagdes disponiveis ao consumidor, como comprovantes de

transferéncia e extratos bancarios, sem que a omissdo do fornecedor possa reverter em seu beneficio.

5.8. A fixacdo coletiva desses pardmetros, com posterior apuragdo individual, é compativel com
a natureza de direitos individuais homogéneos, com condenagdo genérica, liquidacdo e execugdo
coletivas (arts. 95, 97, 98 e 100 do CDC).

6. DAS MEDIDAS REPARATORIAS COMPATIVEIS COM A ANALISE

6.1. As conclusGes desta Nota sdo compativeis com a adogdo, no dmbito de tutela coletiva, das
seguintes medidas reparatérias, complementares as ja indicadas na Nota Técnica n2 34/2026:
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a) declaracdo de nulidade de pleno direito das apostas realizadas por pessoa
diagnosticada com ludopatia a partir do marco temporal mais favoravel ao consumidor
(art. 26, inciso VI e § 19, da Lei n? 14.790/2023), bem como da ineficacia das clausulas
dos Termos e Condi¢Bes que atribuam ao apostador a integralidade do risco financeiro
ou limitem a restituicdo (art. 51, incisos |, IV e XV, do CDC);

b) condenagdo dos agentes operadores a restituicdo em dobro dos valores debitados
nessas apostas (art. 42, paragrafo unico, do CDC), acrescidos de corre¢do monetaria e
juros legais desde cada débito, sem dedugdo de bonus ou créditos promocionais;

c) subsidiariamente, caso se entenda ausente algum dos pressupostos da repeticdo em
dobro, restituicdo simples dos mesmos valores, que decorre diretamente da nulidade
das apostas e independe da qualificagdo da conduta do agente operador;

d) condenacdo genérica, com fixacdo dos parametros de calculo e do marco temporal
(art. 95 do CDC), seguida de liquidacdo e execucdo pelos consumidores ou pelos
legitimados coletivos (arts. 97 e 98) e de ampla divulga¢do da decisdo para viabilizar a
habilitacdo dos interessados (art. 94);

e) decorrido um ano sem habilitacdo em nimero compativel com a gravidade do dano,
liguidacdo e execugdo pelos legitimados, com destinacdo do produto ao Fundo de
Defesa de Direitos Difusos (art. 100 do CDC).

6.2. A divulgacdo e o mecanismo do art. 100 tém especial relevidncia no caso. A baixa
habilitacdo é previsivel em publico com dificuldade de autoprotec¢do e ndo pode resultar na manutengao
do proveito econémico obtido com a conduta ilicita.

6.3. As medidas restitutérias ndao se confundem com a reparagao por dano moral coletivo
sugerida na Nota Técnica n2 34/2026, nem a substituem. A restituicdo recompde o patriménio individual
de cada consumidor. O dano moral coletivo tutela a dimensdo difusa da lesdo a saide mental de numero
indeterminado de pessoas. As medidas sdo cumuldveis e ndo comportam compensagao entre si.

7. CONCLUSAO
7.1. Os elementos examinados nesta Nota permitem as seguintes conclusdes:

|- as apostas realizadas por pessoa diagnosticada com ludopatia sdo nulas de
pleno direito (art. 26, inciso VI e § 12, da Lei n? 14.790/2023), e o agente operador n3o
possui titulo juridico para reter os valores correspondentes;

Il - 0 agente operador estd sujeito a dever de cuidado refor¢cado, e os padrdes de
comportamento compulsivo s3o rastredveis a partir dos registros que ele proprio
mantém e esta obrigado a monitorar (art. 23, § 32, da Lei n? 14.790/2023 e arts. 32 a 52
da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024);

I - a ciéncia do diagndstico pelo agente operador ndo depende de forma especial
e se configura com a comunicagdo feita por qualquer meio, sem prejuizo da adogdo de
marco anterior, mais favoravel ao consumidor, quando o operador conhecia ou deveria
conhecer sua condigdo;

IV - a manutencdo do acesso, o processamento de apostas e a reten¢do dos valores
a partir desse marco configuram pratica abusiva (art. 39, incisos 1V, V e VIII, do CDC),
agravada quando acompanhada de estimulos comerciais ativos;

V- essa conduta, contraria a boa-fé objetiva e sem engano justificavel, atrai a
repeticdo do indébito em dobro (art. 42, paragrafo Unico, do CDC), subsistindo, em
qgualquer hipdtese, o dever de restituicao simples decorrente da nulidade;

VI - as medidas restitutérias sdo autbnomas em relag¢do a reparacdo por dano
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moral coletivo e com ela cumulaveis.

7.2. Diante do exposto, sugere-se o encaminhamento da presente Nota Técnica a Advocacia-
Geral da Unido, em complemento a Nota Técnica n? 34/2026, para subsidiar a avaliagdo da pertinéncia e
do escopo da tutela judicial coletiva, inclusive quanto as medidas reparatdrias aqui indicadas.

LORENNA COSTA PEREIRA

Chefe do Servi¢o de Andlise do Mercado de Consumo

DANIEL AMARAL NUNES CARNAUBA

Diretor do Departamento de Protec¢do e Defesa do Consumidor

'I Documento assinado eletronicamente por Lorenna Costa Pereira, Chefe do Servigo de Analise de
Iigl';. L;_l| Mercado de Consumo, em 24/09/2026, as 22:06, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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